Statut sutaze

Usporiadatel sutaze

Usporiadatelom sutaze o 45 hodnotnych cien (15x smartféon Samsung Galaxy Al14, 15x bezdrotové
slichadl3, 15x cestovny termopohar) v ramci prieskumu spokojnosti cestujucich spolocnosti ARRIVA
na Slovensku (dalej len ,sutaz") je spolo¢nost ARRIVA Slovakia a.s., so sidlom Stirova 72, 949 44 Nitra,
ICO: 35 811 439, IC DPH : SK SK7120001735, zapisana: v OR vedenym OS v Nitre, oddiel Sa, vl. &.
10493/N (dalej len ,,usporiadatel”).

Usporiadatel vydava tieto pravidla sutaze (dalej len ,,pravidla“).
V Nitre dna 21. 09. 2023

Trvanie sutaze
Sutaz sa kona od 22.09.2023 do 22.12.2023. Sutaz bude rozdelend na tri sutazné kola, pricom bude
kazdé sutazné kolo trvat jeden kalendarny mesiac.

Uéastnici sutaze

Ucastnikom sttaZe sa na Ucely tychto pravidiel rozumie fyzickd osoba:
- strvalym pobytom alebo prechodnym pobytom na tUzemi Slovenskej republiky.
- ktora splni podmienky Ucasti v sutazi podla pravidiel s vynimkou

o zamestnancov Usporiadatela a ich blizkych os6b v zmysle ust. § 116 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len , Obciansky
zakonnik"),

o 0s0b, ktoré su majetkovo alebo personalne /najma zamestnanci/ prepojené s
reklamnymi a promotion agenturami, ktoré vykonavaju d¢innosti suvisiace so
zabezpecfenim sutaze vratane ich blizkych oséb v zmysle ust. § 116 Obdianskeho
zakonnika.

Podmienky sutaze

Kazdy ucastnik sa smie zapojit do sutaze len jeden (1) raz. Pri viacnasobnej Ucasti alebo uvedenim
nespravnych udajov pri prihlasovani méze dojst k vyluéeniu zo sutaze. Ucast je moZna vyplnenim
dotaznika, ktory sa nachadza na

https://www.surveymonkey.com/r/ARRIVA Prieskum spokojnosti cestujucich 2023 .

Predpokladom platného zapojenia sa do sutaze je Gcast v prieskume spokojnosti cestujucich
spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku na internetove] stranke na adrese www.arriva.sk/prieskum. Po
zodpovedani vietkych otdzok ucastnik mdze, na zaklade svojho rozhodnutia a po oznaceni potvrdenia
,Ano, chcem sa zapojit do sutaZe. Preéital/a som si Pravidla sutaZe aj informdcie o Ochrane osobnych
Udajov na https://www.arriva.sk/prieskum, sthlasim s nimi a zaddvam svoju e-mailovl adresu za
uéelom zaradenia do sutaze o 45 hodnotnych cien.” vyplnit Ucastnicky formular, a tak sa zdcastnit
sutaze. OznacCenim potvrdenia o rozhodnuti zapojit sa do sutaze Gcéastnik potvrdzuje Uplné
akceptovanie podmienok tcasti.

Pre ucast v sutazi si okrem potvrdenia o akceptovani pravidiel sutaze potrebné aj kontaktné Udaje
Ucastnika, aby bolo mozné v pripade vyhry zaslat vyhercovi informaciu o vyhre. Vo formulari ucasti je
potrebné uviest e-mailovu adresu Ucastnika.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.surveymonkey.com%2Fr%2FARRIVA_Prieskum_spokojnosti_cestujucich_2023&data=05%7C01%7Czuzana.serencesova%40arriva.sk%7C74463c18b27c49913bea08dbadf76886%7C694828a9151a45e19a5fd75029018591%7C0%7C0%7C638295050343066180%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Mt31GgnAn9fdmJrUsQvafqNqMkzKsuR6VvMKpfGwKG8%3D&reserved=0

Osobné udaje

Spolo¢nosti ARRIVA spraclivaju osobné Udaje na ucely a v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych uddajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Uplné znenie Informaéného memoranda ndjdete na nasledujicom linku:
https://arriva.sk/ochrana-osobnych-udajov/ .

Udaje potrebné na realizaciu a vyhodnotenie sttaZe sa ukladaju len na tento Uéel a pouZivaju sa len v
ramci tejto sutaze. Udaje sa elektronicky spractivaju a pouzivaji v tomto ramci za dodrZania prislu$nych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov na Useku ochrany osobnych tdajov. Udaje sa uchovavaju len
tak dlho, ako je to potrebné v rdmci tejto dohody za dodrzania aplikovatelného prava. Po splneni Gcelu
sutaze sa Udaje vymazu. Osobné Udaje sa neposkytuju tretim stranam.

Oznamenie vyhry

Zo vsetkych Ucastnikov, ktori sa platne zapoijili do sutaze, sa za kazdé sutazné kolo celkovo uréi 15
vyhercov, spomedzi ktorych piati (5) ziskaju jeden (1) smartfén Samsung Galaxy A14, piati (5) ziskaju
bezdrotové slichadld a piati (5) ziskaju cestovny termopohdr. Jedna osoba méze v ramci celého trvania
sutaze vyhrat maximalne jeden (1) raz. Urcenie vyhercov sa uskutocni Zrebovanim, bez ucasti
verejnosti, so zachovanim principu ndhodného vyberu. Vyhercov usporiadatel urci sp6sobom podla
tohto bodu najneskor do 5. diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v
ktorom sa prislusné sutazné kolo kona. Vyherca bude néasledne v priebehu strnastich (14) pracovnych
dni po uskutocneni Zzrebovania kontaktovany, a to prostrednictvom nim v ramci zapojenia sa do sutaze
poskytnutej e-mailovej adresy. Vyherca bude touto formou poziadany o poskytnutie kontaktnych
udajov, a to konkrétne o ozndmenie korespondencnej adresy a telefénneho Cisla na e-mailovu adresu,
z ktorej bude kontaktovany.

Ak vyherca organizatorovi neodpovie v priebehu 14 dni po jeho informovani v zmysle
predchadzajuceho odseku, narok na vyhru prepada a rovnakym postupom bude urcéeny nahradny
vyherca. Vyhercom, ktori vyhraju smartféon Samsung Galaxy Al14, bude vyhra odovzdana osobne na
predajnom mieste najblizSom k bydlisku vyhercu proti podpisu preberacieho protokolu, ktory bude
obsahovat korespondenénu adresu, telefonne Cislo a vlastnoruéne doplnené ¢islo obcianskeho
preukazu vyhercu. Vyhercom, ktori vyhraju bezdrétové slichadla alebo cestovny termopohar, bude
vyhra odoslanad postou na koreSpondencnd adresu vyhercu, ktord oznami sp6sobom uvedenym
v predchadzajucom odstavci. Vyplatenie v hotovosti, vyplatenie v inych vecnych hodnotach alebo
vymena vyhier nie je mozna.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo konec¢ného rozhodnutia, ¢i podmienky stanovené pre danu cenu boli
splnené alebo nie. Ceny nem6zu vyhrat sttaZiaci, ktori nesplnili, aj ked' iba Ciastocne, podmienky
stanovené pre vyhru ceny.

Ak Vyherca neprejavi suhlas s nadobudnutim vyhry, vzda sa vyhry, odoprie suhlas, resp. nespini inu
podmienku podla tychto pravidiel, bude ur¢eny nahradny vyherca.

Vyherca nie je povinny vyhru prijat.

V pripade, ak sa vyhercom stane osoba mladsia ako 18 rokov, bude vyhra odovzdana zakonnému
zastupcovi.

Dane
Usporiadatel nezodpoveda za dane vyplyvajuce z vyhry podla prislusného zékona €. 595/2003 Z.z. o
dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.
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Vyherca nema pravny narok na zdmenu vyhry alebo vyplatu jej hodnoty formou penaZnej alebo inej
kompenzacie.

Ucastnik sutaZe berie na vedomie, Ze vyhry zo stavok a hier nie je mozné podla platnej pravnej Gpravy
vymahat sidnou cestou.

Osobitné ustanovenia

Usporiadatel si vyhradzuje pravo na zmenu pravidiel sitaze, na zrudenie sttaze, zmenu dizky trvania
ako aj podmienok sutaze, poctu vyhercov, ako aj druhov vyhier, ktoré budud predmetom sutaze. Zmenu
pravidiel a podmienok sutaze usporiadatel vhodnym spdsobom zverejni.

Usporiadatel nezodpoveda za Ziadne skody vzniknuté v suvislosti s nespravnymi ddajmi poskytnutymi
ucéastnikmi sutaze v suvislosti s neuplatnenim, resp. nevyuzitim vyhry.

Ucastnik sutaZe berie na vedomie, Ze vyhru nie je mozné zamenit za peniaze & vymaéhat sidnou cestou.
V pripade akéhokolvek sporu tykajiceho sa sutaZze, bude rozhodnutie usporiadatela konec¢né a
zavazné.

Na vyhru sa nevztahuju ustanovenia § 612 az 627 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
Ucastnici sutaze sa mozu s tymito pravidlami oboznamit na www.arriva.sk/prieskum.

Zapojenim sa do sutaze vyjadruju Ucastnici sutaze svoj suhlas riadit sa tymito pravidlami.

V Nitre dfia 21.09.2023



