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Informacie o ochrane osobnych udajov

(informaéné memorandum o spracuvani a o ochrane osobnych udajov)

Spoloénost ARRIVA Slovakia a.s., so sidlom Sturova 72, 949 44 Nitra, Slovenska republika, ICO:
35 811 439, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10493/N (dalej
len ako ,Prevadzkovatel* alebo ,Spoloénost*) spracuva VaSe osobné udaje, ato na ucely ana
zaklade pravnych zakladov ako je uvedené nizSie v tomto informa¢nom memorande.

Nasej Spolo¢nosti velmi zalezi na ochrane Vasich osobnych udajov, a preto v tomto informaénom
memorande najdete aj podrobnejSie informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov ako aj informacie
o VaSich pravach ako dotknutej osoby, ktoré Vam prinalezia v zmysle nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&.2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,GDPR®) a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,ZoOOU").

Nasa Spolocénost’ je Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov, to znamena, Zze nasa
Spoloénost’ uréuje ucely a prostriedky spractivania Vasich osobnych udajov.

1. KONTAKTNE UDAJE SPOLOCNOSTI A ZODPOVEDNEJ OSOBY

Nazov: ARRIVA Slovakia a.s.
Adresa: Starova 72, 949 44 Nitra, Slovenska republika

Zodpovedna osoba: JUDr. Miriama Miskolczi
Email: osobneudaje@arriva.sk
Telefonicky kontakt: +421 905 901 980

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME

2.1. Bezné osobné udaje: NasSa SpoloCnost ako Prevadzkovatel spracuva nasledovné osobné
udaje, ktoré nasej Spolo€nosti poskytnete osobne, prostrednictvom emailu, telefonicky, cez
webstranku nasej Spolo¢nosti alebo inymi prostriedkami, priCom ide najma o:

2.1.1. identifikadné udaje (najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ICO, register);

2.1.2. kontaktné Udaje (najma adresa trvalého bydliska alebo adresa prechodného bydliska,
miesto podnikania, emailova adresa, telefénne gislo);

2.1.3. udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb (najma IP adresa, udaj
o pouzivanom softveéri, prehliadaéi a zariadeni, cookies).
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Osobitné kategérie osobnych udajov: Nasa Spolo€nost ako Prevadzkovatel nespracuva
osobitné kategorie osobnych udajov (citlivé udaje) pre ucely uvedené v tomto informacnom
memorande.

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (PRECO MAME VASE OSOBNE UDAJE)
A PRAVNE ZAKLADY NA ICH SPRACUVANIE (NA ZAKLADE COHO MAME VASE
OSOBNE UDAJE)

Ugely spractvania a prislusny pravny zaklad: Vase osobné tdaje spractivame na nasledovné
ucely a na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:

3.1.1. Marketingovy ucel (na zaklade Vasho suhlasu): ide predovSetkym o priamy
marketing, zasielanie newslettra, hodnotenie spokojnosti zakaznikov, zasielanie ponuk
a reklam na produkty a sluzby ponukané nasou Spolo¢énostou ako aj na produkty
a sluzby ponukané spolo¢nostami v skupine Arriva. Vase identifikané a kontaktné
osobné udaje na predmetny ucel spracuvame bud na zaklade:

3.1.1.1. Vasho suhlasu, ktory nam dobrovolne udelite, priom predmetny suhlas
mate pravo kedykolvek odvolat, a to prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v bode 1 vysSie. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim; alebo

3.1.1.2. opravneného zaujmu. Opravneny zaujem nasej Spolo&nosti na spracuvani
Vasich identifikacnych a kontaktnych osobnych udajov (ak ste byvaly alebo
suc€asny klient/zdkaznik) na marketingovy uéel (priamy marketing) spociva
vtom, Ze prostrednictvom propagovania sluzieb a produktov nasej
Spolo€nosti naSim aktualnym a byvalym zakaznikom sa poskytne rozvoj a
rast naSej Spolo¢nosti, zarovenn zkomunikacie s naSimi byvalymi
a aktualnymi zdkaznikmi v ramci spatnej vazby je nada Spolo&nost schopna
identifikovat, ako nase sluzby a produkty vylepsSit a ako odstranit’ pripadné
nedostatky. Nasa Spolo&nost ma eminentny zaujem na tom, aby svojim
zakaznikom poskytovala ¢o najlepSie a najkvalitnejSie sluzby a produkty,
preto je naSim opradvnenym zaujmom, aby sme zdkladné identifikatné a
kontaktné udaje naSich byvalych a aktualnych zakaznikov pouzili na
predmetny uéel a zaroven tym zkomunikacie s nimi ziskavali od nich
priebeznu spatnu vazbu. Pre riadne fungovanie a rozvoj nasej Spolo¢nosti
je to takmer nevyhnutné, pretoZze v dneSnej modernej dobe kazda
spolo¢nost pdsobiaca na trhu sa snazi udrzat pravidelny kontakt so svojimi
zékaznikmi.

GDPR na8ej Spolo¢nosti ako Prevadzkovatelovi umozZiiuje spracuvat
osobné udaje aj bez toho, aby bol nasej Spolo¢nosti udeleny suhlas so
spracuvanim tychto osobnych u(dajov alebo aby naSa Spolo€nost
spraclvala osobné udaje na zaklade iného pravneho zakladu ako je
napriklad pInenie zmluvy alebo plnenie povinnosti podla osobitného zékona.
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Podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR je nasa Spolo¢nost opravnena spracuvat
osobné udaje aj na zaklade opravneného zaujmu.

Voéi takémuto spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate pravo namietat, pricom
podrobnosti o uvedenom prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak
uplatnite predmetné pravo namietat' voci konkrétnemu spracuvaniu, nasa
Spolo¢nost nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené dbvody nasej Spolo¢nosti na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa
Spolo¢nost nepreukaze dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

3.1.2. Vybavenie st'aznosti, reklamacii _a inych podnetov (na zaklade opravneného
zaujmu): ide o spracuvanie najma identifikaCnych a kontaktnych udajov zékaznikov
spolo¢nosti v ramci skupiny Arriva ako aj inych fyzickych osdb, ktoré nasej Spoloénosti
zasielaju staznosti, reklamacie a iné podnety suvisiace najma s poskytovanim sluzieb
zo strany spoloc¢nosti v ramci skupiny Arriva. Nakolko ma nasa Spolo¢nost’ zasadny
zaujem na riadnom poskytovani sluzieb zo strany nasej Spolo¢nosti, a predovSetkym
zo strany spolocnosti v skupine Arriva a na spokojnosti zakaznikov, osobné udaje na
predmetny Uc¢el naSa Spolo¢nost spracuva, aby na tieto staznosti, reklamacie a
podnety mohla riadne reagovat a pripadne poskytnut napravu, ak by niektoré
staznosti boli opravnené. V pripade, ak naSa Spolo¢nost’ vyhodnoti, ze je potrebné
Vasu staznost, reklamaciu alebo iny podnet poskytnut' niektorej zo spolo€nosti v ramci
skupiny Arriva, v nevyhnutnom rozsahu ich tejto spolo¢nosti v ramci skupiny Arriva
poskytne na jej vybavenie alebo na poskytnutie sucinnosti.

GDPR na$ej Spolo&nosti ako Prevadzkovatelovi umoZriuje spracuvat osobné udaje aj
bez toho, aby bol nasej Spolo¢nosti udeleny suhlas so spracuvanim tychto osobnych
Udajov alebo aby naSa Spolo€nost spracuvala osobné udaje na zaklade iného
pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie povinnosti podfa
osobitného zakona. Podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR je naSa Spolo€nost opravnenda
spracuvat’ osobné Udaje aj na zaklade opravneného zaujmu.

Vodi takémuto spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, méte pravo namietat, priom podrobnosti o uvedenom
prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak uplatnite predmetné pravo namietat’ vocCi
konkrétnemu spracuvaniu, nasa Spolo€nost nesmie dalej spracuvat osobné udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené doévody nasej Spolo¢nosti na spracuvanie,
ktoré prevazuju nad VaSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial na3a
Spolo¢nost nepreukaze doévody na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

3.1.3. Poskytnutie sucinnosti a informacii (na zaklade opravneného zaujmu): — ide o
spracuvanie Vasich identifikacnych a kontaktnych udajov, ktoré ziskame z verejne
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dostupnych zdrojov na to uréenych, priamo od Vas (napriklad prostrednictvom emailu
alebo naSej webstranky) ako ajod inych osbb, pricom predmetné Udaje nasa
Spolo¢nost potrebuje, aby mohla nadviazat kontakt s inymi pravnickymi a fyzickymi
osobami pre Ucely riadneho chodu nasej Spolo¢nosti a aby mohla nasa Spolo¢nost
poskytnut tymto osobam informacie a sucinnost ohfadom naSej SpoloCnosti
a ohfadom poskytovanych sluzieb a €innosti spolo¢nosti v ramci skupiny Arriva.

GDPR nasej Spolo¢nosti ako Prevadzkovatelovi umozniuje spracuvat osobné Udaje aj
bez toho, aby bol nasej Spolo€nosti udeleny suhlas so spracuvanim tychto osobnych
Udajov alebo aby nasa Spolo¢nost spracuvala osobné Udaje na zaklade iného
pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie povinnosti podfa
osobitného zakona. Podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR je nasa Spolo¢nost opravnena
spracuvat’ osobné Udaje aj na zaklade opravneného zaujmu.

Vodi takémuto spracuvaniu osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate pravo namietat, pricom podrobnosti o uvedenom
prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak uplatnite predmetné pravo namietat’ voci
konkrétnemu spracuvaniu, nasa Spolo¢nost nesmie dalej spracuvat osobné Udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené doévody nasej Spolo¢nosti na spracuvanie,
ktoré prevazuju nad VaSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa
Spolo¢nost nepreukaze doévody na preukazovanie, uplathiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

3.1.4. Plnenie aevidenciazmluvnej a uétovnej agendy (na zaklade zmluvy a v rdmci
predzmluvnych vzt'ahov): ide 0 spracuvanie osobnych udajov
obchodnych/zmluvnych partnerov a subdodavatelov Spolo&nosti ako aj zastupcov
tychto os6b pre ucely realizacie zmluvnych a obchodnych vztahov a evidencie
suvisiacej zmluvnej a uc¢tovnej dokumentacie.

3.1.5. Uplatiiovanie pravnych narokov nasej Spoloénosti (na zaklade opravneného
zaujmu): ide o spracuvanie najma identifikaCnych a kontaktnych osobnych udajov pre
uCely uplatiiovania pravnych narokov nasej Spolognosti vo&i zmluvnym partnerom,
subdodavatelom ainym diznikom v sudnych, mimosudnych, rozhodcovskych,
spravnych, exekuénych, konkurznych a restrukturalizaénych konaniach. Predmetné
osobné uUdaje nasa SpoloCnost nevyhnutne potrebuje k tomu, aby mohla uc€inne
uplatnit’ svoje opravnené naroky a prava.

GDPR na$ej Spolo&nosti ako Prevadzkovatelovi umoZiiuje spracuvat osobné Udaje aj
bez toho, aby bol nasej Spolo¢nosti udeleny suhlas so spracuvanim tychto osobnych
Udajov alebo aby naSa Spolo€nost spracuvala osobné uUdaje na zaklade iného
pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie povinnosti podla
osobitného zakona. Podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR je naSa Spolo¢nost’ opravnena
spracuvat’ osobné Udaje aj na zaklade opravneného zaujmu.
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Voci takémuto spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate pravo namietat, pricom podrobnosti o uvedenom
prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak uplatnite predmetné pravo namietat’ voci
konkrétnemu spracuvaniu, nasa Spolo¢nost nesmie dalej spracivat osobné Udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené doévody nasej Spolo¢nosti na spracuvanie,
ktoré prevazuju nad VasSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa
Spolo€nost nepreukaze doévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Zoznam prijemcov osobnych udajov: VaSe osobné udaje mozu byt poskytnuté nasledovnym

prijemcom:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

spolo€nostiam v skupine Arriva, ak to bude potrebné pre ucely riadneho poskytnutia
sluzby, informacii alebo sucinnosti Vam, pricom informacie o predmetnych
spolo¢nostiach najdete na tomto linku;

spolognosti MCP-Softworks, s.r.0., so sidlom Dolna 7, 811 04 Bratislava, ICO: 35
950 269, ktora ako sprostredkovatel pre nasu Spolo¢nost’ zabezpe&uje marketingové
sluzby, sluzby zasielania newslettra a v3etky sluzby suvisiace so zabezpe&enim chodu
nasej webstranky;

auditorom, ktori vykonavaju v nasej Spolo¢nosti audit, najma na overenie U&tovnej
zavierky nasej Spolo¢nosti;

spolo€nosti DB Schenker Global Services Europe S.R.L., 5-7 Dimitrie Pompeiu Blvd.,
Hermes Business Campus, Rumunsko (ako sprostredkovatelovi), ktora pre nasu
Spolo€nost zabezpedluje spracovanie uétovnictva;

spolo€nosti Deutsche Bahn AG, Potsdamer Platz 2, 10785 Berlin, AG Berlin-
Charlottenburg HRB 50000, Nemecka spolkova republika (ako sprostredkovateflovi),
ktora zabezpecluje spravu, prevadzku a uchovavanie uctovnych a ekonomickych
udajov v ramci softvérového riedenia SAP;

pravnym zastupcom Spolo€nosti, v pripade poskytnutia pravnych sluzieb nase;j
Spolocnosti alebo v pripade, ak si naSa Spolo¢nost potrebuje uplatnit’ svoje pravne
naroky (najma voci diznikom);

spoloénikom/akciondrom Spolo&nosti.

Sprostredkovatefom je kazdy, kto spracluva osobné Udaje v mene naSej Spolognosti ako

Prevadzkovatelovi.

Organy $tatu a ostatné subjekty: Vase osobné udaje mézu byt poskytnuté aj inym subjektom,

ak sa nasa Spoloc¢nost domnieva, ze takéto poskytnutie osobnych udajov je:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

v stlade so v8eobecne zavaznych pravnym predpisom, ZoOOU alebo GDPR; alebo
to potrebné pre ucely uplatiiovania, zaloZenia alebo obhajoby zakonného prava/naroku
nasej Spolo¢nosti; alebo

to potrebné na ochranu délezitych zaujmov nasej Spolocnosti alebo délezitych zaujmov
akejkolvek inej osoby,
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pricom mdze ist o poskytnutie osobnych udajov niektorym z nasledovnych subjektov:

4.3.4.

4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.

4.3.10.
4.3.11.

4.3.12.
4.3.13.
4.3.14.
4.3.15.
4.3.16.
4.3.17.
4.3.18.
4.3.19.
4.3.20.

akémukolvek kompetentnému organu ¢innému v tresthom konani, prokurature alebo
sudu;

regulatorovi;

notarovi ako sudnemu komisarovi;

dafiovému uradu;

organom dohladu a kontroly;

vladnej agenture;

exekutorovi;

spravcovi alebo predbeznému  spravcovi v konkurznom  konani alebo
v reStrukturalizatnom konani, vyrovnacom konani alebo v konani o oddlzeni alebo
dozornému spravcovi vykonavajucemu dozornu spravu;

obci, mestu, vy$Siemu uzemnému celku;

ministerstvu;

Narodnému kontrolnému uradu SR;

Narodnému bezpeénostnému Uradu SR;

Slovenskej obchodnej inSpekcii;

Justi¢nej pokladnici;

Uradu na ochranu osobnych udajov SR;

Finanénému riaditel'stvu SR;

alebo inému subjektu.

Poskytnutie osobnych udajov na pokyn dotknutej osoby: Vase osobné Udaje mbézeme takisto

poskytnut’ aj inym prijemcom, ak na takéto poskytnutie osobnych udajov date nasej Spolo€nosti
suhlas alebo date naSej Spolo€nosti na takéto poskytnutie VaSich osobnych udajov pokyn.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Va$e osobné udaje budeme uchovavat najdihSie po dobu, kym je to potrebné na ucely, na ktoré
VaSe osobné udaje naSa Spolo¢nost spracuva, pokial vSeobecne zavazny pravny predpis
nepovoluje, alebo si nevyzaduje, aby sme predmetné osobné udaje uchovavali po dihSiu dobu.

Jednotlivé Vase osobné udaje uchovavame po nasledovné doby:

Po dobu platnosti suhlasu alebo do

momentu odvolania suhlasu.

Marketingovy ucel , . . S
govy V pripade spracuvania osobnych udajov na

zéklade opravneného zaujmu, po dobu

nevyhnutnd na spinenie Ucelu spracuvania,
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najdlhSie po dobu desiatich (10) rokov od ich
ziskania.

Vybavenie st'aznosti, reklamacii a inych
podnetov

Po dobu nevyhnutni na uplné vybavenie
staznosti, reklamacie ainych podnetov,
najviac po dobu desiatich (10) rokov pre
ucely evidencie a pripadnej kontroly zo
strany dozorného organu ako aj pre pripad
sudneho sporu alebo iného uplatfiovania
prav a narokov naSej Spoloc¢nosti po dobu
trvania premli¢acej doby podla Obd&ianskeho
zakonnika a Obchodného zakonnika.

Poskytnutie sucinnosti a informacii

Po dobu, ktora je nevyhnutha na
nadviazanie kontaktu s uvedenymi osobami,
pripadne poskytnutie informacii/sucinnosti,
ktoré tieto osoby pozaduju, najviac vSak po
dobu piatich (5) rokov od ich ziskania.

PInenie a evidencia zmluvnej a uétovnej
agendy

Po dobu trvania zmluvy a nasledne este
poCas desiatich rokov nasledujucich po
roku, kedy doslo k zaniku/spineniu zmluvy
(podfa zakona ¢. 431/2002 Z.z.
0 uctovnictve vV zneni neskorsich
predpisov). V pripade iniciovania sudneho
konania voc&i Vam ako diznikovi, bude na3a
Spolo¢nost spracuvat Vase osobné udaje
po nevyhnutnu dobu, po&as ktorej bude trvat
predmetné sudne konanie.

Uplatiiovanie pravnych narokov

Po dobu, ktora je nevyhnutné k uplatfiovaniu
prav a narokov nasej Spolo¢nosti, najkratsie
po dobu trvania premlacej doby podla
Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného
zdkonnika, najviac v8ak po dobu desiatich
(10) rokov po zaniku/spineni zavazkov zo
zmluvného vztahu. V pripade iniciovania
sudneho alebo spravneho konania, bude
nasa SpoloCnost spracuvat Vase osobné
Udaje po nevyhnutni dobu, poCas ktorej
bude trvat predmetné sudne alebo spravne
konanie.

BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

K bezpeénosti osobnych udajov: Nasa Spolo¢nost uplatiiuje vhodné administrativne, technické
a organizacné bezpefnostné opatrenia na ochranu VaSich osobnych udajov, ktoré pod
kontrolou naSej SpoloCnosti chrania pred neopravnenym pristupom, zhromazdovanim,
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pouzivanim, zverejhiovanim, kopirovanim, modifikaciou alebo likvidaciou. VSetky osobné udaje,
ktoré nam poskytnete, su ulozené na zabezpeéenych serveroch. Sme sucastou skupiny Arriva
plc, ktora Skoli svojich zamestnancov v suvislosti s nasSimi zasadami a postupmi ochrany
osobnych udajov a pristup k osobnym udajom je umozneny vylu€ne tym zamestnancom, ktorym
prislusné spracuvanie osobnych udajov na dany ucel vyplyva z pracovného zaradenia. Takisto
uskutoChujeme kroky, aby sme zabezpecili, Ze akykolvek poskytovatel sluzieb, ktory sa zaobera
spracuvanim osobnych udajov v nasom mene, prijme vhodné technické a organizacné
opatrenia na ochranu takychto osobnych udajov.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Nasa Spolo¢nost neuskutoériuje a ani nezamysla uskutocnit prenos Vasich osobnych udajov
do tretich krajin neposkytujucich primeranu droven ochrany osobnych udajov okrem pripadov,
kedy si takyto prenos vyslovne vyZiada v8eobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie
Statneho organu. Tretie krajiny su vSetky krajiny okrem €lenskych statov Eurdpskej unie a krajin,
ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

V pripade, ak si povaha sluzby alebo plnenie naSich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
bude vyzadovat prenos osobnych udajov do tretich krajin, pri takomto prenose dodrzime vSetky
podmienky stanovené v ¢lankoch 44 az 49 GDPR ako aj dalSie podmienky GDPR tak, aby tento
prenos spifial véetky bezpeénostné $tandardy a aby nedoslo k poruseniu Vasich prav a slobdd.

VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM VASICH
OSOBNYCH UDAJOV

Jednotlivé prava dotknutych oséb: Rovnako ako ma nasa Spolo¢nost svoje prava a povinnosti
v suvislosti s ochranou osobnych udajov, aj Vy mate prava v suvislosti s ochranou Vasich
osobnych udajov (osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju). Ide o tieto prava:

8.1.1. Pravo na pristup: Mate pravo od naSej SpoloCnosti ziskat potvrdenie o tom, i nasa
Spolo€nost spracuva Vade osobné udaje, aké osobné udaje spracuva, na aké ucely
ich spracuva, na aku dobu ich uchovava, odkial ich nasa Spolo€nost ziskava, kam a
komu ich poskytuje, kto iny okrem naSej Spolo€nosti predmetné osobné udaje
spracuva, Ci a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania
pri spracuvani Va8ich osobnych udajov aaké iné prava mate v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych udajov. VSetky uvedené informacie su poskytnuté
v tomto informa&dnom memorande, avSak pokial mate dojem, Ze neviete, i a aké Vase
osobné udaje naSa Spolo¢nost spracuva a ako ich spraciva, mate pravo na pristup
k tymto osobnym udajom. V ramci uvedeného prava na pristup mézZete naSu
Spolo¢nost poziadat o képiu VaSich spracuvanych osobnych udajov, priCom prvu
képiu Vam na8a Spolocnost’ poskytne bezodplatne a dalSie poskytnutie képii bude
spoplatnené.
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8.1.2. Pravo na opravu: V pripade, ak zistite, Zze nasa Spolo¢nost' spraciva Vase osobné
Udaje, su nepresné, nespravne alebo neuplné, mate pravo na to, aby nasa Spolo¢nost
tieto osobné udaje opravila, pripadne doplnila.

8.1.3. Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie): V nasledovnych pripadoch mate pravo na
to, aby Vase osobné Udaje, a ktoré nasa Spolo¢nost spracuva, boli bez zbyto¢ného
odkladu vymazané:

8.1.3.1. VaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich naSa
Spolo¢nost ziskala alebo inak spracuvala; alebo

8.1.3.2. ste odvolali suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov, priom na
spracuvanie tychto osobnych udajov bol potrebny Vas suhlas a zaroven
naSa Spolo¢nost nema iny dbévod alebo iny pravny zaklad na ich
spracuvanie (napriklad na uplatfiovanie prav a narokov nasej Spolo¢nosti);
alebo

8.1.3.3. vyuzijete svoje pravo namietat vo&i spracuvaniu VaSich osobnych udajov
(blizSie podrobnosti k predmetnému pravu su uvedené v bode 8.1.6 nizSie),
ktoré nasa Spolo¢nost spraciva na zaklade opravneného zaujmu a nasa
Spolo€nost zisti, ze nema ziadne iné opravnené zaujmy, ktoré by nasu
Spoloénost opraviovali na dalSie spracuvanie tychto osobnych Udajov

8.1.3.4. ak by naSa Spolo¢nost spracuvala Vase osobné udaje nezakonne; alebo

8.1.3.5. aby sa splnila zakonna povinnost stanovena vo vSeobecne zavaznom
pravnom predpise, ktory sa na nasu Spolo¢nost’ vztahuje; alebo

8.1.3.6. ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolo¢nosti adresovanou priamo dietatu.

Je potrebné Vas upozornit, ze aj ked pdjde o niektory z vy$Sie uvedenych pripadov,
nasa Spolo¢nost' nie je povinna VaSe osobné udaje (osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju) vymazat, pokial je ich spracivanie potrebné:

8.1.3.7. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie; alebo

8.1.3.8. na splnenie pravnej povinnosti nadej Spolo¢nosti podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu; alebo

8.1.3.9. na ucely archivacie, vedeckého alebo historického uéelu alebo na Statistické
ucely; alebo

8.1.3.10. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov nasej
Spolo¢nosti.

8.1.4. Pravo na obmedzenie spracuvania: V urcitych pripadoch mate okrem prava na vymaz
aj pravo na obmedzenie spracuvania VaSich osobnych uUdajov, prostrednictvom
ktorého mébzete v konkrétnych pripadoch pozadovat, aby dosSlo k oznageniu VaSich
osobnych udajov a aby tieto osobné udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich
spracovatelskych operacii po ur€iti dobu. Nasa Spolo¢nost je povinna obmedzit
spracuvanie VaS$ich osobnych udajov v pripade, ak:
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8.1.4.1. napadnete spravnost osobnych udajov, a to po¢as obdobia umozniujiuceho
nasej Spoloc¢nosti overit spravnost tychto osobnych Gdajov; alebo

8.1.4.2. pracuvanie VaSich osobnych udajov je protizdkonné a namietate proti
vymazaniu tychto osobnych udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich
pouzitia; alebo

8.1.4.3. naSa Spolo¢nost uz nepotrebuje Vase osobné Udaje na Ucely spracuvania,
ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
Vasich pravnych narokov; alebo

8.1.4.4. vyuZijete svoje pravo namietat voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov
(blizSie podrobnosti k predmetnému pravu su uvedené v bode 8.1.6 nizSie),
a to az do overenia, Ci opravnené dévody na strane naSej SpoloCnosti
prevazuju nad VasSimi opravnenymi dovodmi.

Ak sa spracuvanie Vasich osobnych udajov obmedzilo na zaklade tohto prava na
obmedzenie spracuvania, takéto osobné udaje s vynimkou uchovavania méze nasa
Spolo¢nost spracuvat len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplathovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov nasej Spolo¢nosti, alebo na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov ddlezitého verejného zaujmu §tatu,
ktory je Clenskym Statom Eurdpskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore.

8.1.5. Pravo na prenosnost: Mate pravo ziskat' vietky Vase osobné udaje, ktoré ste poskytli
nasej SpoloCnosti, ak ich naSa Spolo€nost spracuva na zdklade suhlasu so
spracuvanim osobnych udajov alebo na zaklade plnenia zmluvy, priom musi ist
vyluéne o osobné udaje, ktoré naSa Spolo¢nost spracuva automatizovanymi
prostriedkami (elektronicky). Vase osobné udaje Vam poskytneme v Strukturovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a mate pravo preniest tieto osobné
udaje priamo inému prevadzkovatefovi, pokial je to technicky mozné.

8.1.6. Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spracuvaniu Vas8ich osobnych udajov, ktoré
je vykonavané na zaklade verejného zaujmu, opravneného zaujmu, vratane
namietania proti profilovaniu, ktoré je zaloZzené na zaklade opravneného zaujmu. Nada
Spolo€nost nebude dalej spracuvat VasSe osobné udaje, pokial nasa Spolo¢nost
nepreukaze nevyhnutné opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa Spolo¢nost nepreukaze
dbvody na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov.

Ak na8a Spolo&nost spracuva Vase osobné udaje na ucely priameho marketingu, méate
pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu tychto osobnych uUdajov, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Ak namietnete spractvanie Vasich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu, naSa Spolo¢nost uz nebude tieto osobné tdaje na takéto ucely spracuvat.

8.1.7. Spdsob uplatnenia prav: Vy3Sie uvedené prava si mdzete uplatnit’ prostrednictvom
kontaktnych udajov nasej Spolo¢nosti, ktoré su uvedené v bode 1 vySSie.
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8.1.8.  Pravo podat staZnost na Urad: V pripade nadobudnutia podozrenia z neopravneného
spracuvania VaS$ich osobnych udajov, popri uplatneni vyssie uvedenych prav, mbézete
podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu,
mieste vykonu prace alebo v mieste udajného poruSenia. Dozornym organom v
Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky. Sidlo
Uradu na ochranu osobnych udajov SR je na adrese Hraniéna 12, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika, pricom kontakiné Udaje Uradu su nasledovné: email:
statny.dozor@pdp.gov.sk; web: hitps://dataprotection.gov.sk/

V pripade podania staznosti/navrhu elektronickou formou, je potrebné, aby spifal
nalezitosti podla ustanovenia § 19 ods. 1 zakona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

8.1.9. Oznamenie o poruseni ochrany osobnych udajov: V pripade porusenia ochrany Vasich
osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre Vase prava a
slobody, je naSa Spolo€nost povinna bez zbytoéného odkladu Vam oznamit
predmetné poruSenie ochrany osobnych udajov.

PRAVO KEDYKOLVEK ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak ste naSej Spolo¢nosti udelili suhlas so spracuvanim niektorych VasSich osobnych
udajov (pravnym zakladom na spracuvanie niektorych osobnych udajov nadou Spolo&nostou je
suhlas alebo vyslovny suhlas), takyto suhlas mdzete kedykolvek odvolat, a to prostrednictvom
kontaktnych udajov naSej Spolo€nosti uvedenych v bode 1 vy38ie. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajluceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

ZMENY V TOMTO INFORMACNOM MEMORANDE

Toto informaéné memorandum o ochrane osobnych udajov mbéZeme priebezne aktualizovat v
reakcii na zmenu pravneho, technického alebo obchodného vyvoja. Pri aktualizacii tohto
informa&ného memoranda o ochrane osobnych Udajov prijmeme vhodné opatrenia na to, aby
sme Vas informovali v zavislosti od vyznamu zmien, ktoré vykoname.
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