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Qrriva

TARIFA

PRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ PREPRAVY CESTUJUCICH
pre
MESTSKU AUTOBUSOVU DOPRAVU TRNAVA

ARRIVA Trnava, akciova spolo¢nost’ vydava tuto tarifu na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave a Tarify v mestskej autobusovej
doprave v meste Trnava ¢. 1/2021 vydanou Mestom Trnava dna 29.6.2021 a t¢innou od 1.7.2021.



Tarifa
pravidelnej mestskej autobusovej prepravy cestujucich a batozin v meste Trnava

ARRIVA Trnava, akciova spoloc¢nost’ (d’alej len "dopravca") vydava tito tarifu na vykonanie prislusnych
ustanoveni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave a Tarify v mestskej
autobusovej doprave v meste Trnava ¢. 1/2021 vydanou Mestom Trnava dia 29.6.2021 a u¢innou od 1.7.2021.

Clanok I.
Z.akladné ustanovenia

1. Tato tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich tihrad spojenych
S prepravou cestujucich, ich batozin a drobnych domécich zvierat ako aj podmienky dopravcu, za ktorych sa
sadzby uplatituju (d’alej len "tarifné podmienky").

2. Tarifa plati len na linkach pravidelnej mestskej autobusovej dopravy v meste Trnava.

3. Tarifa plati spolu s Prepravnym poriadkom mestskej autobusovej dopravy v Trnave aktory upravuje
podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batozinu, drobné doméce zvierata.

4. Dopravcom podrla tejto tarify je ARRIVA Trnava, akciova spolocnost’ so sidlom: Nitrianska 5, 917 02
Trnava, ICO: 36 249 840. Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
Trnava, v oddiele Sa, vo vlozke ¢islo 10251/T.

Clanok II.
Cestovné

1. Cestujtci si zakupuje jednorazovy cestovny listok v hotovosti resp. prostrednictvom dopravnej karty
(¢ipova karta) priamo v autobuse alebo pouzitim SMS listka.

2. Elektronicky cestovny listok na jednu cestu sa predava po nastupe druhymi (strednymi) dverami
autobusu, a to prostrednictvom elektronického ¢itacieho zariadenia vylu¢ne pre cestujuceho s dopravnou
kartou. Elektronické Ccitacie zariadenie informuje cestujuceho o uspeSnosti transakcie akustickym
signalom (pipnutie) a kupu listka zaznamena do dopravnej karty, pricom samotny listok sa netlaéi.

3. Pokial’ cestujuci plati v hotovosti, je povinny si pripravit’ primerant hotovost’ k hodnote kupovaného
cestovného listka.

4. Cestujuci je povinny sa po zakupeni cestovného listka presved¢it, ¢i mu bol vydany cestovny listok
V druhu a v cene, ktoré pozadoval.

5. Cestovné je cena za prepravu cestujiceho, batoziny, kocika a drobnych domacich zvierat, pri¢om
maximalne cestovné je stanovené Tarifou ¢. 1/2021 vydanou Mestom Trnava dna 29.6.2021 a Gi¢innou
od 1.7.2021.

6. Druhy cestovného su definované Tarifou v mestskej autobusovej doprave v meste Trnava ¢. 1/2021
vydanou Mestom Trnava dia 29.6.2021 a ucinnou od 1.7.2021, Tarifa tvori Prilohu €. 1 tejto Tarify.



Clanok 111,
Dopravna karta

Druh dopravnych kariet
Dopravné karty rozliSujeme na karty za:
a) plné obc¢ianske/obyc¢ajné cestovné,
b) zlavnené cestovné, ktoré su personifikované fotografiou.

Cestujuci priklada dopravnu kartu k ¢itaciemu zariadeniu, nasledkom ¢oho sa mu od¢ita prislusna ciastka
z kreditu podla tarify a typu dopravnej karty. Dopravné karty opatrené fotografiou si neprenosné.

Predaj dopravnych kariet
a) Cestujuci si zakupuje dopravnu kartu V predpredajnych miestach ARRIVA Trnava, akciova
spolocnost’. K zakupeniu dopravnej karty si cestujuci vyplni ziadanku a s nalezitymi dokladmi
odovzda pri okienku vo vydajnom mieste (napr. obéiansky preukaz, potvrdenie o navsteve skoly,
rodny list, a pod.).
b) K vybaveniu dopravnej karty na zlavnené cestovné je ziadatel' povinny predlozit’ i fotografiu
stcasnej podoby budiceho drzitela tejto karty s rozmerom 2,5 x 3 cm.

Plnenie dopravnych Kkariet
a) Plnenie dopravnej karty (elektronicka penazenka) je mozné priamo U vodi¢a Vv autobuse.
Cestujuci si moze vlozit’ na kartu 'ubovolnt vysku vkladu, minimalne 5 € najviac vSak 49 €.
b) Kazdy cestujtci obdrZi po nahrati vkladu listok - potvrdenku o vlozenej sume. Kazdy d’alsi vklad
sa automaticky pripocita k aktualnemu zostatku.

Strata alebo odcudzenie dopravnej karty
Cestujuci, ktory strati, alebo ktorému bola odcudzena dopravna karta, vo vlastnom zaujme tato udalost’
nahlési pracovnikovi vo vydajnom mieste na autobusovej stanici. Dopravna karta bude v takomto pripade
zablokovana proti zneuZitiu a zostatok prehraty podl'a reklamaéného poriadku.
Cestujuci je povinny pri ohldseni straty, alebo odcudzenia karty preukdzat’ sa identifikacnym dokladom.

Reklamacny poriadok na dopravné karty

a) ReklamAcie na funkénost'/nefunkénost’ dopravnej karty prebera predajné miesto v sidle ARRIVA
Trnava, v ktorom bola dopravna karta predana:
v Trnave: na autobusovej stanici v budove ARRIVA Trnava, a.s. na ul. A. Hlinku,
v Hlohovci: v priestoroch strediska ARRIVA Trnava, a.s., Nabrezie A. Hlinku,
v Piestanoch: Vv prevadzkovej budove ARRIVA Trnava, a.s na Dopravnej ul. Piestany,
v Senici: v pokladni ARRIVA Trnava, a.s na autobusovej stanici v Senici.

b) Pri preberani reklamovanej dopravnej karty sa vypisuje reklamaény list v dvoch vyhotoveniach,
ktory podpisuje zamestnanec pokladne preberajuci reklamaciu a cestujuci, ktory dopravnu kartu
reklamuje. Jeden reklamacny list si cestujici po podpisani ponecha.

c) Reklamovana dopravna karta bude zasland na odbornt expertizu a do 30 dni bude reklamacia
vybavena. Ak k nefunkcnosti dopravnej karty doslo nezavinenim cestujuceho, bude mu predajna
cena vratena.

d) V pripade, Ze je mozné financny zostatok na dopravnej karte vycitat’ v pokladni, zamestnanec
pokladne vystavi novi dopravnu kartu za predant cenu a prehré na iu zisteny financny zostatok.

e) V pripade, ze pri vycitani dopravnej karty nebude mozné zistit' finanény zostatok priamo
Vv pokladni, cestujicemu bude financny zostatok vrateny na nova dopravnu kartu v pokladni
po 10-dnoch od uplatnenia reklamacie.



f) Cestujici ma narok na vratenie finanéného zostatku z reklamovanej dopravnej karty v pripade jej
zablokovania na novli dopravni kartu ato maximalne do 3 mesiacov od jej zablokovania.
Po tomto termine sa finanény zostatok cestujucemu nevracia a zostava v prospech dopravcu.

g) Na zéaklade odborného posudenia dodavatela dopravnych kariet nebude reklamacia uznana,
pokial’ doslo k mechanickému, elektrickému, resp. elektromagnetickému poskodeniu dopravne;j
karty.

Clanok V.

Zravy

Splnenie podmienky veku prepravovaného dietata preukazuje osoba, ktora si prislusny narok u dopravcu
uplatiyje.

Ak vodi¢ autobusu usudi, Ze vek prepravovaného dietat’a, na ktoré sa uplatiiuje ndrok na bezplatni1 prepravu
alebo na zlavu zobycCajného cestovného listka, nie je mozné urcit z jeho fyzického vzhladu,
prepravovanému dietatu narok na bezplatni prepravu alebo zlavu vznikne iba vtedy, ak sa jeho vek
bezpochyby preukaze dokladom opatrenym fotografiou (napr. preukaz s fotografiou, pas a pod.).

Dopravné karty a preukazy na zlavu sa vydavaju za stanoveny manipulaény poplatok uréeny dopravcom
na prislusné obdobie na tychto miestach:

v Trnave: na autobusovej stanici v budove ARRIVA Trnava, a.s. na ul. A. Hlinku,

v Hlohovci: v priestoroch strediska ARRIVA Trnava, a.s., Nabrezie A. Hlinku,

v Piest’anoch: v prevadzkovej budove ARRIVA Trnava, a.s na Dopravnej ul. Piestany,

v Senici: v pokladni ARRIVA Trnava, a.s na autobusovej stanici v Senici.

Zaroveii je mozné pouZit’ vybavenie elektronicky cez web na link :

https://www. //arriva.sk/trnava/ s odkazom na ,,dobitie ¢ipovej karty online*

Tlacivo (ziadanka) na ziacky preukaz, alebo iny druh preukazu na zl'avu alebo na zl'avnent dopravnu kartu
sa vyplia podla predtlade ¢itatelne, modrym alebo &iernym perom. Na takomto preukaze, resp. dopravnej
karte, musi byt pripevnena resp. priamo vytlacena fotografia jeho drzitela, okrem deti, ktoré navstevuju
predskolské zariadenia a 1. az 4. ro¢nik zakladnej Skoly.

Tlacivo (ziadanka) na preukaz na zlavu, resp. zl'avnenu dopravnu kartu, musi byt na vyznaéenom mieste
podpisané jeho drzitelom. Za ziaka, ktory nevie pisat’, podpisuje tlacivo jeho zakonny zastupca.

Vydajiia po zisteni zhody udajov uvedenych Ziadatel'om v tlacive (ziadanke) na preukaz na zlavu, resp.
na zl'avnenu dopravnu kartu, ich porovnanim s udajmi v obc¢ianskom preukaze, na identifikacnej karte
ziadatel'a alebo jeho zakonného zastupcu, alebo v inom vierohodnom doklade, ktory je v tla¢ive riadne
vyplneny a potvrdeny Skolou, vyda ziacky preukaz alebo iny preukaz na zlavu alebo zl'avneni dopravna
kartu, a to najneskor do 5 pracovnych dni od jeho prevzatia od Ziadatela.

Ziacky preukaz — dopravna karta vystavena dopravcom na zaklade potvrdenia $koly na prislusny rok je
platna pre zakladné a stredné Skoly do 31.8. prislusného roka a pre vysoké Skoly je platnd do 30.9.
prislusného roka, pricom platnost’ sa obnovuje na kazdy Skolsky rok. Detom v predskolskych zariadeniach
a ziakom zakladnych $kol Ziacky preukaz — dopravna karta plati na celé obdobie (heobnovuje sa kazdy
skolsky rok).

Stratu Ziackeho preukazu, dopravnej Karty je jeho drzitel’ povinny nahlasit’ neodkladne a to osobne, listom,
e-mailom alebo telefonicky vydajni, ktora preukaz potvrdila, inak zodpoveda za jeho zneuzitie.

Neplatny je tiez ziacky preukaz — dopravna karta:
a) ktorého platnost’ skoncila uplynutim ¢asu, na ktory bol vydany alebo $kolou potvrdeny,
b) ktory je poskodeny, znecCisteny alebo inak znehodnoteny tak, Ze niektoré idaje na nom vyznacené nie


ttps://www./

10.

11.

12.

13.

je mozné spolahlivo zistit,
c) na ktorom bola fotografia drzitel'a neopravnene vymenena,
d) v ktorom st udaje Skrtané, prepisované alebo menené inym spdsobom,
e) ktory bol vydany na zéklade nepravdivych udajov,
f) ktory obsahuje daje nezodpovedajice skutocnosti,
g) na ktorom nie je fotografia drzitel'a, s vynimkou ods. 4 tohto ¢lanku (1. az 4. ro¢nik zakladnej Skoly
a predskolské zariadenia),
h) ktory nie je riadne vyplneny alebo riadne potvrdeny.

Ziacky preukaz, ktory je neplatny z dovodov podla odseku 8, pism. a) az h) dopravca odoberie.

Cestujuci, ktory sa pri kontrole cestovnych listkov preukaze neplatnym preukazom na zlavu — neplatnou
dopravnou kartou, je cestujiicim bez platného cestovného listka. Dopravca vo¢i nemu postupuje podla
prislusnych ustanoveni prepravného poriadku.

Narok na zl'avu sa preukazuje aj medzinarodnym ziackym (Studentskym) preukazom — International student

identity card (ISIC karta) vydanym prisluSnou $kolou s potvrdenou platnostou na prislusny Skolsky rok
(rovnaky format ISIC akceptovany v systéme Transcard)

Nérok na zl'avu sa preukazuje aj ziackym preukazom vydanym na prislusny Skolsky rok potvrdeny skolou.

Clanok V.
Niektoré d’alSie ihrady

1. Cestujtci, ktory znecisti autobus nad mieru obvykla, zaplati dopravcovi thradu minimélne vo vyske
nakladov vynalozenych dopravcom na odstranenie znecistenia, minimalne vSak vo vyske 30,00 €

2. Cestujuci, ktory poskodi autobus, uhradi dopravcovi takto spdsobent skodu v plnej vyske.

Clanok VI.
Vratenie cestovného

1. Ak cestujtci ziada podl'a prislusnych ustanoveni prepravného poriadku vratenie zaplatenej sumy alebo jej
Casti pri nepouziti alebo len Ciastocnom pouziti cestovného listka a predlozi o splneni podmienok
stanovenych prepravnym poriadkom dopravcu potvrdenie vydajne alebo vodica, pripadne ich splnenie
osvedci inym spdsobom, dopravea mu vrati pozadovanu sumu najneskér do 15 dni.

2. Dopravca vrati cestovné, po odpocitani storno poplatku.

3. Vratenie cestovného moze cestujuci uplatnit’ osobne alebo pisomne, vratenie dokladuje priloZenym
cestovnym listkom.

4. Z ciastky, ktora sa ma vratit, dopravca odpocita 20% storno poplatok a pomernu Cast DPH, najmene;j

vsak 0,30 €, pri nepouziti alebo len Ciasto¢énom pouziti cestovného listka z viny dopravcu sa storno
poplatok neuctuje.

5. V pripade, ak sa vracia cestovné alebo jeho cast’ postou, dopravca vracani sumu znizi o vySku
postovného.



Clanok VII.
Zavereéné ustanovenia

1. Obsah tejto Tarify je voci cestujucim platnym odo dna jeho zverejnenia a je stcast'ou platnej zmluvy 0
preprave oséb a stcasne tvori prilohu Prepravného poriadku.

2. Tato Tarifa je ucinna ditom 1.jula 2021 a nahradza doteraz platnu Tarifu ARRIVA Trnava a.s.

3. Vsetky zmeny adoplnky Tarify mozu nadobudnit ucinnost’ najskdr diom ich zverejnenia
a spristupnenia.

4. Ak bude Tarifa podstatne zmenena, alebo doplnena, dopravca je povinny zabezpecit’ jej zverejnenie a
spristupnenie v uplnom zneni.

V Trnave dna 2.7.2021

ARRIVA Trnava, a.s.

Ing. Peter Nemec
generalny riaditel’

na zéklade plnej moci



