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Tlacova sprava

ARRIVA: Zlavnené cestovné zvysilo dostupnost verejnej dopravy, navySovanie

kapacit vsak vyzaduje viac flexibility na strane dopravcov a objednavatelov

Bratislava, 10. novembra 2026 — V roku 2026 pokracoval ndrast poctu cestujucich v mestskej aj regionalnej
autobusovej doprave. Jeho tempo v oktébri a novembri zrychlilo uvedenie docasnej plosnej zlavy, na
niektorych spojoch v case Spicky acez vikendy zaznamenal najvacsi slovensky sukromny dopravca
dosiahnutie kapacitnych limitov. ARRIVA vita vietky kroky vlady a samosprav, ktoré zvy$uju dostupnost
verejnej dopravy, povazuje vSak za klucové, aby sa uvolnili ruky dopravcom pri zvySovani prepravne;j

kapacity a zabezpecovani spolahlivosti a kvality.

ARRIVA v roku 2026: viac cestujucich, elektromobility a modernych sluzieb

Za januar az september 2026 prepravili spoloénosti ARRIVA spolu 43,9 milidna cestujucich, ¢o je medziroéne
narast o 3,7 %. V mestskej doprave pocet cestujucich vzrastol o 5,5 % a v regiondlnej doprave o 3 %.
Najrychlejsi rast medzi mestskymi prevadzkami zaznamenali Sahy (+74,6 %), Surany (+25,9 %), Komarno
(+18,9 %) a Trnava (+11,3 %). Medzi krajskymi zmluvami rastol najvyraznejsie Zilinsky samospravny kraj (+6,7

%).

Zakaznicka skusenost

A7 99,94 % z 2,744 milidna spojov ARRIVA v obdobi od januara do septembra 2026 bolo vyhodnotenych ako
presnych. Z prevadzkovych dévodov nebolo vypravenych iba 0,0212 % planovanych kilometrov vykonov.
Cipovu kartu dopravcu v stéasnosti vyuziva pri nakupe cestovného listka priblizne 68 % cestujucich, pricom
v jednotlivych spoloc¢nostiach ARRIVA sa podiel liSi. V prieskume spokojnosti 2025, v ktorom cestujuci
hodnotili droven poskytovania sluzieb v 8 kategériach, ziskala ARRIVA 3,9 z maximalneho poctu 5 bodov.
K najviac ocefiovanym charakteristikdm patrila Cistota a poriadok v autobuse, dostupnost informacii,

komunikacia a spravanie vodicov a kvalita vozidlového parku.
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Elektromobilita

ARRIVA v roku 2026 vyrazne posilnila nasadenie bezemisnej dopravy. Zaciatkom roka uviedla spolo¢nost do
prevadzky 17 novych modernych elektrobusov v MHD Trnava, pocas leta pribudlo 8 bezemisnych vozidiel
pre MHD Levice a dalSich 5 pre regiondlnu autobusovu dopravu v Nitrianskom samospravnom kraji. ARRIVA
sa tak stala vobec prvym slovenskym dopravcom, ktory zacal vyuZivat elektrobusy nielen v mestskej, ale aj
regiondlnej doprave. S poc¢tom 31 prevadzkyschopnych vozidiel sa ARRIVA o titul dopravcu s najvacsou
flotilou elektrobusov na Slovensku deli s Dopravnym podnikom mesta KoSice. UZ v najblizSich mesiacoch vsak
oCakava dodanie 10 elektrobusov uréenych pre regiondlne linky na Dolnom Zempline, vdaka ktorym

dosiahne bezkonkurencné prvenstvo.

»Minuly rok sme hovorili najmd o tom, kam chceme verejnu dopravu posuvat. Tento rok uZz méZzeme ukdzat
konkrétne vysledky, ktoré sa ndm podarilo dosiahnut v oblasti elektromobility. Tdto modernizdcia je dbleZity
krok k tomu, aby verejnd doprava mohla konkurovat individudlnej automobilovej doprave,” uviedol

generdlny riaditel spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku Michal Horak.

Podla ARRIVA vsak neexistuje jedna technolégia vhodna pre vsetky regidny a vsetky typy prevadzky. ,Nie

jedna technoldgia, ale najvhodnejsia technoldgia pre konkrétny region ¢i mesto,“ zdéraznil Horak.

Verejna doprava ako alternativa k autu
Podla udajov Eurostatu priemerny pocet osobnych aut na 1 000 obyvatelov stupol na Slovensku v rokoch

2020 - 2025 o0 14,5 %, &o je takmer trojnasobok priemerného narastu v celej EU na urovni 5,1 %.

Po zavedeni 50 % zlavy zo zakladného cestovného zaznamenavame zatial vo vSetkych nasich spolo¢nostiach
priemerny narast poctu cestujucich o 4 % v porovnani s rovhakym obdobim minulého roka. Narast nie je
dramaticky, ale je stabilny pocéas celého obdobia od zavedenia zlavy 12. oktébra az do 1. novembra a
potvrdzuje, Ze nizsia cena motivovala ¢ast obyvatelstva k ¢astejSiemu vyuZivaniu verejnej dopravy. Narast sa

opiera najma o tradi¢né skupiny cestujucich, predovsetkym studentov, seniorov a pravidelnych cestujucich.

Nazov dokumentu: ARRIVA - Zlavnené cestovné zvysilo dostupnost verejnej dopravy 2026/11/97/ASK
Datum: 10.11.2026 Strana 2



24 Qrriva

Pri interpretacii vysledkov z Oravy a Liptova, kde sme zaznamenali aZ dvojciferny ndrast poctu cestujucich
pocas vikendov a jesennych prazdnin, je potrebné zohladnit vyrazny turisticky charakter tohto regidnu.
Mozno preto predpokladat, Ze ¢ast tohto narastu suvisi s tym, Ze lacnejsie cestovanie motivovalo obyvatelov

aj navstevnikov k ¢astejSim vyletom a volnocasovym cestam verejnou dopravou.

Hoci 50 % zlava zatial nepriniesla masovy prilev novych cestujucich, podarilo sa jej zvysit dopyt po verejnej
doprave, pricom jej uc¢inok je pravdepodobne najvyraznejsi pri volnocasovych a turistickych cestach. Zaroven
je vsak potrebné zdoraznit, Ze na zaklade Udajov za prvé tri tyZzdne platnosti zlavy zatial nie je mozné toto

opatrenie komplexne vyhodnotit.

Na niektorych linkach v rannej Spicke v Bratislavskom a Nitrianskom kraji sa vSak aj vdaka zlave uz aj tak
intenzivne vyuzivané autobusy zaplnili a komfort cestovania klesol. ARRIVA ako lider na trhu verejnej dopravy
preto uz v aprili 2026 v reakcii na prvy navrh vlady na zniZzenie cien cestovného odporucala subezné
posilnenie frekvencii spojov na vybranych linkdch a s vopred pripravenou kapacitnou rezervou pre pripad

narastu dopytu.

»Ak chceme, aby ludia nechali auto doma, verejnd doprava im musi ponuknut rovnaku alebo lepsiu sluzbu.
Nestaci, aby cestovanie s riou bolo cenovo vyhodné, ale musi byt aj spolahlivd, pohodInd a bezpecnd,”

zdoraznil Horak.

Taktova doprava: Pravidelnost zvysuje doveru aj pocet cestujticich

V juli ARRIVA predstavila novu taktovu linku Nitra — Zlaté Moravce, ktorou pokracuje v rozvoji novych sluzieb
a opatreni zameranych na zakaznicku skidsenost s vyuZitim prevadzkovych dat. Na zaciatku bol pilotny
projekt zavedeny v roku 2023 na trase Nitra — Vrable — Levice, ktory sa v roku 2024 rozSiril na trasu Nitra —
Cabaj-Capor — Trnovec nad Vdhom — Sala. Jeho Uspech potvrdzuju aj ¢isla: na linke Nitra — Sala, kde od roku
2024 plati taktovy cestovny poriadok, cestovalo v prvom Stvrtroku 2026 o 34,6 % viac [udi ako v roku 2023.
Kym predtym pocet cestujlcich rastol zhruba o 3,5 % ro¢ne, v prvom celom roku taktu stupol o 18,6 %. Na

linke Nitra — Vrable — Levice je ich 0 14,5 % viac ako pred taktom. Taktova doprava ma najvacsi zmysel prave
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v Usekoch, ktoré nemaju priame Zeleznicné spojenie. Do buducnosti ARRIVA preto zvaZzuje prepojit taktovou

linkou aj mesta Nové Zamky a Vrable ¢i TopolCany a Piestany.

Rovnaky model rozvija ARRIVA v spolupraci s IDS Vychod aj na Dolnom Zempline, kde od 1. augusta 2026
jazdia v pravidelnych intervaloch chrbticové linky medzi Vranovom nad Toplou, Sobrancami, Michalovcami
a KoSicami. Na linke VySné Nemecké Sobrance — Michalovce — KoSice stupol za prvé tri mesiace
v medziroénom porovnani pocet cestujucich o 40,2 %, na linke Michalovce — Strazske — Vranov nad Toplou —

Presov 0 23,1 %. Rozhodujuci nie je rozsah dopravy, ale jej usporiadanie — pravidelny interval a nadvaznosti.

Verejna doprava je podmienkou rozvoja regiénov

Verejna doprava ovplyvriuje dostupnost prace, skol, zdravotnej starostlivosti a dalsich sluZieb a spaja mensie
a koncové obce s ich prirodzenymi spadovymi oblastami ¢asto napojenymi aj na Zelezni¢nu siet. , Kvalitnd
verejnd doprava spdja malé obce s mestami i celym regionom. Vdaka garantovanym a cenovo dostupnym
linkdm sa aj obyvatelia najmensich obci, vrdtane deti a seniorov, mézu zapdjat do Zivota spolocnosti,

vzdeldvat sa, starat sa o svoje zdravie alebo kulturne Zit,” zd6raznil Horak.

Bezpecna a udrzatelna doprava stoji na lud'och

Bezpecénost verejnej dopravy je vysledkom zodpovednosti a nelnavnej prace vodi¢ov, mechanikov,
bezpeénostnych technikov, ale aj overenych postupov a pravidiel, ktoré v pripade spoloc¢nosti ARRIVA idu
Casto nad ramec zakonnych povinnosti. Ich sticastou su nielen dékladné technicko-bezpecnostné kontroly a
pravidelnd udrzba, ale aj Skolenia a kontroly, ktorych cielom je zvySovat povedomie o bezpecnosti a

predchadzat vzniku pripadnych nedostatkov ¢i poruseni.

Prevencia dopravnych nehdd je zaloZzena najma na pravidelnom vzdelavani vodicov a priebeZznom zvySovani
bezpecnostného povedomia. Medzi hlavné opatrenia patria predovsetkym skolenia BOZP, protipoziarnej
ochrany, zaskolovanie novych vodié¢ov pod dohladom skdsenych vodicov pred samostatnym vykonom prace,
ako aj vyuZivanie skusenych mentorov a ECO koucov na hodnotenie a zlepSovanie jazdného Stylu a

pripravenosti vodicov.
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Dolezité su aj investicie: v roku 2026 preinvestuju spoloénosti ARRIVA na Slovensku z vlastnych zdrojov spolu
takmer 19 milidnov eur, v roku 2027 by vyska investicii mala dosiahnut takmer 23 milidnov eur. Najvacsiu
investiciu predstavuje kazdoroCne planovana obnova vozidlového parku, ARRIVA vsak investuje aj do
rekonstrukcie a vybavenia autobusovych stanic, elektronickych informacnych panelov na zastdvkach ci
ekologického olejového hospodarstva. Napriklad len novd opravarenska hala v Piestanoch, uvedena do
prevadzky minuly rok, predstavovala investiciu vo vyske viac ako milién eur. K vlastnym investiciam treba v
v kazdom roku pripocitat dalsich priblizne 10 milidénov eur nenavratnych finanénych zdrojov z Uspesnych

eurofondovych projektov zameranych na podporu modernizacie a dekarbonizacie verejnej dopravy.

Verejna doprava sa vsak potrebuje pripravit na generacnd vymenu vodi¢ov a mechanikov. Musi preto

ponuknut lepsSie pracovné podmienky a vacsiu atraktivitu profesii vratane moznosti kariérneho rastu.

»Ak md dopravca garantovat kvalitnu sluzbu, musi mat dostatok kvalifikovanych a motivovanych ludli.
ARRIVA dnes robi vsetko pre to, aby takychto ludi ziskavala a ponukla im tie najlepsie pracovné podmienky
na trhu. Persondlne zabezpecenie vSak musi byt sucastou strategického pldnovania uZ pri formulovani

podmienok pre verejné sutaZe na zabezpecovanie verejnej dopravy, “ dodal Horak.

Najblizsie dva roky rozhodnt o doprave na dalSie desatrocie

Podla sucasného harmonogramu sa v rokoch 2027 az 2033 skondi platnost 19 regionalnych a 56 mestskych
zmllv na poskytovanie sluZieb verejnej dopravy. V rovnakom ¢ase by sa mala zacat aj liberalizacia Zelezni¢nej
dopravy: sutaze prvej etapy maju byt vyhlasené zaciatkom roka 2027 s planovanym zaciatkom prevadzky v

roku 2029, druhd etapa ma nasledovat s prevadzkou spustenou v roku 2030.

Ked sa takmer cely trh sutazi naraz, rastie riziko, Ze vyrobcom autobusov a dodavatefom nabijacej
infrastruktury nebudu stacit kapacity a dopravcovia budu zaroven hladat stovky novych vodic¢ov. O rozsahu
a podobe verejnej dopravy po roku 2030 rozhodnu objedndvatelia — kraje a mesta. Potrebuju vsak na to ¢as,
metodicku oporu a volnejsie ruky: aby mohli hodnotit kvalitu, nielen cenu, a pocas trvania zmluvy pruzne

reagovat na zmeny zvySovanim poctu vozidiel a Upravami vykonov.
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Meni sa, kedy a ako ludia cestuju

Dopyt po verejnej doprave sa pocas trvania desatrocnej zmluvy moze zasadne zmenit. Napriklad v okoli
Bratislavy rychlo pribudaju obyvatelia — v Miloslavove medzi rokmi 2021 a 2024 o 39 %, v Rovinke o0 16 %.
Na expresnej linke 205 medzi Malackami a Bratislavou vzrastol priemerny denny pocet cestujicich od
janudra 2023 do janudra 2026 zo 701 na 1 050, teda o polovicu. Niektoré skoly v Bratislave, Trnave, Trencine
a KoSiciach zas posunuli zaciatok vyucovania na 8:30. Tieto zmeny sa vSak netykaju vsetkych regiénov
rovnako. ,,Za desat rokov vzniknu nové obytné zony, priemyselné parky Ci Skoly, zmeni sa demografia aj to,

kedy ludia cestuju. DIhodobd zmluva ma preto prindsat stabilitu, nie nemennost,” zdoraznil Hordk.

Eurdpska komisia: kvalita pred najnizSou cenou

Navrh nového nariadenia, ktory zacliatkom septembra zverejnila Eurdpska komisia, modernizuje a
zjednodusuje ramec EU pre verejné obstaravanie. St¢asné pravidld su totiz podla EK zloZité, mélo flexibilné
a vytvaraju pravnu neistotu pre obstaravatelov aj firmy. Zakazky sa stale zadavaju najma podla najnizsej
ceny, kym kvalita, socidlne a environmentdlne hladiskd zostavaju bokom. Komisia preto navrhuje zmenu:
spravidla zadavat podla najlepsieho pomeru ceny a kvality, pricom kvalita ma tvorit najmenej 30 %
hodnotenia ponuk. Navrh vyslovne pocita s mechanizmami Uprav zmliv vratane indexacie podla
objektivnych ukazovatelov, ako su cenové indexy ¢i inflacia, a pripusta aj odévodnené zmeny vysutazenych
zmlav. Zmeny, ktoré presiahnu 50 % povodnej odhadovanej hodnoty zmluvy, by mali podliehat prisnejSim
povinnostiam v oblasti transparentnosti. Navrh este musia schvalit Eurépsky parlament a Rada a nové

pravidla by sa zacali uplatriovat dva roky po nadobudnuti U¢innosti.

Indexacia Setri peniaze objednavatelov

Pri vysutazenych zmluvach na obdobie 10 a viac rokov je podla spolocnosti ARRIVA dolezité nastavit
mechanizmus, ktory umozni predvidatelne reagovat na vyvoj nakladov, ktoré dopravca nedokaze ovplyvnit.
Mzdy a ceny pohonnych latok ¢i energii tvoria vyznamnu Cast nakladov verejnej dopravy. Dobre nastavena
indexacia tychto poloZiek mdzZe zvysit stabilitu a transparentnost zmluvy pre objednavatela aj dopravcu.
Navyse, sutaZz, vktorej je jedinym kritériom cena, znevyhodnuje zodpovedného dopravcu, ktory pri

nedostatoénej indexacii alebo chybajucom mechanizme zohladnenia nakladov vyvolanych legislativnymi
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zmenami zapocita do ponuky finan¢nu rezervu na nepredvidatelné zvysSenie cien paliv a dalSich vstupov.
Konkurencia, ktora tieto rizika nezohladni, méze byt v sutazi ispesna, hoci konec¢ny ucet objedndvatela moze

byt nakoniec omnoho vyssi.

Znamy je pripad slovenského mesta, ktoré pred niekolkymi rokmi vysutazilo mestsku dopravu za vyrazne
najnizsiu cenu. Kratko po zacati prevadzky vsak zacali vznikat spory medzi dopravcom a objednavatelom o
vyuctovanie a doplatky v stovkach tisic eur. Mesto napokon zmluvu predcasne ukoncilo, no muselo zaplatit
odstupné takmer pol milidna eur. Vysutazena najnizsia cena na zaciatku sa tak mestu nakoniec nevyplatila.
V dalSom meste zase dopravca odstupil od zmluvy, pretoZe nedokazal poskytovat dopravné sluzby za nizku

zazmluvnenu cenu.

»Obstardvanie sluzieb verejnej dopravy nemd byt o najnizsej cene, ale o najlepsej hodnote, ktoru mestd
a regiony ziskaju za verejné peniaze. ARRIVA ako najvdcsi sukromny dopravca na Slovensku, ktory sa méze
opriet o silné zdzemie skupiny Arriva a eurdpske know-how v oblasti prevddzky aj inovdcii, dokdzZe takuto

hodnotu ponuknut a dlhodobo garantovat,”“ uzavrel Horak.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdacom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Pésobi v Bratislavskom, Kogickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, regiondinu,
zmluvnu a komercnu autobusovu dopravu. ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 400 zamestnancov a prevddzkuje viac ako
1 350 autobusov. Tvori ju sest dopravnych spolocnosti, servisnd spolo¢nost a centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurdpe, zamestndva priblizne 35 670 ludi a rocne prepravi priblizne
1,5 miliardy cestujucich. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi, systémami zdielania bicyklov,
dopravnymi rieSeniami na poZiadanie a spolocnostou pre lizing kolajovych vozidiel Arriva hrdo spdja ludi a komunity bezpecne,
spolahlivo a udrzatelne v 11 eurdpskych krajindch, pricom tieto sluzby poskytuje kaZdy deri lepsim spésobom. Arriva pésobi v Ceskej
republike, Chorvdtsku, Madarsku, Taliansku, Holandsku, Polsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve
a prevddzkuje spolocnost pre lizing kolajovych vozidiel v Rumunsku.

Kontakty pre média:

Peter Stach Lenka Spacova

0907 115114 0949 760 036

peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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