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Tlacova sprava

ARRIVA odstranuje bariéry vo verejnej doprave: Nevidiacim pomahaju
technoldgie, klicova je vsak ohl'aduplnost

Bratislava, 2. janudar 2026 — Pri pohlade na tla¢idla signalizujuce Ziadost o zastavenie alebo asistenciu vodiéa, ktoré su
oznacené aj pismom pre nevidiacich, si mozu cestujuci v autobusoch regionalnej a mestskej autobusovej dopravy
pripomenut Svetovy den Braillovho pisma, ktory kaZdoroéne pripada na 4. janudra. V modernych autobusoch
spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku ulah€uje orientaciu nevidiacich a slabozrakych cestujlicich aj oznamovanie
zastavok neuralnym hlasom. Stale viac vozidiel je tiez vybavenych vonkajsim hlasenim cisla linky aktivovanym
povelovym hlasi¢om. Podla odhadov Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska ma zrakové postihnutie 1 a 2 %

obyvatelov Slovenska.

,Vdaka modernizdcii vozidlovych parkov v spoluprdci s nasimi objedndvatelmi, teda mestami a samospravnymi krajmi,
zvysujeme pohodlie a bezpecnost pre vsetkych nasich cestujucich, vratane tych, ktori kvéli svojmu znevyhodneniu asto
Celia ré6znym prekdzkam. Tlacidld oznacené Braillovym pismom, vonkajsie a vnutorné ozvuclenie, nizkopodlazné
podvozky, ale predovsetkym ochota a asistencia nasich vodicov pomdhaju odstrariovat bariéry mobility a umoZiiuju

plnohodnotné cestovanie vsetkym cestujucim,” uviedol Peter Stach, hovorca spolocnosti ARRIVA na Slovensku.
Ndamety od nevidiacich cestujucich

Spolo¢nost ARRIVA v decembri oslovila zastupcov krajskych stredisk Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska so
Ziadostou o ich namety a pripomienky s cieflom dalej zlepSovat podmienky cestovania v autobusoch verejnej dopravy
pre tuto skupinu cestujucich. Vysledkom tejto iniciativy je inSpirativny zoznam ndvrhov, ktoré dopravca planuje

predstavit objednavatelom verejnej autobusovej dopravy.

»Pre Cloveka so zrakovym postihnutim je klucové, aby autobus zastavil presne pri obrubniku a aby boli na ndstupistiach

pritomné signdlne pdsy — hmatatelné linie oznacujuce predné dvere. Rovnako dbleZitd je pristupnost webov a aplikdcif
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podla Standardov WCAG, aby sme si informdcie o spojoch mohli precitat pomocou hlasovych citacov v telefénoch,”

vysvetluje Eliska Fricovska, PR manazérka Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska.

Okrem zastavovania autobusov na presnom mieste a hned' pri obrubniku by nevidiaci cestujuci privitali aj vybudovanie
signalnych pasov na zastavkach, ktoré by oznacovali poziciu prednych dveri autobusu, ako aj dostatocne hlasné
oznamovanie vietkych zastavok — vratane zastavok na znamenie, na ktorych autobus nezastal. Velky vyznam ma podla
nich aj komunikdcia vodicov, zlepSenie Citatelnosti cestovnych poriadkov na zastavkach a vyladenie webovych sluzieb

a call centra na poskytovanie fahko dostupnych informacii pre ludi so zrakovym znevyhodnenim.

»V niektorych eurdpskych krajindch je na kaZdej autobusovej zastdvke na vozovke nendpadnd Ciara, ktord vodicovi
presne povie, kde musi autobus zastavit. Budeme iniciovat diskusiu so sprdavcami komunikdcii, teda mestami
a samosprdavnymi krajmi, ktoré su zdroveri objedndvatelmi verejnej dopravy, s cielom priniest takyto prvok aj na
slovenské cesty. Uprava mézZe byt sucastou pravidelnej obnovy dopravného znacenia a v takom pripade budu ndklady

pre samospravy v podstate nulové,” uzavrel Peter Stach, hovorca spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku.
O Svetovom dni Braillovho pisma

Svetovy den Braillovho pisma si pripominame 4. janudra, teda v denl narodenia autora tohto pisma — Louisa Brailla.
Valné zhromazdenie OSN ho vyhlasilo za medzinarodny den s ciefom zvysit povedomie o jeho vyzname pre ludské prava

nevidiacich a slabozrakych.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hracom v autobusovej doprave v
Slovenskej republike. Pésobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje
mestsku, regiondlnu, zmluvnit a komercénu autobusovi dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych
bicyklov, tzv. bikesharing. ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 500
autobusov. Tvori ju Sest dopravnych spoloc¢nosti, servisnd spolocnost a centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurdpe, zamestndva priblizne 36 200 ludi a zabezpecuje
priblizne 1,5 miliardy prepravenych cestujucich. S autobusmi, viakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi,
systémami zdielania bicyklov, dopravnymi rieSeniami na poZiadanie a spolo¢nostou pre lizing kolajovych vozidiel Arriva
hrdo spdja ludi a komunity bezpecne, spolahlivo a udrZatelne v 11 eurdpskych krajindch, pricom tieto sluzby poskytuje
kaZdy deri lepsim spésobom. Arriva pésobi v Ceskej republike, Chorvdtsku, Madarsku, Taliansku, Holandsku, Polsku, na
Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve a prevddzkuje spoloénost pre lizing kolajovych vozidiel v
Rumunsku.

Kontakty pre média

Peter Stach Lenka Bubelinyova

0907 115114 0948 876 084

peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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