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Tlacova sprava

ARRIVA: Budtcnost verejnej dopravy na Slovensku je v zniZovani emisii,

integracii a inovaciach.
Viac elektrobusov, jednotny cestovny listok a zaciatok liberalizacie

zeleznicnych liniek urcia tempo zmien v roku 2026.

Bratislava, 11. decembra 2025 — Narast poctu cestujticich predovSetkym v Bratislavskom
kraji (+ 6 %), v mestach Liptovsky Mikulas (+ 3 %), Nové Zamky a Dolny Kubin (+ 2 %)
a v Trnavskom kraji (+ 1 %) za prvé tri Stvrtroky 2025 zaznamenal v tomto roku najvacsi
poskytovatel sluZieb verejnej autobusovej dopravy na Slovensku — spoloénost ARRIVA.
V dalSich 14 mestach a3 krajoch, v ktorych ARRIVA zabezpecuje mestsku a regionalnu
dopravu, bol pocet cestujucich porovnatelny s minulym rokom. ARRIVA ocakdava, Ze
hlavnymi piliermi dalSej modernizacie verejnej dopravy budi postupny prechod na
bezemisni mobilitu, plna integriacia jednotlivych druhov dopravy a liberalizacia
zelezniéného trhu. Lider verejnej autobusovej dopravy na Slovensku je pripraveny byt
aktivnym partnerom tychto zmien a v roku 2026 planuje pokracovat v raste, investiciach a

zavadzani inovacii.

,Buducnost mobility stoji na troch pilieroch — ekologickej doprave, integrdcii a férovej konkurencii.
Slovensko mad pred sebou rozhodujtce roky, ktoré urcia, Ci verejna doprava dokdZe redlne konkurovat
individudlnej automobilovej doprave, “ uviedol Michal Horak, generalny riaditel spolo¢nosti ARRIVA na

Slovensku.

Verejna doprava sa musi stat hlavnou prioritou aj pre centralne organy. Prax ukazala, Ze je potrebné
zladit priority a pripravit metodické usmernenie pre realizaciu verejnych sataZzi pri obstaravani
dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme, a to predovsetkym na regionalnych autobusovych a

Zelezni¢nych linkach.
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SMART a bezemisna doprava: od stratégii k redlnym rieSeniam v regiénoch

Rozvoj inteligentnych miest a regidénov je oficidlnou slovenskou aj eurépskou prioritou. Akény plan
inteligentnych miest a regidonov na roky 2023 — 2026 kladie d6éraz na udrzatelnd mobilitu, moderné
technologie a efektivne verejné sluzby. Verejnd doprava ma byt jednym z hlavnych nastrojov na
zlepSenie kvality Zivota v mestdach a regiénoch. ARRIVA chce samospravam poméhat napliiat tieto ciele
konkrétnymi rieSeniami — rozvojom bezemisnej dopravy, integrovanej mobility, zdielanych sluzieb a

inteligentnych dopravnych systémov.

V sulade s cielmi EU do roku 2030 a stratégiou medzinarodnej skupiny ARRIVA slovensky dopravca
v partnerstve s objednavatelmi verejnej autobusovej dopravy, ktorymi si mesta a samosprdavne kraje,
postupne rozsiruje flotilu bezemisnych a nizkoemisnych vozidiel. V prvom kvartali 2026 budu postupne
nasadené do prevadzky nové elektrobusy v Trnave, dalsie projekty sa pripravuju pre Levice, Nitriansky
a Kosicky kraj. ARRIVA pritom vyuZiva moznosti podpory z fondov EU v prospech samospravnych

krajov, miest a ich obyvatelov.

»Spolocne s nasimi partnermi chceme priniest komplexné rieSenia mobility, zlepsit dopravnu situdciu v
mestdch a regionoch a motivovat ludi presadnut z dut do regiondinych vlakov, autobusov a na bicykle.
UZ v budicom roku sa ARRIVA stane dopravcom s najvdcsou flotilou elektrobusov na Slovensku,” doplnil
Michal Horak. Lider odvetvia verejnej autobusovej dopravy je pripraveny pokracovat v raste Ucastou

v tendroch, ako aj prostrednictvom akvizicii, a prinasat nové rieSenia mobility.

Na Slovensku uz ARRIVA realizovala viacero vyznamnych inovacii v oblasti verejnej dopravy, uviedla
do prevadzky:

e jeden z prvych elektrobusov (2017),

e taktovu dopravu v Bratislavskom a Nitrianskom kraji,

e dopravu na zavolanie v Trnavskom a KoSickom kraji,

e systémy bikesharingu v Nitre, Ziline, Senci a Senici.

Zaroven testuje nové technoldgie — solarne panely na autobusoch pohananych dieselovymi motormi a

inteligentné systémy zniZovania spotreby energie v depach a opravarenskych halach.
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»SMART rozvoj nie je o technoldgidch pre technoldgie. Je o tom, aby sa obyvatelia dostali do prdce,
Skoly ¢&i k lekdrovi rychlejsie, pohodinejSie a ekologicky. Nasou ulohou je pretavit Stdtne stratégie do

funkénych dopravnych rieseni v praxi,” zdoraznil Michal Hordk.

Integracia dopravy: jeden systém, jeden listok

ARRIVA pdsobi v Bratislavskom, Trnavskom, Nitrianskom, KoSickom a Zilinskom kraji a aktivne sa
podiela na rozvoji troch zo Styroch integrovanych dopravnych systémov na Slovensku. , Zapojenie
ARRIVA v troch IDS ndm umoZriuje porovndvat ich efektivitu a prispievat k ich zlepSovaniu. Opakovane
preto zdérazriujeme, Ze podmienkou na to, aby bol vysledok integrdcie pre cestujucich skutocnym
zjednodusenim, je zapojit do integrdcie len skutocne funkéné systémy, a to vrdtane bikesharingu,”

upozornil Michal Horak.

V roku 2026 sa ocakava dalsi posun v integracii vlakovej a autobusovej dopravy, vratane priprav na
zavedenie Narodného integrovaného cestovného listka (NICL). ,Z pohladu cestujiceho musi byt
verejnd doprava jednoduchd — jeden listok, jasné informdcie a spolahlivé nadvdznosti. Len tak méZe

redlne konkurovat automobilovej doprave,“ uviedol Michal Horak.

Liberalizacia Zeleznic: historicka prileZitost pre zvysenie kvality sluZieb

Do konca roku 2030 musi Slovensko vysutaZit vsetky dopravné vykony v Zelezni¢nej osobnej doprave.
Ministerstvo dopravy uZ avizovalo, Ze v rokoch 2025 — 2026 planuje vyhlasit verejné sutaze na
regionalne a dialkové prevadzkové subory vlakovych liniek. Cielom liberalizacie je zvySenie kvality

sluzieb, efektivnejSie vyuZivanie verejnych zdrojov a lepsi zakaznicky servis.

ARRIVA je lidrom trhu verejnej autobusovej dopravy a ma ambiciu stat sa aj lidrom na liberalizovanom
trhu Zelezni¢nej osobnej dopravy. Skupina ARRIVA ma dlhoro¢né skisenosti so Zeleznicnou osobnou
dopravou v zahranici, ako aj skisenosti s prevadzkou vlakov na Slovensku. ARRIVA je preto pripravena

vstupit do diskusie o efektivnej, konkurencieschopnej a zakaznicky orientovanej zelezni¢nej doprave.

,Rozhodujuce budu férové a realistické podmienky sutaZi, bezpecnostné standardy a dostupnost
kvalifikovanych pracovnikov. ARRIVA je pripravend priniest do regionov skusenosti z Eurdpy a sustredit
sa na kvalitu, spolahlivost a komfort pre cestujtcich,” povedal Michal Hordk. Zaroven pripomenul, Ze

pre rozvoj regionalnej Zelezni¢nej dopravy bude nevyhnutna aj obnova Zeleznicnej infrastruktury.
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Ludia su zaklad fungujicej dopravy

Kli¢ovou podmienkou pre dalsi rozvoj verejnej osobnej dopravy na Slovensku zostava zvySovanie
atraktivity povolania vodi¢a autobusu. ARRIVA v stucasnosti zamestndva na Slovensku takmer 2 000
vodi¢ov a prevadzkuje viac nez 1 300 autobusov. Stuéastou timu je aj 168 vodicov zo zahranidia.
Spolo¢nost v roku 2025 stabilizovala pocet vodi¢ov aj vdaka dlhodobému rastu miezd — za roky 2024

a 2025 sa platy vodicov zvysili v priemere o0 12 %.

,Bez systémovej podpory statu vsak nebude mozné dlhodobo zabezpeclit dostatok vodicov pre celé
Slovensko. Organizdcia pracovného ¢asu a moznost vypldcania 13. a 14. platu bez odvodov su témami,

ktoré sa netykaju len spolocnosti ARRIVA, ale celého odvetvia, “ vysvetlil Michal Horak.

Spokojnost cestujlicich: rozhoduje spolahlivost, Eistota a komfort
ARRIVA systematicky pracuje na zvySovani spokojnosti objedndvatelov i cestujucich. Investuje do
modernizacie autobusov a suUvisiacej infrastruktiry, do skvalitiovania sluzieb, komunikacie a

zakaznickej starostlivosti.

Uz Siesty rok po sebe spolocnost zistuje nazory cestujlcich prostrednictvom velkého prieskumu
spokojnosti. Cestujlici vriom hodnotia kvalitu vozidlového parku, spokojnost s dostupnostou
informdcii, dodrziavanie odchodov a prichodov autobusov, frekvenciu spojov, Cistotu a poriadok v
autobusoch, ako aj komunikaciu a spravanie vodicov. Jednoduchy online dotaznik mézu cestujuci

vyplnit do 22. decembra 2025 na stranke www.arriva.sk/prieskum alebo po nacitani QR kddu.

,Vdaka prieskumu sa dozveddme, Co cestujuci ocefiuju a kde sa méZzeme dalej zlepsovat — Ci uZ ide o
presnost spojov, Cistotu autobusov alebo komfort pocas jazdy. KaZdy podnet ndm pomdha pripravovat
lepsiu a udrZatelnejsiu dopravu,“ vysvetlila Petra Helecz, riaditelka pre obchod akomunikaciu

spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku.

V roku 2024 sa do prieskumu zapojili viac ako 4 000 cestujucich a za kltcové faktory pri rozhodovani,
Ci zvolit verejnu dopravu, oznacili cestujuci spolahlivost (63 %), Cistotu a pohodlie (44 %), kratku ¢akaciu

dobu (44 %) a cenovu dostupnost (42 %).
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Zaroven sa ARRIVA uz od roku 2016 pravidelne prostrednictvom prieskumu pyta aj objednavatelov
verejnej autobusovej dopravy — teda predstavitelov miest a vyssich dzemnych celkov — na Uroven

poskytovanych sluzieb a moznosti ich dalSieho rozvijania.

,Vdaka takto ziskanej spéitnej vidzbe sme napr. pristupili k zavedeniu taktovej dopravy v Nitrianskom
kraji a dopravy na zavolanie v Trnavskom kraji, i k bezplatnému cestovaniu Ziakov na vyucovanie vo

viacerych mestdch,“ uviedla Petra Helecz.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim siukromnym hraéom v autobusovej doprave
v Slovenskej republike. Pésobi v Bratislavskom, KosSickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde
zabezpecuje mestsku, regiondinu, zmluvnu a komerénu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje
spolocnost sluZbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing. ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500
zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 300 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych spolocnosti, servisnd spolo¢nost
a centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurdpe, zamestndva priblizne 36 200 ludi a
zabezpecuje priblizne 1,5 miliardy prepravenych cestujucich. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami,
vodnymi autobusmi, systémami zdielania bicyklov, dopravnymi rieSeniami na poZiadanie a spolo¢nostou pre
lizing kolajovych vozidiel Arriva hrdo spdja ludi a komunity bezpecne, spolahlivo a udrZatelne v 11 eurdépskych
krajindch, pricom tieto sluzby poskytuje kaZdy deri lepsim spésobom. Arriva pdsobi v Ceskej republike, Chorvdtsku,
Madarsku, Taliansku, Holandsku, Polsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve
a prevddzkuje spolocnost pre lizing kolajovych vozidiel v Rumunsku.

Kontakty pre média:

Peter Stach Lenka Bubelinyova

0907 115 114 0948 876 084

peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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