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Tlacova sprava

Dnes je Den bez aut, cestujici sa mozu zapojit do velkého prieskumu spokojnosti, ktory
odstartovala ARRIVA

Bratislava, 22. septembra 2025 — Eurdpsky tyZzden mobility uz tradicne uzatvara Den bez aut, ktory si dnes
pripomina aj Slovensko. V tento dern dopravca ARRIVA kaidoroéne spusta velky prieskum spokojnosti
cestujucich, ktorého ciefom vyuiit ich kaZdodenné skusenosti pri zlepSovani sluZieb verejnej autobusove;j
dopravy. Zapojit sa mdze kaidy, ato oddnes ai do 22. decembra 2025. Zarover dnes vdaka podpore
objedndavatelov mestskej autobusovej dopravy budi méct obyvatelia a navstevnici miest Trnava, Piestany,
Senica a Hlohovec cestovat poé¢as celého dria autobusom MHD zadarmo.

V roku 2024 vyjadrilo svoj ndzor v tomto prieskume viac nez 4000 cestujlcich. Az 93 % z nich pritom potvrdilo, Ze
na zaklade ich skusenosti sa kvalita poskytovanych sluzieb zlepSila alebo zostala rovnako dobra ako v
predchadzajucom roku. Za klucové faktory pri rozhodovani, ¢i zvolit verejnd dopravu, oznadili cestujuci
spolahlivost (63 %), Cistotu a pohodlie (44 %), kratku ¢akaciu dobu (44 %) a cenovu dostupnost (42 %).

,Den bez dut ndm kaZdorocne pripomina, Ze autobusy su jednou najdostupnejsSich alternativ k individudinej
doprave. Vdaka prieskumu sa dozveddme, co cestujuci oceriuju a kde sa méZeme dalej zlepsovat — Ci uZ ide o
presnost spojov, Cistotu autobusov alebo komfort pocas jazdy. KazZdy podnet ndm pomdha pripravovat lepsiu a
udrZatelnejsSiu dopravu,” hovori Petra Helecz, riaditelka pre obchod a komunikaciu spolo¢nosti ARRIVA na
Slovensku.

,Kazdy mesiac vyZrebujeme 12 vyhercov, pre ktorych sme pripravili zaujimavé ceny — tri elektrické kolobezky,
powerbanky a kvalitné cestovné termohrnceky. Pre ucast v sutaZi staci po vyplneni dotaznika uviest e-mailovu
adresu a odsuhlasit podmienky. Zapojit sa vsak dd aj anonymne, “ doddva Peter Stach, hovorca spolo¢nosti ARRIVA
na Slovensku.

Dotaznik najdu cestujuci na stranke www.arriva.sk/prieskum, priom mozu vyuZit aj QR kéd, ktory si jednoducho

nacitaju do mobilu. Prieskum bude dostupny do 22. decembra 2025 a jeho otazky sa dotykaju viacerych oblasti — od
hodnotenia vozidlového parku a poddvania informacii aZ po frekvenciu spojov ¢i komunikaciu vodicov s cestujucimi.

Aktualne cestovné poriadky a dalSie informdacie o sluzbach ARRIVA su zverejnené na stranke https://arriva.sk/.

Cestujuci mo6zu vyuzit aj zakaznicku podporu na adrese informacie@arriva.sk alebo na telefénnom cisle +421 915
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733 733, ktoré je dostupné denne od 8:00 do 20:00 vratane vikendov a sviatkov. Prehlad noviniek, zmien a
oznamov je mozné dostavat priamo na e-mail prostrednictvom odberu newslettera ARRIVA na Slovensku.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdacom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Pbsobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, regiondinu,
zmluvnu a komercnu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.
ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 500 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych
spolocnosti, servisnd spolocnost a centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurdpe, zamestndva priblizne 36 200 ludi a zabezpecuje priblizne 1,5
miliardy prepravenych cestujucich. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi, systémami zdielania bicyklov,
dopravnymi rieseniami na poZiadanie a spolo¢nostou pre lizing kolajovych vozidiel Arriva hrdo spdja ludi a komunity bezpecne,
spolahlivo a udrZatelne v 11 eurdpskych krajindch, pricom tieto sluzby poskytuje kaZdy deri lepsim spésobom. Arriva pésobi v Ceskej
republike, Chorvdtsku, Madarsku, Taliansku, Holandsku, Polsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve
a prevddzkuje spolocnost pre lizing kolajovych vozidiel v Rumunsku.

Kontakty pre média:

Peter Stach Lenka Bubelinyova

0907 115114 0948 876 084

peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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