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Tlacova sprava

Kvalita autobusovej dopravy rastie, zlepsenie zaznamenal kazdy druhy cestujuci

Bratislava, 29. aprila 2025 — Az 93 % cestujucich v mestskej a regionalnej autobusovej doprave, ktoru na Slovensku
zabezpeéuje spoloénost ARRIVA, vnima kvalitu poskytovanych sluZieb ako lepsiu alebo rovnako dobri nei v
predchadzajicom roku. Zlepsenie pritom zaznamenal kaZdy druhy cestujuci (50 %). Vyplyva to z velkého prieskumu
spokojnosti cestujtcich, ktory ARRIVA realizovala od septembra do decembra 2024 a do ktorého sa zapojilo viac ako

4 000 respondentov.

Celoslovensky priemer spokojnosti cestujucich so sluzbami dopravcu sa zvysil z hodnoty 3,81 na 3,84 na patbodovej
stupnici. Najlepsie hodnotenia dosiahli spolo¢nosti ARRIVA Trnava (4,03) a ARRIVA Michalovce (3,97), pricom ARRIVA

Trnava zaznamenala aj najvyraznejsi medziro€ny ndrast celkovej spokojnosti cestujucich az o 8 %.

Spolahlivost (63 %), Cistota a pohodlie (44 %), kratka ¢akacia doba (44 %) a cenova dostupnost (42 %) zostavaju pre
cestujucich kfu¢ovymi faktormi pri rozhodovani, ¢i zvolit verejnd dopravu. ARRIVA sa aj v roku 2024 zamerala na ich
zlepsenie prostrednictvom modernizacie vozidlového parku, rozsirovanim taktovej dopravy a rozvijanim digitalnych

sluZieb.

,Chceme, aby autobusovd doprava bola pre ludi nielen prirodzenou, ale zdrovern aj atraktivnou volbou. Preto
v spoluprdci s nasimi objedndvatelmi, ktorymi su samosprdvne kraje a mestd, investujeme do cestovného komfortu,
spolahlivosti a technoldgii, ktoré cestovanie zjednodusuju. Vysoké hodnotenie zo strany cestujlucich je pre nds
potvrdenim, Ze oceriuju nasu prdcu,” uviedla Petra Helecz, riaditelka spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku pre obchod a

komunikaciu.

Z prieskumu tiez vyplynulo, Ze az 82 % cestujucich vyuZiva dopravnu Cipovu kartu, pricom v niektorych regiénoch
dosahuje jej vyuZivanie az 86 %. Pri dalSom zlepSovani sluZieb dopravcu hraju podla cestujucich kfti¢ovu ulohu cestovné

poriadky a komunikacné zrucnosti vodicov autobusov.
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Detailné vysledky prieskumu ARRIVA predstavi objedndvatelom verejnej dopravy v piatich krajoch a 16 mestach

Slovenska, aby spolo¢ne pracovali na dalSom zvySovani kvality sluzieb a spokojnosti cestujucich.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spoloc¢nost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdacom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Pbsobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, primestskd,
zmluvnu a komerénu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.
ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 500 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych
spolocnosti, servisnd spolocnost a centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurdpe, zamestndva priblizne 34 400 ludi a zabezpecuje priblizne 1,6
miliardy prepravenych cestujucich v 11 eurdpskych krajindch. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi,
systémami zdielania bicyklov a dopravnymi rieseniami na poZiadanie Arriva hrdo spdja ludi a komunity bezpecne, spolahlivo a
udrZatelne, pricom tieto sluzby poskytuje kazdy defi lepsim spésobom. Arriva pésobi v Ceskej republike, Chorvdtsku, Madarsku,
Taliansku, Holandsku, Polsku, Rumunsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krédlovstve.

Kontakty pre média:

Peter Stach Lenka Bubelinyova

0907 115 114 0948 876 084

peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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