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Tlacova sprava

V nedelu je Den bez aut, ARRIVA odstartuje velky prieskum spokojnosti

cestujucich

Bratislava, 20. septembra 2024 — V nedelu (22. 9.) si Slovensko aj celd Eurépa pripomenie Den bez aut,
ktorym vyvrcholi Eurépsky tyzderi mobility. V tento deri odstartuje spoloénost ARRIVA uZ piaty roénik
velkého prieskumu spokojnosti, ktory potrva az do 22. decembra. Jeho cielom je prispiet k zvy$ovaniu

kvality verejnej dopravy a pre ucastnikov prieskumu su pripravené atraktivne ceny.

Po prvykrat sa do prieskumu mozu zapojit nielen ti, ktori uz vyuzivaju sluzby spolo¢nosti ARRIVA, ale vsetci
obyvatelia Bratislavského, Trnavského, Nitrianskeho, Zilinského a KoSického kraja. Dopravcu toti? zaujima aj
pohlad tych, ktori zatial verejnd autobusovl dopravu nevyuzZivaju. Dotaznik najdu cestujici na stranke

www.arriva.sk/prieskum alebo po nacitani QR kédu do svojho mobilného telefonu.

»SnaZili sme sa, aby vyplnenie dotazniku netrvalo dlhsie, neZ vypit rannu kavu. Nasich sucasnych a verim, Ze
aj buducich cestujucich sa v nom pytame na kvalitu dopravnych sluzieb, ktoré spolocnosti ARRIVA poskytuju v
primestskej a mestskej doprave v piatich slovenskych krajoch a 16 mestdch. Derni bez dut sme vybrali
symbolicky, pretoZe chceme, aby stdle viac Iudi nechalo svoje autd doma a dalo prednost verejnej doprave,”

zdoraznil Michal Hordak, generalny riaditel spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku.

Prieskum, ktory ARRIVA realizuje uz od roku 2019, potrva do 22. decembra 2024. Otazky su zamerané na
hodnotenie kvality vozidlového parku, spokojnost s dostupnostou informacii ¢i dodrZiavanie odchodov a
prichodov autobusov, frekvenciu spojov, Cistotu a poriadok v autobusoch, ale aj na komunikaciu a spravanie

vodicov.
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,Pre ucastnikov prieskumu sme aj tento rok pripravili atraktivne ceny — powerbanku na nabijanie mobilnych
zariadeni, kredit na Cipovu kartu ARRIVA v hodnote 30 eur, bezdrétovy prenosny reproduktor a kvalitnu
cestovnu termosku. Na zaciatku novembra, decembra a janudra vyZrebujeme vzdy 20 vyhercov. Na zaradenie
do Zrebovania staci zadat e-mailovu adresu a suhlasit s podmienkami sutaZe, ucast vsak samozrejme nie je
povinnd, takZe ten, kto chce, méze dotaznik odoslat aj anonymne,“ dodala Petra Helecz, riaditelka pre obchod

a komunikaciu spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku.

Vdaka podpore miest Trnava, Senica a PieStany bude pri prileZitosti Dna bez aut cestovanie v mestskej
autobusovej doprave, ktoru zabezpecuje ARRIVA, bezplatné, a to v piatok 20. 09. v Trnave a Senici a v nedelu
22.09. v Piestanoch. Cestovanie v MHD v Hlohovci je bezplatné pocas celého Eurépskeho tyzdria mobility od

16. do 22. septembra.

Informdcie o cestovnych poriadkoch a sluzbach spolo¢nosti ARRIVA ndjdu cestujuci na webove] stranke

https://arriva.sk/. Mézu tiez napisat e-mail na adresu informacie@arriva.sk alebo kontaktovat linku

Zakaznickej podpory +421 915 733 733 od pondelka do nedele v ¢ase od 8:00 do 20:00, a to aj pocas sviatkov
¢i vikendov. Cestujuci maju moznost ziskat vzdy aktudlne informdcie aj po prihlaseni sa na odber noviniek cez

formular na internetovej stranke NEWSLETTER — ARRIVA na Slovensku. Priamo na svoju e-mailovu adresu tak

mozu ziskat aktudlne informdacie o cestovnych poriadkoch, zmenach a obmedzeniach, novinkach i novych

pracovnych ponukach spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku okamZite po ich zverejneni.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdacom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Pésobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, primestsku,
zmluvnu a komercnu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.
ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 500 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych
spolocnosti, servisnd spolocnost a centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurdpe, zamestndva priblizne 34 600 ludi a zabezpecuje priblizne 1,5
miliardy prepravenych cestujicich v 10 eurdpskych krajindch. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi,
systémami zdielania bicyklov a dopravnymi rieseniami na poZiadanie Arriva hrdo spdja ludi a komunity bezpecne, spolahlivo a
udrZatelne, pricom tieto sluzby poskytuje kazdy defi lepsim spésobom. Arriva pésobi v Ceskej republike, Chorvdtsku, Madarsku,
Taliansku, Holandsku, Polsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve.
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peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
2024/09/91/ASK
Strana 2

Nazov dokumentu: V nedelu je Den bez aut, ARRIVA odstartuje velky prieskum spokojnosti cestujlcich
Datum: 20. 09. 2024


https://arriva.sk/
mailto:informacie@arriva.sk
https://arriva.sk/#newsletter
mailto:peter.stach@arriva.sk
mailto:arriva@arthurmedia.sk

