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Tlacova sprava

Viac ako tri Stvrtiny cestujucich si spomedzi viacerych moznosti dopravy vybera autobus

Bratislava, 3. mdja 2024 — Az 78 % cestujlicich v mestskej a regiondlnej doprave ma k dispozicii aj iné moznosti,
autobus vsak povaZuje za najlepSiu volbu. Pri rozhodovani o tom, ¢i vyuziju sluzby verejnej dopravy, je pre
cestujucich délezita predovietkym spolahlivost (63 %), kratka éakacia doba (46 %), Cistota a pohodlie (43 %) a ai
potom nasleduje cena (41 %). Vyplyva to z velkého prieskumu spokojnosti cestujucich, ktory spoloénost ARRIVA

realizovala od septembra do decembra 2023 a zicastnilo sa ho 2 609 respondentov.

V porovnani s rokom 2022 sa hodnotenie kvality sluzieb verejnej dopravy, ktoré poskytuju spolo¢nosti ARRIVA v piatich
krajoch a 16 mestach Slovenska, zlepsilo vo vsetkych parametroch a na Skale 1 az 5 dosiahlo celkovd znamku 3,81 (5
znamena Uplnd spokojnost a 1 znamena Uplnd nespokojnost cestujucich). Pritom takmer polovica (47 %) opytanych
vyuziva autobus 5 aZ 7-krat tyZdenne, dalSich 23 % v iom cestuje 2 aZ 3-krat tyZzdenne. Ich hodnotenie tak odraza

dlhodobu zakaznicku skusenost.

,Chceme, aby ludia nechali svoje autd doma a presadli do verejnej dopravy, preto im pontukame bezpecnu, pohodinu
a cenovo dostupnu alternativu. ARRIVA v minulom roku vyrazne obnovila svoj vozidlovy park a zdrover pokracovala
v investiciach do obnovy autobusovych stanic a termindlov. Zavdadzame tieZ nové sluzby, vrdtane taktovej dopravy aj na
regiondlnych linkdch. V spoluprdci s nasimi objedndvatelmi, ktorymi su samosprdvne kraje a mestd, taktieZ priebezne
prispésobujeme cestovné poriadky potrebdm nasich cestujucich. A prdve oni ndm v najnovsom prieskume spokojnosti
potvrdili, Ze sme na dobrej ceste,” uviedla Petra Helecz, riaditelka pre obchod a komunikaciu spolo¢nosti ARRIVA na

Slovensku.

Za najdolezitejsie oblasti zlepSenia do buduicnosti povazuju cestujuci dodrziavanie cestovnych poriadkov, spravanie
vodicov a kvalitu zastdvok a pristreSkov. O tychto témach a ostatnych vysledkoch prieskumu spokojnosti cestujucich

bude ARRIVA podrobne informovat svojich objednéavatelov.
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ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spoloc¢nost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdacom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Pbsobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, primestskd,
zmluvnu a komercnu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.
ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 500 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych
spolocnosti, servisnd spolocnost a centrdla.

ARRIVA je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurépe, zamestndva priblizne 35 500 ludi a zabezpecuje priblizne 1,5
miliardy prepravenych cestujucich v 10 eurdpskych krajindch. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi,
systémami zdielania bicyklov a dopravnymi rieseniami na poZiadanie. ARRIVA hrdo spdja ludi a komunity bezpeéne, spolahlivo a
udrzatelne, pricom tieto sluzby poskytuje kazdy deri lepsim sp6sobom. ARRIVA pésobi v Ceskej republike, Chorvdtsku, Madarsku,
Taliansku, Holandsku, Polsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve.

Kontakty pre média:

Peter Stach Andrej Tomasec

0907 115 114 0948 876 084

peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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