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Tlacova sprava

PRIESKUM: Podla cestujticich sa urover sluZieb spolo¢nosti ARRIVA opait zlepsila

Bratislava, 26. mdja 2023 — Az 53 % cestujucich si mysli, Ze sluzby spolo¢nosti ARRIVA sa v porovnani s
predchadzajiucim rokom zlepsili, dalSich 41 % vnima ich urovenn ako stabilnu. Vyplyva to z velkého
prieskumu spokojnosti, do ktorého sa od 22. septembra do 22. decembra 2022 zapojilo az 2 824

respondentov z celého Slovenska.

Prieskum obsahoval 10 otazok, v ktorych mohli cestujuci vyjadrit svoj nazor na kvalitu sluZieb spoloc¢nosti
ARRIVA, ako je kvalita vozidlového parku, dostupnost informdcii, dodrZiavanie odchodov a prichodov
autobusov, frekvencia spojov, Cistota a poriadok v autobusoch ¢ komunikacia a spravanie vodicov. Do
prieskumu sa zapojilo 58 % Zien a 42 % muzov, pricom najviac respondentov bolo vo veku 26 — 45 rokov.
Vysoku vypovednu hodnotu podciarkuje aj fakt, Zze takmer polovica (48 %) z nich vyuZiva sluzby verejnej
autobusovej dopravy na dennej alebo takmer dennej baze a dalSich 23 % cestuje autobusom ARRIVA
minimalne 3 az 4-krat tyzdenne. Medzi cestujucimi je velmi oblibend dopravna cipova karta umoznujica

vyhodnejsie cestovanie, ktoru pouziva takmer 80 percent z nich.

Prieskum potvrdil, Ze za najdoéleZitejSie pri vybere verejnej dopravy povazuju cestujici spolahlivost (54 %),
kratku cakaciu dobu (47 %), Cistotu, pohodlie a komfort (42 %), ale aj cenovu dostupnost (41 %). Od svojich
cestujucich ziskala ARRIVA najvyssie hodnotenie za Cistotu a poriadok v autobuse (4,2 z max. 5), dostupnost
informdcii o spojoch a tarifach (4,1 z 5) a kvalitu vozidlového parku (3,8 z 5). Celkovd miera spokojnosti
cestujucich s Uroviiou poskytovania sluZieb spolo¢nostami ARRIVA na Slovensku dosiahla nadpriemernd

uroven (3,74 z 5).
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»Pre spolocnost ARRIVA su vysledky tohto prieskumu medzi cestujucimi déleZitou spdtnou vdzbou, ktord ndm
hovori, ¢o robime dobre a kde mdme priestor na zlepsenie. Sme hrdi na to, Ze nasi cestujuci na zdklade
kazdodennej skusenosti potvrdili, Ze ARRIVA neustdle zlepSuje kvalitu svojich sluzieb. Spokojnost cestujucich
vo verejnej doprave je totiZ zdkladnou podmienkou pre zniZenie poctu dut v uliciach a na cestdch. Z najnovsich
vysledkov vsak vyplyva aj to, Ze rastie vyznam integrovanej dopravy, ktord vytvdra tlak na presnost
a nadvdznost spojov. Cestujuci tieZ pripomenuli, Ze povolanie vodi¢a autobusu si vyZaduje nielen technicku
zrucnost vo vedeni vozidla, ale aj schopnost komunikovat s ludmi a prijemné vystupovanie,” uviedla Petra

Helecz, riaditelka pre obchod a komunikaciu spolo€nosti ARRIVA na Slovensku.

Az 53 % respondentov si mysli, Ze Uroven sluzieb spolo¢nosti ARRIVA sa v porovnani s predchadzajicim rokom
zlepsila, dalsich 41 % vnima tuto Uroven ako stabilnu. Za najddleZitejSie oblasti zlepSenia do buducnosti
cestujuci oznacili dodrziavanie cestovnych poriadkov, spravanie vodi¢ov a Uroven zastavok a pristreSkov.

Zalezi im vSak aj na zhusteni spojov a klimatizacii v autobusoch.

S podrobnymi vysledkami prieskumu spokojnosti cestujucich spoloc¢nost ARRIVA oboznami aj objednavatelov
mestskej a primestskej dopravy, ktorymi si mesta a samospravne kraje. Ide o cennu informaciu, na zaklade

ktorej m6Zzu objednavatelia v spolupraci s dopravcom dalej rozvijat sluzby verejnej autobusovej dopravy.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdacom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Pésobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, primestsku,
zmluvnu a komercnu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.
ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 500 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych
spolocnosti, servisna spolocnost a centrdla.

ARRIVA je jednym z poprednych poskytovatelov osobnej dopravy v Eurdpe, zamestndva vyse 35 000 fudi a roéne prepravuje
1,5 miliardy cestujtcich v 10 eurdpskych krajindch. Je sucastou Deutsche Bahn (DB), jednej z vedtcich spoloc¢nosti v oblasti osobnej
a logistickej dopravy na svete a je zodpovednd za regiondine sluzby v oblasti osobnej dopravy DB mimo Nemecka. Prevddzkuje
autobusovu, Zelezni¢nt a lodnu dopravu.

Kontakty pre média:

Andrej Tomasec Peter Stach

0948 876 084 0907 115114

arriva@arthurmedia.sk ress@arriva.sk
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