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Tlacova sprava

Viac ako 2 000 cestujucich uz vyjadrilo svoj nazor v prieskume spokojnosti

cestujucich ARRIVA. Prieskum pokracuje do 22. decembra

Bratislava, 13. novembra 2024 — Spoloénost ARRIVA sa aj tento rok pyta obyvatelov piatich krajov a 16
miest, v ktorych poskytuje sluzby mestskej a regiondlnej autobusovej dopravy, na ich nazor v prieskume
spokojnosti cestujucich. Pocet Ucastnikov prieskumu k dnesnému driu prekonal 2 000, ¢o naznacuje
rekordny zaujem obyvatelov. Z odpovedi, ktoré spolo¢nost zatial ziskala, vyplyva vysoka spokojnost
cestujucich so sluzbami spolocnosti ARRIVA na Slovensku. Dopravca zaroven odmenil prvych 20 Gcastnikov
prieskumu. Zaujemcovia sa mdzu do prieskumu spokojnosti cestujucich ARRIVA zapojit kazdy deri aZ do 22.

decembra 2024.

Prieskum spokojnosti cestujucich realizuje ARRIVA uz od roku 2019. Cestujlci sa do neho mézu zapoijit tak, ze

vyplnia dotaznik na stranke www.arriva.sk/prieskum alebo po naditani QR kédu do svojho mobilného

telefénu. Otazky s zamerané na hodnotenie kvality vozidlového parku, spokojnost s dostupnostou informacii
¢i dodrziavanie odchodov a prichodov autobusov, frekvenciu spojov, Cistotu a poriadok v autobusoch, ale aj

na komunikaciu a spravanie vodicov. Jeho vyplnenie trva len 5 minut.

,Zaujima nds, ako su nasi cestujuci spokojni so sluzbami, ktoré im ARRIVA poskytuje v regiondinej aj mestskej
doprave v piatich slovenskych krajoch a 16 mestdch. Aj vdaka ich spéitnej vizbe dokdZeme zvysovat kvalitu,
bezpecnost, spolahlivost a komfort cestovania na nasich linkdch. Nasim cielom je, aby ¢o najviac ludi na celom
Slovensku dalo pri kaZzdodennej ceste do prdce alebo do Skoly prednost verejnej doprave,” zd6raznil Michal

Horak, generalny riaditel spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku.
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Po prvom mesiaci od spustenia ankety uz dopravca vyzZreboval prvych 20 vyhercov atraktivnych cien — 5
powerbank pre dobijanie mobilnych zariadeni, 5 Stylovych bezdrétovych reproduktorov, 5 praktickych
cestovnych termosiek a 5 x kredit na dopravnu kartu ARRIVA vo vyske 30 eur. DalSie Zrebovania sa uskuto¢nia
zaCiatkom decembra a zaciatkom januara, pricom do sutaze sa moze prihlasit kazdy Ucastnik prieskumu

spokojnosti, ktory vyplni kratky dotaznik.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spoloc¢nost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdacom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Pbsobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, primestskd,
zmluvnu a komerénu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.
ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 500 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych
spolocnosti, servisnd spolocnost a centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurdpe, zamestndva priblizne 34 600 ludi a zabezpecuje priblizne 1,5
miliardy prepravenych cestujucich v 10 eurdpskych krajindch. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi,
systémami zdielania bicyklov a dopravnymi rieseniami na poZiadanie Arriva hrdo spdja ludi a komunity bezpecne, spolahlivo a
udrZatelne, pricom tieto sluzby poskytuje kaZzdy deri lepsim spésobom. Arriva pésobi v Ceskej republike, Chorvdtsku, Madarsku,
Taliansku, Holandsku, Polsku, na Slovensku, v Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve.

Kontakty pre média:

Peter Stach Lenka Bubelinyova
0907 115114 0948 463 906
peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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