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VERZIA 1.1 - 01.03.2019

Vseobecné obchodné a dodacie podmienky
pre spolocnosti ARRIVA na Slovensku

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) st zmluvnymi podmienkami v zmysle ust.
§ 273 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni (dalej len ,0bchZ“), ktorymi sa
spravuju zmluvné vztahy uzatvorené medzi spolo¢nostami ARRIVA na Slovensku ako Objednavatelom
a fyzickou a/alebo pravnickou osobou ako Dodavatelom a s neoddelitelnou sucastou:

a) Objednavky/Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru/ vykonanie diela a/alebo poskytnutie
sluzieb alebo

b) Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby alebo vykonanie Cinnosti alebo rdmcovej zmluvy,
obchodnej verejnej ponuky alebo

c) nepomenovanej zmluvy, t.j. takej ktord nie je vyslovne upravena ako typ zmluvy v zakonnych
ustanoveniach, avsak zmluvné strany dostatocne urcia predmet svojich zavazkov, kde prevaznou
¢innostou bude nakladka a/alebo preprava a/alebo vykladka tovaru

(zmluvné typy uvedené v bode 1.1 mozu byt oznacené dalej len ako ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy“).

1.2 Spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku v zmluvnych vztahoch vystupuji najmé na strane objednavatela,
kupujuceho a v tychto VOP sa dalej oznacuju ako ,,Objednavatel™.

1.3 Druhd zmluvnd strana - fyzickd osoba a/alebo pravnickd osoba vykonavajica Dielo a/alebo
dodavajuca tovar/sluzby a/alebo iné sluzby a/alebo ¢innosti v zmluvnych vztahoch vystupujlica najma
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na strane doddvatela, zhotovitela sa vo VOP dalej oznacuje ako ,,Dodavatel”.
1.4 Zmluvné strany sa pre Ucely tychto VOP oznacuju Objedndvatel a Dodavatel spolu.

1.5 Objednavka - Objedndavatel Objedndvkou dorucenou Doddavatelovi predklada navrh Zmluvy,
pricom v Objednavke sa uvedie lehota na prijatie ndvrhu Zmluvy (na ucely VOP len ,,Objednéavka"). Ak
v Objednavke nie je uvedena vyslovne ind lehota, potom plati, Ze lehota na prijatie (zdvazné
akceptovanie Objednavky) su 3 pracovné dni od doruéenia Objednavky.

1.6 Zavaznym akceptovanim Objedndvky je pisomné, faxové alebo e-mailové potvrdenie Objednavky
Dodavatelom alebo vykonanie iného Ukonu Dodavatelom, z obsahu ktorého je zrejma vola Dodavatela
byt viazany Objednavkou bez ohladu na slovné vyjadrenie (napr. vyjadrenie sthlasu s Objednavkou
vykonanim objednaného Ukonu, poskytnutim sluzby), pricom v tomto pripade je prijatie Objednavky
ucinné v okamihu, ked' sa tento ukon urobil, ak doslo k nemu pred uplynutim lehoty rozhodnej pre
prijatie Objednavky alebo uplynutie lehoty na prijatie Objednavky uvedenej v bode 1.5. t.j. pre pripad
pochybnosti plati, Ze ak Dodavatel v lehote podla bodu 1.5. VOP nedoruci Objednavatelovi nesuhlas s
Objednavkou, potom plati, Ze s Objednavkou suhlasi (dalej len ,,potvrdenie Objednavky”)

1.7 Uzavretie Zmluvy - Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost diiom dorucenia potvrdenia Objednavky
Objednavatelovi (dalej len "uzavretie Zmluvy").
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1.8 Dielom sa rozumie zhotovenie urcitej veci, pokial nespada pod kipnu zmluvu, montaz urcitej veci,
jej udrzba, vykonanie dohodnutej opravy alebo Upravy urcitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok
inej ¢innosti. Dielom sa rozumie vzdy zhotovenie, montdz, udrzba, oprava alebo Uprava stavby alebo
jej Casti (dalej len ,dielo”). Presna Specifikacia Diela a podmienky jeho vykonania su uvedené v
Objedndvke Objednavatela, resp. Zmluve.

1.9 Sluzba su ¢innosti a/alebo prace Dodavatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v Objednavke,
resp. Zmluve, a to napr. montazne a vyrobné prace a pod. (dalej len ,,sluzba“)

1.10 Tovar je produkt/hnutelna vec Dodavatela $pecifikovany ¢o do kvality a kvantity v Objednavke,
resp. Zmluve (dalej len ,tovar®).

1.11 Sluzba/tovar/dielo spolu ako aj predmet plnenia.

1.12 Miesto dodania sluzby/diela/tovaru je sidlo Objednavatela, ak Objednavatel neur¢il iné miesto
dodania v Objednavke, resp. Zmluve alebo ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak
(dalej len ,,miesto dodania“).

1.13 Zamestnanci Doddavatela sa na ucely tychto VOP oznacuju vsetky osoby, ktoré vykonavaju sluzbu
v mene/za Dodavatela bez ohladu na skutoc¢nost, aky pravny vztah je uzavrety medzi tymito osobami
a Dodavatelom. Pre pripad pochybnosti plati, Ze v tychto VOP sa pod pojmom zamestnanci Dodavatela
definuju vsetky fyzické osoby a/alebo pravnické osoby, ktoré vykonavaju sluzbu v mieste dodania
sluzby v mene a na ucet Dodavatela (dalej len ,zamestnanci Doddvatela“).

Il. CENA PREDMETU PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 Cena za sluzbu/tovar/dielo bude dohodnutd v Zmluve resp. uvedena v Objednavke. Dohodnuta
cena za sluzbu/tovar/dielo plati bez zmeny pocas celej doby trvania Zmluvy a méze byt menena len
pisomnou dohodou zmluvnych stran. Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze cena za sluzbu/tovar/dielo je
cena konecna a zahffia spotrebné dane ako aj ostatné dane okrem DPH; sucastou ceny je aj clo pri
dovdZanom tovare a iné platby vyberané v sulade s pravnymi predpismi, vsetky ndklady Dodavatela
sUvisiace s vykonanim a/alebo dodanim sluzby/Diela najma prepravné ndaklady vratane nakladov
nakladky a vykladky, dalej ndklady na balenie, naklady na instalaciu, skusky, uvedenie do prevadzky,
naklady na zaskolenie obsluhy, naklady na dodanie vzorky a pod. ak nie je v Objedndvke resp. vZmluve
uvedené inak. Dodavatel pripocita k cene za sluzbu DPH vo vyske stanovenej prisluSnymi pravnymi
predpismi platnymi v ¢ase vystavenia faktury.

2.2 Objednavatel je povinny zaplatit cenu za riadne a vc¢as dodanu sluzbu/tovar/dielo po riadnom
prevzati sluzby/tovaru/diela (bod 8.1) a to na zaklade faktiry Dodavatela vystavenej najneskdr do 15
dni od dodania tovaru/sluzby/diela s lehotou splatnosti 30 dni od dorucenia fakttry Objednavatelovi,
ak v Objednavke, resp. Zmluve nie je uvedenad odlisnd lehota splatnosti.

2.3 Faktura Dodavatela musi obsahovat vsetky zdkonom stanovené ndleZitosti, ako aj bankové
spojenie s Dodavatelom, Cislo Objednavky—Objednavatela. Ak Doddavatel neuvedie vo fakture
ktorykolvek pozadovany Gdaj, ma Objednavatel pravo vratit faktiru bez jej Uhrady Dodavatelovi na jej
prepracovanie/doplnenie; v takom pripade sa Objednavatel nedostane do omeskania so zaplatenim
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prislusnej faktiry Doddavatela. Dodavatel je povinny vystavit novld opravenu/doplnend faktdru; na
splatnost novej faktury sa tieto VOP vztahuju primerane.

2.4 Penazny zdvazok Objedndvatela sa povaZuje za splneny momentom odpisania prislusnej sumy
financnych prostriedkov z bankového uctu Objednavatela v prospech bankového G¢tu Dodavatela.

2.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny zadrzat z kazdej faktiry Dodavatela sumu
vo vyske 10 % fakturovanej sumy bez DPH (ako ,,zadrzné“) a tato suma sa stdva splatnou:
=  po UspeSnej realizacii skisobnej prevadzky/funkénych skidsok, po ukonceni pomontaznej
kontroly a pisomnom prevzati tovaru/sluzby/diela objednavatelfom, a/alebo
= po uplynuti zaru¢nej doby,

ak pocas jej plynutia Objedndvatel zo zadriného neuspokoji svoje opravnené pohladavky; v takom
pripade sa zadrzné v alikvotnej Casti zodpovedajicej pohladdvke Objednavatela stdva splatnym
okamihom splatnosti pohladavky Objednavatela a Objednévatel je opravneny jednostranne zapoditat
vzajomné naroky. Objednavatel je povinny zaplatit Doddavatelovi zadriné na pisomnu vyzvu
Dodavatela, ak su sucasne splnené vyssie dohodnuté podmienky na jeho Uhradu. K vyzve na Uhradu
zadriného je Dodavatel povinny pripojit kopiu preberacieho protokolu podpisaného zo strany
Objednavatela.

2.6 Dodavatel vyhlasuje, ze ku diiu uzavretia Zmluvy:

= sj je vedomy svojej povinnosti odviest riadne DPH spravcovi dane a zavazuje sa DPH riadne,
véas a v spravnej vyske z predmetného obchodu odviest;

= jevekonomicky dobrej kondicii a nema vedomost o tom, Ze by bol osobou, proti ktorej by bolo
vedené exekucné, konkurzné alebo restrukturalizacné konanie, nevedie Ziadny sudny spor, v
ktorom by neulspech viedol k zavazku, ktorého splnenie by bolo nemozné alebo by
hospodarsky destabilizovalo Doddvatela;

= nemd vedomost o tom, Ze by bol osobou ohrozenou vstupom do konkurzného alebo
restrukturalizacného konania;

® riadne a vcas plni vSetky svoje splatné zdvazky a nenastali u neho dovody na zrusenie
registracie podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu Zakona o DPH;

®= nie je vedeny v zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie,
vedenom Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky;

= (cet Dodavatela, ktory pre obchodné operacie podla tejto Zmluvy uviedol v zdhlavi Zmluvy/na
Objedndvke je uc¢tom, ktory je ozndmeny miestne a funkéne prislusnému spravcovi dane.

Objednavatel je opravneny uplatnit si vo¢i Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5% z celkovej ceny
za sluzbu v zmysle Objednavky/Zmluvy, ak neoznami Objednavatelovi v lehote do 10 dni, Ze nastali
skutoc€nosti, ktoré by sa mohli priamo alebo nepriamo dotknit obsahu vyhlasenia podla
predchadzajuceho odseku alebo by mohli mat priamy alebo nepriamy vplyv na obsah vyhlasenia v
predchadzajicom odseku. V pripade uplatnenia tejto zmluvnej pokuty sa ju zavazuje Dodavatel uhradit
v lehote 15 dni od jej uplatnenia. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela na
nahradu Skody spbsobenej porusenim oznamovacej povinnosti Dodavatela. Zmluvna pokuta sa
nezapocitava na nahradu skody.

2.7 V pripade, Ze nastanu okolnosti, za ktorych je Objednavatel rucitefom za DPH Dodavatela v zmysle
Zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v platnom zneni (§ 69 ods. 14 a § 69b), je Objednavatel opravneny:
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a) odstupit od dalsieho plnenia Zmluvy/Objednavky/ciastkovej zmluvy a/alebo

b) k pohladdvkam Dodavatela uplatnit zadriné vo vyske DPH z kazdej faktury a finanénu Ciastku
zadriného nezaplatit Doddavatelovi, najmd po uverejneni Dodavatela v prislusSnom zozname oséb
vedenom Finanénym riaditelstvom SR do doby preukazania splnenia povinnosti zo strany Doddavatela
alebo do uplynutia preml¢acej doby na vymahanie dafiového nedoplatku zo strany spravcu dane v
zmysle Zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (Darovy poriadok) v plathom zneni.

Vzhladom na uvedené je Objednavatel opravneny zadrzat prislusni vysku finanénych prostriedkov
(,danové zadriné“) a nevyplatit ju Dodavatelovi s Ucinnostou odo dria uverejnenia Dodavatela v
prislusnom zozname os6b vedenom Finanénym riaditelstvom SR, pricom nejde o omeskanie s Uhradou
splatnych zavazkov zo strany Objednavatela. Pripadné neuhradenie faktury v lehote splatnosti zo
strany Objedndvatela v suvislosti s tym, Zze Dodavatel bol uvedeny v prisluSnom zozname o0s0b
vedenom Finanénym riaditel'stvom SR sa nepovazuje za omeskanie s platenim zo strany Objednavatela
a Dodavatel nie je opravneny narokovat si akékolvek sankcie, droky, penale, nahradu $kody a podobne.
Objedndvatel ma ndrok na ndhradu vydavkov suvisiacich s uplatnenim dafového zadrzného v zmysle
tohto ustanovenia; ndhrada je uréena fixnou sadzbou 10,-€ za jednu fakturu a bude jednostranne
Objedndvatelom zapocitana s fakturou Dodavatela, z ktorej sa uplatiiuje danové zadrzné.

Ill. DOBA TRVANIA A SPOSOBY SKONCENIA

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani uvedenom v Objedndvke; ak v Objednavke nie je
uvedend doba trvania Zmluvy, Zmluva sa uzatvara do dia splnenia vSetkych zavazkov Dodavatelsa,
ktoré z nej vyplyvaju.

3.2 Odstupenie: Ktorakolvek zo zmluvnych strdn mézZe odstupit od tejto Zmluvy resp. ¢iastkovej zmluvy
v pripade Ze
a) jedna zo zmluvnych stran porusi Zmluvu podstatnym spdsobom,
b) na majetok druhej zmluvnej strany bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu alebo bol podany
navrh na povolenie reStrukturalizacie,
c) vstlpi druha zmluvna strana do likvidacie,
d) nastane pripad dohodnuty v tejto Zmluve, resp. Ciastkovej zmluve alebo uvedeny v prisluSnom
pravnom predpise a/alebo
e) zmluvna strana porusi Zmluvu nepodstatnym spdsobom a nesplni povinnost, s ktorej plnenim
je vomeskani ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord jej bola poskytnuta druhou zmluvnou
stranou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy povazuju:
a) ak sa Dodavatel omeska o viac ako 15 dni s vykonanim sluzby/dodanim tovaru/diela alebo,
b) ak Dodavatel nedodrzi / porusi spdsob urcenia ceny za sluzbu/tovar/dielo,
c) ak Dodavatel opakovane (2x) porusi svoju povinnost dodat sluzbu/tovar/dielo riadne a véas
alebo
d) ak Dodavatel porusi povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ¢lanku IV. zmluvy.

3.3 Skoncenie platnosti tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost splnit zavazky alebo dohody, ktoré
vznikli pocas platnosti tejto Zmluvy (napr. narok na zaplatenie sankcii) alebo svojou povahou presahuju
dobu trvania tejto Zmluvy.
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IV. DODACIE PODMIENKY

4.1 Zavazok Dodavatela riadne a véas vykonat a dodat sluzbu/tovar/dielo je splneny, ak v mieste
dodania Objednavatel sluzbu/tovar/dielo prevezme, spravidla podpisanim preberacieho
protokolu/dodacieho listu alebo inym dokladom, napr. protokol o vykonani prac, montazny dennik,
protokol o prevzati tovaru/diela a pod.

4.2 Vlastnicke pravo k sluzbe/tovaru/dielu ma od pociatku Objednavatel. Nebezpedenstvo skody na
sluzbe/tovare/diele prechddza na Objednavatela okamihom prevzatia sluzby/tovaru/diela
Objednavatelom.

4.3 Dodavatel na svoje naklady zabezpedi dodanie sluzby/tovaru/diela do miesta dodania, vratane
dopravy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

4.4 Ak sa zmluvné strany nedohodli inak a na zavislosti od povahy plnenia, podmienkou odovzdania a
prevzatia sluzby/tovaru/diela je Uspedné vykonanie vietkych skusok predpisanych najma prislusnymi
predpismi, platnymi normami, projektovou dokumentaciou a Objednavatelom, ktoré uskutocni
Dodavatel na svoje ndaklady. Protokol o priebehu a vysledku skusok odovzdd Dodavatel
objednavatelovi do 7 dni od ich vykonania. VSetky doklady, ktorymi je dodavatel povinny dokladovat
riadne vykonanie Diela predlozi Dodavatel Objedndvatelovi najneskor v den zacatia preberacieho
konania.
Ide najma o tieto doklady:
= dokumentdciu skutocnej realizacie,
= vSetky predpisané doklady osvedcujlce riadne a kvalitné vykonanie diela vratane "Vyhlasenia
doddvatela o akosti a Uplnosti" diela, ak ho dodavatel ku diiu odovzdania a prevzatia diela
objednavatelovi preukazatelne neodovzdal,
= navody na pouZzivanie, obsluhu a udribu v slovenskom jazyku,
= ndvrh servisnej zmluvy (pre technologické subory a technické zariadenia),
= zarucné listy vyrobkov a zariadeni,
= vyhlasenia o zhode,
= doklady o zaskoleni obsluhy,
= doklady o uloZeni odpadu,
= ostatné doklady poZadované Objedndvatelom v priebehu poskytnutia sluzby/vykonavania
Diela,
= stavebny/montéazny dennik.

4.5 Odovzdanie chybnych, nepravdivych alebo nelplnych dokladov pozadovanych Objednavatelom k
prevzatiu sluzby/tovaru/diela sa povaZzuje za podstatnid vadu vykonanej cinnosti/poskytnute;j
sluzby/tovaru/vykonaného diela, ktora brani bezpeénému uzivaniu jej vysledku, ¢o ma za nasledok to,
Ze Objednavatel nema povinnost sluzbu/tovar/dielo prevziat.

4.6 Dodany tovar/dielo musi spifiat vymienené vlastnosti, ak st uvedené v Objednavke/Zmluve.
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V. ZODPOVEDNOST ZA VADY

5.1 Dodavatel zodpoveda za riadne vykonavané sluzby Objednavatelovi az do odovzdania sluzby riadne
a vcas.

5.2 Objednavatel je opravneny prerusit vykonavanie sluzby/diela alebo aj ¢asti predovsetkym v tychto
pripadoch:
a) akzisti, Ze Dodavatel vykonava sluzbu/dielo v rozpore s Objednavkou, resp. Zmluvou, pripadne
pokynmi Objednavatelsa,
b) ak by pokracovanie vo vykonavani sluzby/diela spésobilo v dalsom obdobi skodu alebo by bola
ohrozend bezpecnost pri praci.

5.3 Ak predmetom zmluvy bude tovar/dielo, Dodavatel vyhlasuje:

a) tovar/dielo bude pouzitelné na Géel uvedeny v Objednavke, resp. dohodnuty v Zmluve,

b) tovar/dielo bude prvotriednej kvality a zachova si vlastnosti dohodnuté v Zmluve a/alebo
vlastnosti uvedené v prisluinych normach platnych v SR a EU,

c) poskytuje Objednavatelovi na vykonané dielo/dodany tovar zaruku a zodpoveda za to, Ze
dielo/tovar bude mat pocas celej zarucnej doby vlastnosti stanovené Objednavkou, resp.
Zmluvou, VOP, projektovou dokumentaciou, technickymi normami a technickymi predpismi,
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,

d) Ze zodpoveda za to, Ze vykonané dielo/dodany tovar bude kompletny, prevadzkyschopny a
teda bez vad, ktoré by akymkolvek spo6sobom rusili alebo znizovali jeho hodnotu alebo
schopnost jeho pouZivania na uréené uGcely.

5.4 Doddavatel poskytuje objednavatelovi zaruku na

dielo v trvani 24 mesiacov a zaru¢na doba zacina plynut diiom uvedenia diela do prevadzky (dalej len
,zaruka diela”), ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak;

tovar v trvani 24 mesiacov a zaruéna doba zacina plynut diiom odovzdania tovaru Objednavatelovi
(dalej len ,,zaruka tovaru”), ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

5.5 Objednavatel je opravneny oznamit Dodavatelovi vady kedykolvek pocas zaruénej doby, najneskor
vsak 15 dni po uplynuti zaru¢nej doby. Kazda a akakolvek vada diela/tovaru sa povaZuje za vadu, za
ktoru objektivne zodpoveda Dodavatel; pri pochybnostiach o zodpovednosti Dodavatela za vady plati,
Ze Dodavatel je zodpovedny za vady, kym jednoznacéne a déveryhodne nepreukaze opak.

5.6 Ak si uplatni Objednavatel u Dodavatela pravo na odstranenie vady, Dodavatel sa zavazuje zacat
preukazatelne s odstrafiovanim reklamovanych vad a to najneskér do 48 hodin od dorucenia
reklamacie. V pripade, ak Dodavatel nezatne s odstrariovanim vad do 48 hodin od dorucenia
reklamacie, je Objednavatel opriavneny vady odstranit tretou osobou na Ucet Dodavatela a stcasne
ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske podla bodu 6.3 VOP. Lehotu na odstranenie vady
uvedie Objednavatel priamo v reklamacii.

5.7 Poskytnuté zaruka nenahradza zdkonnu zodpovednost dodavatela za vady.
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VI. ZMLUVNE POKUTY A UROKY Z OMESKANIA

6.1 Doddavatel ma pravo voci Objednavatelovi na Urok z omeskania vo vyske 0,01 % denne z dlZnej
sumy avsak len vtedy, ak Doddavatel riadne a vcas fakturoval a sucasne Doddavatel dodal
sluzby/tovar/dielo riadne a vcas.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel ma pravo na zmluvnu pokutu, v pripade, ak sa
Dodavatel omeska s dodanim sluzby/tovaru/diela vdohodnutom termine a to vo vyske 0,5% z celkovej
ceny sluzby/tovaru/diela za kazdy aj zacaty deri omeskania.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel ma pravo na zmluvnu pokutu, v pripade, ak sa
Dodavatel omeska so zacatim odstrafiovania vad sluzby/tovaru/diela v termine podla bodu 5.6 VOP a
to vo vyske 0,5% z celkovej ceny sluzby/tovaru/diela za kazdy aj zacaty deri omeskania.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel ma pravo na zmluvnu pokutu, v pripade, ak sa
Dodavatel omeska s odstranenim vad sluzby/tovaru/diela v lehote na odstranenie vady (bod 5.6 VOP)
a to vo vyske 0,5 % z celkovej ceny sluzby/tovaru/diela za kaZdy aj zacaty deri omeskania.

6.5 Zmluvna pokuta za nedodrzanie vymienenych vlastnosti (bod 4.6 VOP) predstavuje sumu 0,5 % z
celkovej ceny tovaru/diela, za kazdy jednotlivy pripad.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel md prdvo na zmluvnu pokutu vo vyske 200 € za kazdé
porusenie BOZP zamestnancom Doddvatela a to za najma:
= za kazdé nepouzivanie spravneho ochranného odevu zamestnanca Dodavatela s oznacenim
nazvu spolocnosti na viditelnom mieste,
= za kazdé nepouZivanie povinnych ochrannych pomdcok zamestnanca Dodavatela, ako je
ochrannad prilba, ochrannd obuv, ochranné okuliare,
=  za akékolvek a kazdé poutzitie alkoholickych, omamnych a psychotropnych latok zamestnanca
Dodavatela a to aj vratane kazdého odmietnutia zamestnanca Doddvatela podrobit sa
akémukolvek testovaniu za Géelom zistovania alkoholickych, omamnych a psychotropnych
latok,
=  za kazdé porusenie zdkazu fajéenia na pracoviskach Objednavatela alebo v mieste dodania.

6.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude Objednavatelovi udelend zmluvnd pokuta jeho
zmluvnym partnerom (zo zmluvného vztahu kde ARRIVA je dodavatel a zmluvny partner je
objednavatefom), a to z dévodu porusenia povinnosti Doddavatela (alebo jeho zamestnancov di
subdodavatelov), je spolo¢nost ARRIVA opravnend uplatnit si voéi Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke dvojnasobku vysky zmluvnej pokuty udelenej spolo¢nosti ARRIVA, s ¢im Dodavatel bez vyhrad
suhlasi a povazuje tuto vysku zmluvnej pokuty za primeranu.

6.8 Pravo Objednavatela na nahradu Skody v plnej vyske vratane nahrady skody z titulu vadného
plnenia nie je vyssie uvedenymi zmluvnymi pokutami dotknuté a ani obmedzené. Objednavatel je
opravneny domahat sa od Dodavatela nahrady skody v plnej vyske samostatne.

6.9 Dodavatel potvrdzuje, Ze vysku zmluvnych pokudt povaZuje za primerant vo vztahu k povinnosti,
ktorou je zmluvna pokuta zabezpecena.
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VII. OSOBITNE DOJEDNANIA ZMLUVY O DIELO
7.1 Pri uzatvoreni zmluvy o dielo sa mbze Dodavatel oznadit ako zhotovitel a sluzba oznadit ako Dielo.

7.2 Zavazok Dodavatela vykonat Dielo sa povaZzuje za splneny aZ jeho riadnym a véasnym dokoncenim
a protokoldrnym odovzdanim objednavatelovi bez vad a nedorobkov, vratane odovzdania
dokumentdcie k dielu uréenej Objedndavatelom alebo obvykle dodavane;.

7.3 Vlastnikom Diela je od pociatku jeho vykondvania Objednavatel. Vlastnicke pravo k strojom,
zariadeniam, materidlom alebo vybaveniu, ktoré su sucastou Diela, prechadza na Objednavatela
okamihom ich dorucenia do miesta dodania.

7.4 Objednavatel si vyhradzuje prdvo pri podstatnom neplneni terminov, vyplyvajlicich z
Objednavky/Zmluvy alebo dohodnutého ¢asu odovzdania Diela, uzatvorit zmluvu o dielo s tretou
osobou ako zhotovitefom za Ufelom dosiahnutia plnenia predmetu zmluvy. ZvySené naklady z
takéhoto postupu znasa v plnom rozsahu Doddvatel.

7.5 Za podstatné neplnenie terminu sa povazuje meskanie viac ako 15 kalendarnych dni voci
dohodnutému terminu plnenia.

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

8.1 Objednavatel ma pravo odmietnut prevzatie sluzby /tovaru/ diela najma ak:

a) Dodavatel nedoda spolu so sluzbou/tovarom/dielom preberaci protokol podpisany zo strany
Objednavatela, ¢i iné obvyklé alebo dohodnuté dokumenty, napr. Dodaci list, protokol o
prevzati a odovzdani Diela, montdZny dennik, protokol o ukonleni montdzZe, sprievodnu
technickd dokumentdaciu, osvedcenia, ndvody a pod.,

b) Dodévatel doda sluzbu/tovar/dielo pred alebo po dohodnutom termine dodania,

c) Dodavatel doda mensi/vacsi rozsah sluzby/tovaru/diela, ako bolo dohodnuté,

d) kvalita sluzby/tovaru/diela nezodpoveda dohodnutej alebo obvyklej kvalite,

e) ak sluZba/tovar/dielo nebolo poskytnuté v sulade s poZiadavkami vymienenymi
Objednavatelom.

Ak Objedndévatel vyuZije svoje pravo odmietnut prevziat sluzbu/tovar/dielo, naklady s tym spojené
znasa Dodavatel.

8.2 Objednavatel ma pravo na dodanie sluzby/tovaru/diela v poZzadovanom mnoizstve, kvalite, v
Objedndvatelom uréenom termine a v dohodnutom mieste dodania.

8.3 Objednéavatel je opravneny kontrolovat, ¢i zamestnanci alebo subdodavatelia Dodavatela
dodrZiavaju zdkaz pozZivania alkoholickych, omamnych a/alebo psychotropnych latok a to jednak v
aredli objednavatela (ARRIVA). V pripade pozitivneho zistenia porusenia uvedeného zakazu je
objednavatel opravneny nevpustit takito osobu do prislusného aredlu alebo je opravneny z
prislusného aredlu takito osobu vykazat.
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IX. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

9.1 Dodavatel je povinny dodat sluzbu/tovar/dielo riadne a vas, so vietkou odbornou starostlivostou,
pricom Dodavatel zodpoveda Objednavatelovi v plnom rozsahu za pripadné Skody v dosledku
porusenia tejto povinnosti.

9.2 Dodavatel je povinny avizovat (e-mail, telefonat) Objednavatelovi dodanie sluzby/tovaru aspori
jeden pracovny deri vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objednavke/Zmluve.

9.3 Dodavatel sa zavizuje zabezpedit, aby potvrdenie Objednavky v jeho mene vykonala iba osoba na
to opravnend; v pripade porusenia tohto zavazku je Dodavatel povinny nahradit Objednavatelovi
Skodu, ktord mu tym vznikne. Pre ucely potvrdenia Objednavok Objednavatela zo strany Dodavatela
sa za oprdvnenu osobu Doddvatela povazuje ktorykolvek zamestnanec Dodavatela alebo osoba
pouZivajuca komunikaéné prostriedky Dodavatela (fax, e-mail, telefén) alebo peciatku Dodavatela, ak
sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, resp. ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnd na
konkrétnej opravnenej osobe na strane Dodavatela, ktorej meno je uvedené v tejto
Zmluve/Objednavke. Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany tieto subjekty povazuju za osobu
opravnenu konat v mene a za Dodavatela v zmysle ust. § 15 alebo ust. § 16 Obchodného zakonnika.

9.4 Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetci zamestnanci Dodavatela maju poZzadovanu kvalifikaciu, odbornu
a zdravotnu spdsobilost, st riadne vyskoleni k dodrZiavaniu BOZP, PO a environmentalnych predpisov.
Za ochranu zdravia a bezpecnosti prace svojich zamestnancov v priebehu stavby alebo vykonu inej
¢innosti/ poskytnuti sluzby/vykonavani Diela podla Objednavky, resp. Zmluvy zodpoveda Dodavatel.
Po cell dobu realizacie sluzby/Diela zabezpeci Dodavatel bezpecnost prac a prevadzku, najma
dodrZovanie predpisov BOZP a poZiarnej ochrany na stavenisku a inych priestoroch dotknutych nim
vykonavanou ¢innostou a zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu ich porusenim Objednévatelovi alebo
tretim osobam.

9.5 Dodavatel sa zavazuje resSpektovat rozhodnutie Objednavatela o zniZeni rozsahu poZadovanej
sluzby/diela alebo zniZzeni mnoZstva objednaného tovaru. V takom pripade sa zniZuje cena za
sluzby/dielo o cenu prac materidlov, vyrobkov a podobne, ktoré na zaklade tohto rozhodnutia
Objednavatela, nebudud vykonané, ¢i dodané. Toto rozhodnutie sa Objedndvatel zavazuje oznamit
Dodavatelovi pisomne, najneskor 2 dni pred zacatim prac/dodévok, o ktoré sa predmet sluzby /diela
znizuje. Akékolvek naviac prace predmetu sluzby moze Dodavatel vykonat na zdklade pisomného
dodatku k Zmluve, pripadne na zaklade pisomného odsuhlasenia vykonania tychto prac
Objednavatelom. ZniZzenim mnoZstva objednaného tovaru sa alikvotne znizuje celkovad dohodnuta
kupna cena a suvisiace naklady.

9.6 Dodavatel je bezodkladne pisomne povinny informovat Objednavatela najma:

a) o vsetkych podstatnych skutocnostiach tykajlcich sa vykonu jeho cinnosti (napr. zmeny v
uradnych povoleniach, statnych skuskach a pod.),

b) o akychkolvek podstatnych negativnych dopadoch, pripadne o ich hrozbe v stvislosti s plnenim
predmetu zmluvy predovsetkym o pripadnom omeskani sa so splnenim zavazku (neplnenie
harmonogramu) a podobne,

c) o vyvoji plnenia predmetu zmluvy, ako aj o inych skutocnostiach, ktoré mézu mat dopad na
splnenie predmetu zmluvy.

Nazov dokumentu: Vseobecné obchodné podmienky
Datum: 1. 3. 2019



2

Qrriva

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1 Objednavatel si vyhradzuje pravo na jednostrannud zmenu tychto VOP.

10.2 Odchylné dojednania v Objednavke, resp. v Zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP; to
plati rovnako pre pripad rozporu medzi Objednavkou, resp. Zmluvou a VOP, prednost ma znenie
Objedndvky, resp. Zmluvy.

10.3 Dorucovanie: Objedndvka alebo iné pisomnosti podla tychto VOP sa povazuju za doruc¢ené druhej
zmluvnej strane:

a) pri pouZiti faxu v den odoslania, ak odosielajuce technické zariadenie potvrdi bezchybny
prenos;

b) pri pouziti e-mailu v den odoslania, ak sa sprava nevratila ako nedoruceng;

c) pri osobnom odovzdani momentom prevzatia alebo odmietnutia;

d) pri zaslani postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu uvedenu v prislusSnom registri diiom
kedy je adresdtom prevzatd alebo kedy je dorucovatelom odosielatelovi vratend ako
nevyziadand v odbernej (Uloznej) lehote alebo s poznamkou adresat neznamy, adresat
nezastihnuty alebo s inou pozndmkou podobného vyznamu.

Pre vylaéenie pochybnosti sa fikcia dorucenia nevztahuje na dorucCovanie faktury vystavenej
Dodavatelom Objedndvatelovi.

10.4 Tieto VOP st sucastou kazdej Objednavky Objednavatela a st pre Dodavatela zavazné potvrdenim
Objednavky.

10.5 Dodavatel nie je opravneny Ziadnym spdsobom postupit pohladavku voéi Objednavatelovi
vzniknutu z tejto Zmluvy/Objednavky bez vopred poskytnutého pisomného suhlasu Objednavatela
(dohodnuty zakaz postupenia). V pripade, ak Dodavatel tuto svoju povinnost porusi, je Objednavatel
opravneny uplatnit si voci Doddavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske hodnoty postipenej pohladavky;
Dodavatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze vysku zmluvnej pokuty povaZuje za primerand vo vztahu k
povinnosti, ktorou je zmluvna pokuta zabezpecéena.

10.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapocitavat svoje
pohladavky voci Objednavatelovi.

10.7 V pripade, ak Dodavatel pre riadne vykonanie sluzby/vyhotovenie diela vyhotovil alebo nechal
vyhotovit dodavatelski dokumentéciu alebo int projektovd dokumentaciu, stdva sa okamihom vzniku
tejto dokumentiacie jej vlastnikom Objednavatel. Pokial by touto ¢innostou Dodavatela vzniklo dielo
podla autorského zakona, vznikol vyndlez alebo priemyselny vzor, stava sa Objednavatel okamihom
vzniku takéhoto diela jeho uzivatelom, to znamena drzitelom bezvyhradnej a casovo neobmedzene;j
licencie. Cena za toto pravo poutZitia je zahrnutd v cene za sluzbu/dielo. Dodévatel vyhlasuje, Ze Ziadna
osoba nemd k odovzdavanym predmetom prdava obmedzujice prdva Objedndvatela podla tohto
ustanovenia. V pripade, Ze sa toto tvrdenie ukadZze nepravdivym, je Dodavatel povinny uhradit
Objednavatelovi vzniknutd Skodu a zabezpedit na vlastné naklady, aby Objednavatel mohol nerusene
tieto prava vykonavat.

Nazov dokumentu: Vseobecné obchodné podmienky
Datum: 1. 3. 2019



b)j%

Qrriva

10.8 Dévernost: Vsetky skutoénosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu, ako aj vyrobné, technické,
technologické, organizacné, obchodné a iné informacie, ktoré jedna zmluvna strana poskytne resp.
spristupni druhej zmluvnej strane, povazuju obe zmluvné strany za doverné informacie alebo za
predmet obchodného tajomstva ak spifiaju kritérid stanovené Obchodnym zakonnikom. Zmluvna
strana sa zavéazuje, Ze déverné informacie a/alebo obchodné tajomstvo, ktoré jej boli zverené druhou
zmluvnou stranou a/alebo, ktoré zistila v priebehu realizacie Objednavky/ Zmluvy, a ktoré nie su
vSeobecne zndme, nespristupni tretim osobam a ani ich nepouZije pre iné ucely ako pre plnenie
Objednavky/Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat obchodné tajomstvo podla § 17
Obchodného zakonnika.

Za porusenie ochrany dovernych informdcii a/alebo obchodného tajomstva sa nepovazuje poskytnutie
informdcii orgdnom verejnej spravy v zmysle pravnych predpisov, zamestnancom, prdvnym poradcom,
auditorom a to v nevyhnutnom rozsahu a/alebo za Géelom vykonu prava. Povinnost zachovavat
mlc¢anlivost (ochranu dévernych informacii a/alebo obchodného tajomstva) z tohoto zmluvného
vztahu plati aj po skonéeni Objednavky/Zmluvy.

10.9 Dusevné vlastnictvo: Dusevné vlastnictvo znamend akékolvek patenty, ochranné znamky, prava k
internetovym doménam, UZitkové vzory, registrované dizajny, dizajnové prava, prava k databazam,
autorské prdva, prdva k topografidam polovodi¢ov, pravo k obchodnému tajomstvu, doverné
informacie, know-how, obchodné znacky, obchodné meno a/alebo prava s nim stvisiace a akékolvek
iné zndme prava dusevného vlastnictva tu neuvedené, i uz su registrované alebo neregistrované, po
celt dobu trvania ich registracie, ochrany alebo Ziadosti o registraciu.
Dodavatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:

a) plnenim Objednavky/Zmluvy neporusuje Dusevné vlastnictvo tretej osoby,

b) Objednavatel pouzivanim sluzby/diela dodaného podla Objednavky/Zmluvy, resp. Ciastkovej

zmluvy neporusi Dusevné vlastnictvo tretej osoby.

V pripade nepravdivosti alebo porusenia tohto vyhlasenia sa Doddvatel zavazuje:
a) nahradit Objednavatelovi vsetky a akékolvek $kody a/alebo suvisiace naklady vyplyvajtce z
porusenia tohto vyhlasenia a/alebo
b) na vyzvu Objednavatela prevezme zdvazok (dlh) vyplyvajlci z porusenia tohto vyhldsenia.

10.10 Dodavatel tymto udeluje Objednavatelovi sthlas pouzit jeho registrované resp. chranené
ochranné znamky za uéelom a v rozsahu splnenia predmetu Objednavky/Zmluvy.

10.11 Ochrana osobnych udajov:

a) Objedndvatel berie plne na vedomie, Ze jeho osobné Udaje (identifikacné, kontaktné osobné
Udaje atransakéné uUdaje - najma Cislo Uétu a udaje o hradeni odplaty) aidentifikacné
a kontaktné osobné Udaje jeho zastupcov a kontaktnych oséb, bude dodavatel ako
prevadzkovatel spractvat v ramci predzmluvnych vztahov smerujicich k uzavretiu zmluvy
apre Ucely plnenia zmluvy v rovine ¢ldnku 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia EU
o ochrane Udajov ¢. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 (dalej ako ,,GDPR“) — plnenie a evidencia
zmluvnej a Uc¢tovnej agendy. Predmetné osobné udaje mdze dodavatel spracuvat aj na zéklade
jeho opravneného zaujmu v pripade uplatiovania a obhajovania pravnych narokov
dodavatela.

b) Objednavatel berie plne na vedomie, Zze dodéavatel bude predmetné osobné Udaje uchovavat
po cell dobu trvania zmluvy a nasledne ich bude archivovat v zmysle osobitnych zdkonov
(najma zakona €. 431/2002 Z.z. o uétovnictve) po dobu 10 rokov od zaniku/splnenia zmluvy.
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c) Objedndvatel berie plne na vedomie, Ze ostatné informacie ohfadom spractvania osobnych
Udajov dodavatelom aohladom prav dotknutych osOb, ktoré im z GDPR vyplyvaju, sa
nachadzaju vinformaénom memorande doddvatela nachddzajuceho sa aj na webstranke
dodavatela.

10.12 Dodavatel potvrdenim Objednavky Objedndvatela potvrdzuje, Ze bol Objedndvatefom vopred
pred potvrdenim Objednavky/ uzavretim Zmluvy obozndmeny s obsahom VOP a v plnom rozsahu k
nim pristupuje.

10.13 Tieto VOP boli schvdlené Objednavatelom a su platné a uc¢inné od 01.03.2019

Laszl6 Ivan
Generdlny riaditel spoloénosti ARRIVA na Slovensku
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