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Kédex spravania skupiny Arriva
pre obchodnych partnerov

1 Ucel

V tomto Kdédexe spravania pre obchodnych partnerov, skupina Arriva definovala svoje poZiadavky
a zasady pre obchodné vztahy so svojimi obchodnymi partnermi, najma tie, ktoré sa tykaju
dodrziavania etickych noriem, platnych pravnych predpisov ako aj bezihonnosti. KedZe skupina
Arriva je sucastou skupiny Deutsche Bahn, tento Kédex spravania je v sulade s Kddexom spravania
DB pre obchodnych partnerov. Obchodnymi partnermi su vietky spolo¢nosti, ktoré nie su ¢lenmi
skupiny Arriva a ktoré doddvaju tovar a sluzby skupine Arriva. M6Zu to byt napriklad dodavatelia,
konzultanti, zdstupcovia, zmluvni dodavatelia nasich dodavatelov, ini poskytovatelia tovarov a
sluZieb atd. Skupina Arriva od svojich obchodnych partnerov o¢akdva, Ze zasady uvedené v tomto
Kédexe spravania pre obchodnych partnerov Arriva budu uplatfiovat v rdmci svojich organizacii na
celom svete a budu ich dodrZiavat.

2 Zasady spravania

Skupina Arriva sa venuje trvalo udrzatelnému rozvoju a Organizacii Spojenych narodov sa zaviazala
dodrziavat Desat principov Globalneho paktu OSN. Obchodny Uspech a spolocensky zodpovedné
konanie si neodporuju — v skutoc¢nosti su vzdjomne prepojené. Udrzatelné a zodpovedné
spravanie povazujeme za dolezity zaklad obchodnych vztahov s nasimi obchodnymi partnermi. Od
nasich obchodnych partnerov preto oakavame, ze

= Svoje obchodné aktivity vykonavaju Cestne, t. j. dodrZiavaju pravne predpisy, ktoré sa na
nich vztahuju, napr. ludské prava vratane zakladnych pracovnych noriem Medzinarodne;j
organizacie prace (MOP) a pravnych predpisov v oblasti boja proti korupcii, ochrany
osobnych Udajov, hospodarskej sutaze, kartelov a Zivotného prostredia,

» Usiluju sa o to, aby zdsady stanovené v tomto Kédexe spravania pre obchodnych partnerov
dodrziavali aj ich vlastni obchodni partneri, a primeranym spdsobom ich v tom podporuju,

= Konaju ¢estne, zodpovedne a spravodlivo.
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3 Spolocenska zodpovednost nasich obchodnych partnerov

Sme presvedceni, Zze spolocenska zodpovednost je klucovym faktorom dlhodobého Uspechu
nasej spolo¢nosti, a teda nevyhnutnym prvkom nasho hodnotovo orientovaného podnikového
riadenia. Od naSich obchodnych partnerov preto oakdvame, Ze svoje spravanie zosuladia s
nasledujicimi zasadami:

Ludské prava
Nasi obchodni partneri reSpektuju vSieobecne uznavané ludské prava.

Detska praca
Nasi obchodni partneri absolutne odmietaju detskd pracu a dodrziavaju platné ustanovenia
o zdkaze detskej prace (Dohovory MOP ¢. 138 a 182).

Nutena praca

Nasi obchodni partneri nesmu v Ziadnej forme vyuzivat ani tolerovat otrockd pracu, nutenu
alebo nevolnicku préacu, utlak, obchodovanie s ludmi alebo nedobrovolnu pracu. Zabezpecuju,
aby zamestnanci neboli vystaveni nelfudskému alebo poniZujucemu zaobchdadzaniu, fyzickym
trestom atd. (Dohovory MOP €. 29 a 105).

Rovnost prileZitosti a rozmanitost

Nasi obchodni partneri podporuju rozmanitost vo svojich spolo¢nostiach a netoleruju
diskriminaciu tykajucu sa zamestnania alebo povolania zamestnancov (Dohovory MOP (.
100 a 111).

Sloboda zdruZovat sa a pravo na kolektivne vyjednavanie

Obchodni partneri skupiny Arriva reSpektuju slobodu zdruzovat sa a vytvarat zaujmové skupiny
a vo svojich obchodnych oblastiach obhajuju prava svojich zamestnancov. Respektuju aj pravo
zamestnancov slobodne si zvolit svojich zastupcov a kolektivne vyjednavat (Dohovory MOP ¢.
87 a 98).

Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci

Bezpecénost ludi ma najvyssiu prioritu a je zakladnou hodnotou nasich obchodnych partnerov.
Nasi obchodni partneri poskytuju bezpecné a zdravé pracovné prostredie, Skolenia tykajlce sa
bezpectnosti, ako aj zabezpeduju bezpeénost svojich vyrobkov a sluzieb. Okrem toho
minimalizuju alebo odstranuju, ak je to dévodné, vsetky zdroje nebezpedenstva na pracovisku,
a to na zdklade vSeobecnej Urovne poznatkov tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia v
prislusSnom priemyselnom odvetvi.

Ochrana zivotného prostredia

Nasi obchodni partneri dodrziavaju environmentdlne normy, ktoré sa na nich vztahuju a
zavazuju sa dodrziavat zasady udrZatelného podnikania a ochrany Zivotného prostredia ako
ukazovatela podnikovych hodndét. Prijimaju ucéinné opatrenia, ktoré odrazaju ich zmysel pre
zodpovednost za Zivotné prostredie.
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Odmenovanie
Nasi obchodni partneri odmenuju svojich zamestnancov primerane a v sulade s platnymi zakonmi
a priemyselnymi normami.

Pracovny Cas
Nasi obchodni partneri dodrziavaju platné pravne predpisy a priemyselné normy.

Riadne pracovnopravne vztahy
Ak je to mozZné, praca sa musi vykonavat na zaklade riadnej pracovnej zmluvy stanovenej podla
vnutrostatnych pravnych predpisov a priemyselnych noriem.

Ochrana udajov
Nasi obchodni partneri dodrziavaju vSetky platné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov,
najma zamestnancov, obchodnych partnerov a zakaznikov.

4 Boj proti korupcii

Skupina Arriva netoleruje Ziadnu formu korupcie a inych nekalych obchodnych praktik.
Transparentnost a otvorenost su pre skupinu Arriva zdkladnymi poZiadavkami na zabezpecenie
dovery a déveryhodnosti pri vykone obchodnej ¢innosti a vo vztahoch s obchodnymi partnermi.

Korupcia
Nasi obchodni partneri netoleruju ziadnu formu korupcie alebo ekonomickej kriminality zo strany
vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov v dodavatelskom retazci atd.

Poradcovia, zastupcovia a sprostredkovatelia

Akékolvek odmeny vypldcané poradcom, zastupcom, maklérom a/alebo inym
sprostredkovatelom nesmud sldZit na poskytovanie nespravodlivych vyhod obchodnym
partnerom, zdkaznikom a inym tretim strandm. Nasi obchodni partneri si svojich poradcov,
zastupcov, maklérov a inych sprostredkovatelov vyberaju starostlivo a podla nalezitych
vyberovych kritérii.

Predchadzanie konfliktom zaujmov
Nasi obchodni partneri sa vyhybaju konfliktom zaujmov, ktoré mozu viest k rizikdm korupcnych
praktik.

Pozvania a dary

Nasi obchodni partneri v suvislosti so svojimi obchodnymi aktivitami pre skupinu Arriva prijimaju
pozvania alebo poskytuju pozvania len vtedy, ak si vhodné, neocakavaju akékolvek neprimerané
vyhody na oplatku alebo iné zvyhodnenie a neporusuju platné pravne predpisy (najma
protikorupcné pravne predpisy). To isté plati aj pre prijimanie alebo poskytovanie akychkolvek
darov alebo inych pozornosti ¢i vyhod akéhokolvek druhu.
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Spravanie voci verejnym cinitelom

Nasi obchodni partneri netoleruju Ziadnu formu nezakonnych hmotnych a nehmotnych vyhod
(vratane ich ponukania) verejnym cCinitelom alebo osobam s porovnatelnym postavenim (bez
ohladu na to, ¢i su poskytované priamo alebo nepriamo prostrednictvom tretich stran).

Politické strany

Nasi obchodni partneri nebudu tolerovat ani akékolvek nezdkonné hmotné a nehmotné vyhody
akéhokolvek druhu politickym strandm, ich predstavitelom alebo osobdam vo verejnych funkcidch
alebo kandidatom na politické funkcie.

Dary a sponzorstvo
Nasi obchodni partneri poskytuju dary len dobrovolne a neocakdvaju Ziadne protihodnoty.
Sponzorstvo jednotlivcov, skupin alebo organizacii sa nebude vyuzivat na ziskanie nezakonnych
obchodnych vyhod.

Legalizacia prijmu z trestnej €innosti a financovanie terorizmu
Nasi obchodni partneri prijimaju vo svojich spolo¢nostiach vhodné opatrenia na zabranenie
legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu v tychto spolo¢nostiach.

5 Konanie nasich obchodnych partnerov v oblasti hospodarskej sutaze

Skupina Arriva sa snazi vidy konat ako Cestny a zodpovedny uUcastnik trhu a to isté ocakava od
svojich obchodnych partnerov.

Zakony o hospodarskej sutazi a karteloch

Nasi obchodni partneri dodrziavaju vsetky prislusné pravne predpisy o hospodarskej sutazi.
Predovsetkym neuzatvaraju dohody a dojednania, ktoré ovplyviuju ceny, podmienky, stratégie
alebo vztahy so zdkaznikmi, najma pokial ide o Ucast vo vyberovych konaniach. To isté plati pre
vymenu citlivych informacii o hospodarskej sutazi alebo pre akékolvek iné konanie, ktoré
nezakonne obmedzuje alebo mbéze obmedzit hospodarsku sutaz.

Kontroly vyvozu a dovozu

Najma v suvislosti s globalnymi obchodnymi aktivitami nasi obchodni partneri zabezpecuju
dodrziavanie vietkych platnych pravnych predpisov tykajucich sa dovozu a vyvozu tovaru, sluzieb
a informadcii, ako aj platnych embarg a sankcii.

6 Dodrziavanie Kddexu spravania pre obchodnych partnerov spolocnosti Arriva

DodrZiavanie kodexu
Nasi obchodni partneri si povinni zabezpedit dodrziavanie zasad uvedenych v tomto Kddexe
spravania skupiny Arriva pre obchodnych partnerov.
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Reportovanie skupine Arriva

Nasi obchodni partneri vyuZivaji mozZnost podavat hlasenia o trestnych cinoch, ktoré boli
spachané v ramci ich obchodnych aktivit pre skupinu Arriva a ktoré mézu mat vplyv na skupinu
Arriva.

Ochrana oznamovatelov

Nasi obchodni partneri netoleruju Ziadne odvetné opatrenia voli osobdm, ktoré nahlasia
porusenie zasad uvedenych v tomto Kdédexe spravania skupiny Arriva pre obchodnych partnerov.
Kazdy obchodny partner skupiny Arriva moZe vzniest obavu, ak si mysli, Ze ide o porusenie alebo
hrozi porusenie tychto zasad. Obavy moino doverne oznamit prostrednictvom dévernej
telefénnej schranky skupiny na &isle 0800 587 7580 (mimo Spojeného kralovstva: +44 191 528
5322), e-mailom na: linkadovery@arriva.sk alebo inconfidence@arriva.co.uk.

Dodavatel'sky retazec

Nasi obchodni partneri si svojich dodavatelov, ktorych vyuZivaju v suvislosti s ich obchodnou
¢innostou pre skupinu Arriva, starostlivo vyberaju, oznamuju im zasady uvedené v tomto Kddexe
spravania skupiny Arriva pre obchodnych partnerov alebo rovnocenné zasady a podporuju
dodrziavanie tychto zasad zo strany svojich doddavatelov.

Dosledky

Skupina Arriva kladie déraz na kooperativne obchodné vztahy so svojimi obchodnymi partnermi.
V pripade menej zavainych poruseni tohto Kdédexu spravania skupiny Arriva pre obchodnych
partnerov ma preto obchodny partner spravidla moznost v primeranej lehote vykonat prislusné
napravné opatrenia, ak je obchodny partner zasadne ochotny porusenie napravit a zlepsit sa. V
pripade zdvainych poruseni (najma v pripade spachania trestnych cinov) si skupina Arriva
vyhradzuje pravo na adekvatne sankcie voci prislusSnému obchodnému partnerovi. To mdze viest
aj k okamzitému ukonceniu obchodného vztahu a uplatneniu narokov na nahradu skody a inych
prav.

7 Kde ndjdete dalsie informacie

V pripade pochybnosti alebo otdzok sa obratte na Oddelenie
Compliance skupiny Arriva na supportc@arriva.co.uk.

V3.0, 5. oktébra 2022
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