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Zasady spolocnosti Arriva v boji proti
uplatkarstvu

Majitel smernice: 1. VYHLASENIE O ZASADACH

Peter Davison — Veduci

pravneho oddelenia a tajomnik  Spravna rada spolocnosti Arriva plc sa zavdzuje dodrZiavat vSetky pravne predpisy a nariadenia,

spolo¢nosti ktoré sa vztahuju na jej obchodné ¢Einnosti, a postupovat podla najvy3sich noriem spravania,
Cestnosti a bezihonnosti.

Platnost od:

01. Septembra 2019 Spolo¢nost Arriva nebude tolerovat korupciu ani nezakonné alebo nekalé obchodné praktiky

zo strany zamestnancov alebo tretich stran konajucich v naSom mene.

Datum revizie:

. Nebudeme ponukat, Ziadat ani prijimat, a to ani priamo, ani prostrednictvom tretich stran,
23. mdja 2021

ziadne uplatky, stimuly, vysady, prispevky alebo iné vyhody, ktoré by mohli ovplyvnit

schopnost osoby vykonavat objektivne a spravodlivé obchodné rozhodnutia.
Datum implementacie

manaZmentom PLC:

. 2. KTO MUSi DODRZIAVAT TIETI ZASADY?
23. mdja 2021

Tieto zasady sa vztahuju na vsetky firmy skupiny Arriva (vratane spoloénych podnikov s
majoritnym podielom, v ktorych ma Arriva podiel alebo ich prevadzkuje). Vztahuju sa na vsetkych
zamestnancov, bez ohladu na to, ¢i s zamestnani na plny alebo ¢iasto¢ny Uvazok, alebo ¢i maju
pracovnu zmluvu na dobu urcitu alebo neurdita.

Odkaz na prislusné
zasady/politiky DB:
136.0101

Obchodné oddelenie autora:

] ] . Kazda obchodnd jednotka musi bud prijat tieto zasady ako celok, alebo v pripade, ak existuju
Pravne oddelenie skupiny

lokalne poziadavky na rozsiahlejSie zasady boja proti Uplatkarstvu, vykonavat vlastné zasady na
zaklade tychto zasad a v plnom sulade s nimi.

3. BOJ PROTI UPLATKARSTVU V SPOLOCNOSTI ARRIVA

Tieto zdsady sU zamerané na aspekty korupcie a krimindlneho spravania, ktoré su suéastou SirSieho chapania finan¢nej kriminality,
konkrétne Uplatkarstva. Existuju vyznamné financné rizika a rizikd ohrozenia povesti vyplyvajlce z porusovania pravnych predpisov
na boj proti Uplatkarstvu, najméa zakona o Uplatkoch z roku 2010, ktory je britskym parlamentnym zakonom s takmer globalnou
jurisdikciou a ktory umoziuje stihanie fyzickych alebo pravnickych oséb s prepojenim na Spojené kralovstvo bez ohladu na miesto
spachania trestného cinu.

Nezabranenie Uplatkarstvu v mene organizécie je porusenim predpisov spolo¢nosti, za ktoré sa ukladaju pokuty (bez zdkonného
limitu). Spolo¢nost Arriva méze stratit moznost Ucasti na verejnych sttaziach vypisanych vladou podla ¢lanku 45 smernice EU o
verejnom obstaravani z roku 2004.

Fyzické osoby mdzu byt potrestané odnatim slobody az na 10 rokov a/alebo uvalenim neobmedzenej pokuty. Tyka sa to aj vyssich
funkcionarov spolo¢nosti Arriva, ktori nest zodpovednost za udelenie sihlasu alebo tichého sthlasu s Gplatkarskym trestnym ¢inom
spachanym spolo¢nostou.
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3.1 Definicie pojmov
Definicie pojmov pouzivanych v tychto zasadach:

Uplatkarstvo — slGbenie alebo poskytnutie finanénej alebo inej vyhody inej osobe, ktord mé v imysle navadzat alebo odmeriovat
osobu za nespravne vykonavanie funkcie alebo cinnosti.

Platby za rychle vybavenie — platba uskuto¢nend s cielom ulahcit alebo urychlit rozhodnutia alebo kroky $tatnych uradov alebo
statnych Uradnikov. Tieto platby su zvycajne ,neoficidlne” a uhradzaju sa jednotlivym Uradnikom.

3.2 Platby za rychle vybavenie

Vo vacsine krajin, v ktorych spolocnost Arriva pdsobi, sa platby za rychle vybavenie povaZuju za Uplatky. Nesmiete ponukat ani
uskutoénovat platby za rychle vybavenie (bez ohladu na to, aké su platby nizke) alebo umoznit ostatnym, aby v mene spolo¢nosti
Arriva Plc pontkali alebo uskutocnovali platby za rychle vybavenie.

3.3 Uplatky vo forme inych prispevkov a stimulov

Prispevky a stimuly pre tretie strany su legitimnymi obchodnymi praktikami, ale mézu byt aj skrytymi Uplatkami. Naj¢astejSie
obchodné praktiky, ktoré by mohli byt zneuZité, su:

e Dary

e  Pohostinnost

e Charitativne dary

e Sponzorstvo

e Granty
Vieobecnym pravidlom vztahujlcim sa na tieto druhy prispevkov je, Ze su pripustné bez ohladu na to, &i su poskytnuté alebo
prijaté spoloénostou Arriva, za predpokladu, Ze:

e Neporusuju zZiadne zakony, nariadenia, normy spravania ani zasady, ktoré sa vztahuju bud na spolo¢nost Arriva
alebo na druhu stranu.
e Nemali by sa dévodne interpretovat alebo vnimat ako pokus o ziskanie neopravnenej vyhody alebo iné korupéné
ovplyvnenie prijemcu.
e Nemali by spésobovat rozpaky ani by sa nemali negativne odrazit na dobrom mene spolo¢nosti Arriva, druhej
strany alebo organizacie druhej strany.
Pravidla prijatia a schvélenia stvisiace s prijatymi prispevkami sa uvddzaju v €asti 3.6. Dalsie podrobnosti najdete aj v prilohe ¢.1.
Manual pre boj proti Uplatkarstvu (HP13 0S12 01AS).

3.4 Nezabrdnenie uplatkdrstvu

Trestny Cin ,,nezabranenia Uplatkarstvu” sa posudzuje prisne — to znamena, Ze ak sa Uplatok poskytne v mene spolo¢nosti Arriva,
spolo¢nost Arriva je automaticky vinna z toho, Ze nezabranila Gplatkarstvu. Za tychto okolnosti existuje iba jedna obrana — mat
zavedené ,primerané postupy”, ktoré maju zabranit osobam prepojenym s organizéciou takto nezakonne konat.

3.5 Postupy kontroly rizika

Standardy spolo¢nosti Arriva na boj proti finan¢nej kriminalite stanovuju $est zasad, ktoré st zakladom nasich postupov kontroly
rizika a ndsho obranného mechanizmu ,,primeranych postupov*:

e Zavazok vedenia — vrcholové vedenie sa zaviazalo zamedzovat Uplatkarstvu osobami s vazbami na spolo¢nost
Arriva. Podporuje kulturu, v ktorej bude Uplatkarstvo vzdy neprijatelné.
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e Posudzovanie rizik — spolo¢nost Arriva hodnoti povahu a rozsah svojho vystavenia potencidlnym externym a
internym rizikdm Gplatkarstva vo vztahu k fludom a podnikom, s ktorymi sme v obchodnom vztahu.

e Hibkova previerka — spolo¢nost Arriva vyuZiva postupy hibkovej previerky, pri¢om uplatriuje pristup zaloZeny na
riziku, pokial ide o osoby, ktoré vykondvaju alebo budu vykondvat sluzby pre spolo¢nost Arriva alebo v jej mene.

e Komunikacia a $kolenia — spolo¢nost Arriva sa snaZi zabezpecit, aby jej zasady a postupy na boj proti Uplatkarstvu
boli zakotvené a pochopené v celej organizacii aj prostrednictvom skoleni.

e Monitorovanie a posudzovanie —spolo¢nost Arriva monitoruje a posudzuje postupy a vnutorné kontroly, ktorych
cielom je zabranit Uplatkarstvu osobami, ktoré su s fiou spojené, a v pripade potreby vykonava zlepSenia.

e Proporcionalita — postupy na zabranenie Uplatkarstvu osobami spojenymi so spolo¢nostou Arriva su primerané
rizikdm Uplatkarstva, ktorym Celime, a povahe, rozsahu a zloZitosti nasich ¢innosti.

3.6 Pravidla oznamovania prijatia alebo ponuky darov a pohostinnosti

Nizsie uvedena tabulka uvadza prahy hodnét, pri ktorych sa musia oznamovat, schvalovat a zaznamenavat dary a pohostinnost na
Ucely transparentnosti a monitorovania.

Tieto zasady v podstate nerozliSuju medzi prispevkami (najma darmi a pohostinnostou), ktoré zamestnancom spoloénosti Arriva
poskytuju tretie strany alebo naopak, pricom uplatfiuju rovnaké pravidla v oboch pripadoch.

Riziko vyskytu vyvinutia neprimeraného vplyvu alebo pokusu o neho, ¢i ovplyvnenia zvonka je vacsie, ked'je tretia strana verejnym
Cinitefom (pozri tiez smernicu OS HP13 13AS Zasady vonkajsich vztahov skupiny (verejni Cinitelia), preto st prahové hodnoty pre
oznamovanie a schvalovanie nizsie.

Hodnoty uvedené v nasledujlcej tabulke su len orientatné. Nemusite poznat presnd hodnotu vsetkych darov a pohostinnosti. Ak
mate pochybnosti, ozndmte to. V snahe predist pochybnostiam ,,menovita hodnota” znamend ,menej ako 50 GBP/50 EUR alebo
ekvivalent v inej miestnej mene”.

€o nemozno akceptovat?

€o moie byt pripustné (podla bodu
3.3) s oznamenim a schvalenim?

€o je pripustné (podla bodu 3.3)
bez oznamenia alebo schvalenia?

Typ prispevku

Dary

e Malé reklamné predmety
e Dary

menovitej hodnoty
(< 50 GBP/50 EUR), pokial nie
su pre/od verejného Cinitela

Dary > 50 GBP/50 EUR

Dar akejkolvek hodnoty verejnému
Cinitelovi alebo inak spojeny s
verejnym organom

e Penazné prostriedky alebo
penazné ekvivalenty

o Cokolvek, € by sa mohlo
povaZovat za ,okazalé” alebo
nadmerné

Pohostinnost

Pohostinnost < 100 GBP/100
EUR (ak nie je prijimand alebo
poskytovand pravidelne, v takom
pripade plati nizSia prahova hodnota
pre oznamenie 50 GBP/50 EUR)

Pohostinnost > 100 GBP/100 EUR
Pohostinnost > 50 GBP/50 EUR, ak je
prijimand/poskytovand pravidelne
Pohostinnost < 100 GBP/100 EUR od

o Cokolvek, ¢ by sa mohlo
povaZovat za ,okazalé” alebo
nadmerné

verejného Cinitela

Oznamenie o daroch alebo pohostinnosti musi byt podané vedicemu oddelenia (alebo opravnenej osobe) na schvalenie vopred,
ak je to mozné. Dévodom je, Ze veduci oddelenia moze uréit, Ze takyto dar alebo pohostinnost nie st vhodné a mali by sa vratit,
neprijat alebo odmietnut. Vzory formuldrov ozndmenia s uvedené v prilohe HP13 0S12 02AS / HP13 0S12 03AS.

3.7 Zdznamy

Dary a pohostinnost, a to prijaté aj ponukané, sa musia zaznamendvat v zoznamoch a uchovavat na miestnej Grovni na ucely
monitorovania a posudzovania. Miestne zoznamy musia obsahovat minimélne vsetky polozky podliehajice oznamovacej
povinnosti uvedené vy$sie v bode 3.6. Naklady na prispevky ponukané podnikmi Arriva musia byt riadne zaznamenané v miestnych
uctovnych zaznamoch s pouzitim presnych opisov a prislusnych kédov Gctov.
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Ak zdznam o prispevkoch vznikd na zaklade narokov na Uhradu vydavkov, musia byt naroky v stlade s miestnymi zasadami pre
vydavky. Ziadatel je zodpovedny za dodatoéné predlozenie ozndmeni o daroch alebo pohosteniach, ktoré je potrebné oznamit, do
prislusného zoznamu.

Prispevky prijaté zamestnancami spolocnosti Arriva nie su zvycajne zaznamenané v Uctovnych zaznamoch, preto zoznamy musia
obsahovat dostatocné a presné informacie na Ucely monitorovania, vykazovania a uistenia.

3.8 Vykazovanie prispevkov

Veduci Oddelenia Compliance (pre dodrZiavanie pravidiel v skupine) bude predkladat vyroénu spravu o daroch, pohostinnosti,
charitativnych daroch, sponzorstve a grantoch spravnej rade spolocnosti Arriva (AMB). Od podnikov Arriva sa preto vyzaduje, aby
na poziadanie predkladali svoje vlastné spravy pre centralne Compliance oddelenie (Group Compliance) na ucely konsolidacie a
posudenia. Format tychto sprav je uvedeny v prilohe, pricom spravy mozu byt kedykolvek vyZiadané na Géely auditu. Odporuca sa,
aby podniky Arriva vyuZivali tieto spravy na stvrtro¢né interné monitorovanie.

4 VASE POVINNOSTI/ZODPOVEDNOST

Vsetci zamestnanci — VSetci musime dodrziavat tieto zasady a akékolvek pripadné usmernenia, ktoré s nimi sdvisia.

Riaditelia a veduci zamestnanci — vratane riaditelov divizii a veducich oddeleni skupiny — zodpovedaju za zavedenie a dodrziavanie
ustanoveni vyplyvajucich z tychto zdsad na svojom oddeleni.

Veduci pravneho oddelenia a tajomnik spolo¢nosti — je zodpovedny za vytvorenie systému vnutornej kontroly, ktory je uréeny na
boj proti rizikdm Gplatkarstva, ktorym celi spolo¢nost Arriva, ako aj na prijimanie opatreni na vySetrovanie obvineni z Uplatkarstva.
Tieto opatrenia zahffaju vymenovanie vyssSieho riadiaceho funkcionara s vhodnou kvalifikaciou na vedenie vysetrovania.

Generalny/Vykonny riaditel' skupiny — zodpovedd za implementaciu tychto zasad. Vykondvanie zasad sa pravidelne vykazuje
spravnej rade spolocnosti Arriva.

MATE PODOZRENIE? OZVITE SA!

Kazdy zamestnanec, obchodny partner alebo zainteresovana strana spolo¢nosti Arriva mozZe podat podnet, ak sa nazdava, Ze
dochéadza (alebo mdze déjst) k poruseniu tychto zasad. Zamestnanci spolo¢nosti Arriva musia o podnete informovat vediceho
oddelenia alebo Compliance manazéra, ako rychlo je to mozné.

Okrem toho je mozné podat anonymny podnet cez doévernu telefonickd linku skupiny na ¢isle 0800 587 7580 (mimo Spojeného
kralovstva 00 44 191 528 5322) alebo e-mailom na adresu inconfidence@arriva.co.uk, pripadne mozete pouzit miestnu linku dévery
cez emailovu adresu linkadovery@arriva.sk.

5 PORUSENIE SMERNICE

Porusenie tychto zdsad treba riesit v sulade s prislusnym disciplindarnym poriadkom platnym v miestnej firme.

Podozrenie zo spachania trestného ¢inu sa bude vysetrovat v rozsahu, ktory je zdkonom povoleny, a ak sa zistia dékazy o jeho
spachani, prijmu sa prislu$né opatrenia. Opatrenia mozu zahffiat ukonéenie pracovného pomeru a hlasenie policajnym organom.

V pripade zdvainého porusenia pravnych predpisov na boj proti Uplatkarstvu sa skupina sama obrati na Urad pre zavazné podvody
Spojeného kralovstva (alebo na podobny urad). Akékolvek takéto kroky vykona veduci pravneho oddelenia.
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