2 Qrriva

Zasady spolocnosti Arriva na boj
proti uplatkarstvu

1. VYHLASENIE O ZASADACH

Predstavenstvo spolo¢nosti Arriva sa zavizuje dodrZiavat vietky pravne predpisy a nariadenia, ktoré sa vztahuji na jej
podnikatel'ska éinnost, a dodrziavat najvyssie Standardy spravania, éestnosti a bezihonnosti.

Spoloénost Arriva nebude tolerovat korupciu ani nezakonné alebo nekalé obchodné praktiky zo strany zamestnancov alebo
tretich stran konajticich v naSom mene.

Nebudeme ponukat, pozadovat ani prijimat, ¢i uZz priamo alebo prostrednictvom tretich stran, Ziadne Gplatky, stimuly,
privilégia, prispevky alebo iné vyhody, ktoré by mohli ovplyvnit schopnost osoby prijimat objektivne a spravodlivé obchodné
rozhodnutia.

2. KTO MUSIi DODRZIAVAT TIETI ZASADY?

Tieto zasady su zavazné pre vsetky spolocnosti Arriva (vratane spoloc¢nosti, v ktorych ma Arriva vacsinovy podiel alebo ich
prevadzkuje). Je uréend vSetkym zamestnancom skupiny Arriva, ktori vykondvaju pracu na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy.
Kazda obchodna jednotka musi bud' prijat tieto zasady ako celok, alebo v pripade, ak existuju lokalne poZiadavky na rozsiahlejsie
zasady boja proti Uplatkarstvu, implementovat vlastné zédsady na zaklade tychto zédsad a v plnom sulade s nimi.

3. BOJ PROTI UPLATKARSTVU V SPOLOCNOSTI ARRIVA

Tieto zasady sa zaoberaju aspektmi korupcie a trestného spravania, ktoré su sucastou SirSieho chapania finanénej trestnej
¢innosti, konkrétne Uplatkarstva. Existuju vyznamné financné a reputacné rizikd vyplyvajlce z poruSovania pravnych predpisov
v oblasti boja proti Uplatkdrstvu, najma zdkona o podplacani z roku 2010, zakona parlamentu Spojeného kralovstva s takmer
univerzalnou jurisdikciou, ktory umozniuje stihanie fyzickych alebo pravnickych oséb s prepojenim na Spojené kralovstvo bez
ohladu na to, kde k trestnému ¢inu doslo.

Nezabranenie Uplatkarstvu v mene organizacie je porusenim predpisov spolo¢nosti, za ktoré sa ukladaju pokuty (bez zakonného
limitu). Podla €lanku 45 smernice EU o verejnom obstaravani z roku 2004 méze byt spoloénosti Arriva znemoznené uchadzat
sa o Statne zdkazky.

Fyzickym osobam méze hrozit trest odnatia slobody az na 10 rokov a/alebo pokuta v neobmedzenom rozsahu. Tyka sa to aj
veducich pracovnikov spolo¢nosti Arriva, ktori nest zodpovednost za udelenie suhlasu alebo tichého suhlasu s Gplatkarskym
trestnym ¢inom spachanym spolo¢nostou.

3.1. Definicie pojmov

Definicie pojmov pouzivanych v tychto zasadach:

Uplatkarstvo — prislub alebo poskytnutie finan¢nej alebo inej vyhody inej osobe s ciefom podnietit alebo odmenit osobu za
nespravny vykon funkcie alebo ¢innosti.

Platby za ul'ahéenie — platba vykonana s cielom ulah¢it alebo urychlit rozhodnutia alebo kroky $tatnych dradov alebo verejnych
¢initelov. Tieto platby su zvycajne ,neoficidlne” a uhrddzaju sa jednotlivym dradnikom.
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3.2. Platby za ulah¢enie
Vo vacsine krajin, v ktorych spolo¢nost Arriva pdsobi, sa platby za ulahCenie povazuju za Uplatky. Nesmiete ponudkat ani

uskutoénovat platby za ulahéenie (bez ohladu na to, aké su platby nizke) alebo umoznit ostatnym, aby v mene spolo¢nosti
Arriva ponukali alebo uskuto¢riovali platby za ulahcenie.

3.3. Uplatky vo forme inych vyhod a stimulov

Vyhody a stimuly pre tretie strany su legitimne obchodné praktiky, ale mézu byt aj skrytymi Gplatkami. Naj¢astejSie obchodné
praktiky, ktoré by mohli byt zneuZité, su:

[ Dary

. Pohostenie

. Charitativne dary
o Sponzorstvo

o Granty

Vieobecnym pravidlom vztahujucim sa na tieto druhy prispevkov je, Ze su pripustné bez ohl'adu na to, &i su
poskytnuté alebo prijaté spoloénostou Arriva, za predpokladu, Ze:

° Neporus$uju Ziadne zakony, nariadenia, Standardy sprévania ani zdsady, ktoré sa vztahuju bud na spolo¢nost
Arriva alebo na druhu stranu.

° Nemohli by byt interpretované alebo vnimané ako pokus o ziskanie neopravnenej vyhody alebo iné korupéné
ovplyvnenie prijemcu.

. Nemali by spésobovat rozpaky ani by sa nemali negativne odrazit na dobrom mene spolo¢nosti Arriva, druhej

strany alebo organizacie druhej strany.

Pravidl4 prijatia a schvalenia stvisiace s prijatymi prispevkami sa uvadzaju v ¢asti 3.6. Dalsie podrobnosti najdete aj v prilohe
¢.1. Manual pre boj proti uplatkarstvu (HP13 0S12 01AS).

3.4. Nezabrdanenie uplatkarstvu

Trestny ¢in ,,nezabranenia Uplatkdrstvu® ma prisnu zodpovednost — to znamen4, Ze ak sa Uplatok poskytne v mene spolo¢nosti
Arriva, spolo¢nost Arriva je automaticky vinna z nezabranenia Uplatkdrstvu. Za tychto okolnosti existuje iba jedna obrana — mat
zavedené ,primerané postupy”, ktoré maju zabranit osobam prepojenym s organizéciou takto nezakonne konat.

3.5. Postupy kontroly rizika

Standardy spolo¢nosti Arriva v oblasti boja proti finan¢nej kriminalite stanovuju $est zasad, ktoré su zakladom nasich postupov
zameranych na kontroly rizika a nasho obranného mechanizmu ,,primeranych postupov“:

e Zavazok vedenia — vrcholové vedenie sa zaviazalo predchadzat uUplatkarstvu zo strany osdb spojenych so
spolo¢nostou Arriva. Podporuju kultdru, v ktorej Gplatkarstvo nie je nikdy prijatelné.

e Hodnotenie rizik — spolo¢nost Arriva hodnoti povahu a rozsah svojho vystavenia potencialnym externym a
internym rizikdm Uplatkarstva vo vztahu k ludom a podnikom, s ktorymi spolupracuje.

o Hibkova previerka — spolo¢nost Arriva vyuZiva postupy hibkovej previerky, pricom uplatfiuje pristup zalozeny na
riziku, pokial ide o osoby, ktoré vykonavaju alebo budu vykondvat sluzby pre spolo¢nost Arriva alebo v jej mene.

e Komunikacia a $kolenia — spolo¢nost Arriva sa snazi zabezpecit, aby jej zdsady a postupy zamerané na boj proti
Uplatkarstvu boli zakotvené a pochopené v celej organizacii aj prostrednictvom skoleni.

e Monitorovanie a posudzovanie — spolo¢nost Arriva monitoruje a posudzuje postupy a vnutorné kontroly uréené
na predchadzanie Uplatkarstvu zo strany osob s rniou spojenych a v pripade potreby vykonava zlepsenia.

e Proporcionalita — postupy na predchadzanie Uplatkarstvu zo strany 0s6b spojenych so spolo¢nostou Arriva su
primerané rizikdm Uplatkdrstva, ktorym celime, a povahe, rozsahu a zlozitosti nasich ¢innosti.
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3.6. Dary a pohostenie

Dary a pohostenie su za urcitych okolnosti povolené.

e Dary - Prijatie alebo poskytnutie darov je pripustné, ak nie su uréené na ovplyvnenie ¢innosti alebo ziskanie
neopravnenej vyhody. V zavislosti od miestnych zvyklosti a miestnych pravnych predpisov mézu povolené dary
zahfniat dary nizkej menovitej hodnoty:

o Kvety

o Cokolady

o Kniha

o Maly reklamny predmet s firemnym logom

o Iné predmety s hodnotou do 50 EUR

Prijimanie alebo poskytovanie darov vo forme hotovosti alebo Sekov ¢i inych penaznych ekvivalentov je prisne zakazané bez
ohladu na hodnotu.

Skromné reklamné predmety a dary v nomindlnej hodnote nie je potrebné oznamovat. Pre vyluéenie pochybnosti
"nomindlna hodnota" znamena "menej ako 50 EUR alebo ekvivalent v inej miestnej mene". Vsetky ostatné dary musia byt
oznamené Vasmu priamemu nadriadenému alebo inej opravnenej osobe za ic¢elom schvalenia. Honosné alebo neprimerane
velké dary nie su pripustné.

e Pohostenie — Prijatie alebo poskytnutie cestovného a ubytovania, jedla a ndpojov, zdbavy a podujati (dalej len
»pohostenie”) spolo¢nostou Arriva alebo jej zamestnancami je prijatelné, ak je:
o suvisiace s podnikanim;
o v primeranej hodnote;
o vdobrejviere;
o podla miestnych pravnych predpisov a zvyklosti a
o prilezitostne.

»Primeranost” pohostenia zavisi od okolnosti vratane toho, ¢i je toto pohostenie ,bezné”.

Pohostenie nad 100 EUR musi byt vopred ozndmené a schvalené. Ak je pohostenie poskytované pravidelne (napriklad 4
alebo viackrat rocne), uplatiiuje sa nizSia hranica 50 EUR na oznamenie.

Nizsie uvedena tabulka uvadza prahy hodnét, pri ktorych sa musia oznamovat, schvalovat a zaznamenavat dary a pohostenie
na Ucely transparentnosti a monitorovania.

Tieto zasady v podstate nerozliSuju medzi prispevkami (najma darmi a pohostenim), ktoré zamestnancom spoloc¢nosti Arriva
poskytuju tretie strany alebo naopak, pricom uplatfiuju rovnaké pravidla v oboch pripadoch.

Riziko, Ze sa bude javit, Ze tretia strana vyvija alebo sa pokusa vyvijat neprimerany vplyv, alebo Ze bude ovplyvneni je vicsie,
ak je tretou stranou verejny Cinitel (pozri tiez Zasady vonkajsich vztahov skupiny (verejni ¢initelia)), preto st prahové hodnoty
pre oznamovanie a schvalovanie nizsie.

Hodnoty uvedené v nasledujucej tabulke su len orientaéné. Nemusite poznat presni hodnotu vsetkych darov a pohostenia.

Schvalovatelia by mali pri rozhodovani o schvaleni alebo neschvaleni prijatia alebo odovzdania poloziek zvézit ich hodnotu,
frekvenciu a Gcast tretich stran.

Typ Co je pripustné (podla bodu 3.3) Co moZe byt pripustné (podla bodu | Co nemozno akceptovat?
prispevku bez oznamenia alebo schvélenia? | 3.3) s oznamenim a schvalenim?
Dary e Malé reklamné predmety e Dary>50EUR e Penaziné prostriedky
e Dary nominalnej hodnoty (< e Dar akejkolvek hodnoty alebo penainé
50 EUR), pokial nie st pre/od verejnému Cinitelovi alebo inak ekvivalenty
verejného Cinitela spojeny s verejnym organom o Cokolvek, ¢o by sa
mohlo povaZovat za
,honosné” alebo
nadmerné
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Pohostenie e Pohostenie < 100 EUR (ak nie | ® Pohostenie > 100 EUR o Cokolvek, ¢o by sa
je prijimand alebo e Pohostenie > 50 EUR, ak je mohlo povaZovat za
poskytovand pravidelne, v prijimana/poskytovana »honosné“ alebo
takom pripade plati niZsia pravidelne nadmerné
prahovd hodnota pre e Pohostenie < 100 EUR od
ozndmenie 50 EUR) verejného Cinitela

Oznadmenie o daroch alebo pohosteni musi byt podané priamemu nadriadenému (alebo oprévnenej osobe) na schvélenie
vopred, ak je to mozné. Doévodom je, ze priamy nadriadeny moze urcit, Ze takyto dar alebo pohostenie nie si vhodné a mali
by sa vratit, neprijat alebo odmietnut. Vzorovy formuldr oznamenia je uvedeny v manuali na boj proti Gplatkarstvu.

3.7. Sponzorstvo

Na uUcely tychto zdsad predstavuje sponzorovanie alebo sponzorstvo obchodné vztahy, v ktorych spolo¢nost Arriva poskytuje
financovanie a/alebo materidlne zdroje alebo sluzby osobe, skupine alebo organizacii s ciefom, aby spolo¢nost Arriva
dosahovala svoje interné a externé strategické ciele podnikania. Sponzorovana strana na oplatku poskytuje sluzby tym, Ze
poskytuje spoloc¢nosti Arriva alebo jej obchodnym jednotkdm a dcérskym spolo¢nostiam vlastny reklamny priestor a
marketingové a predajné kanaly a poskytuje spolo¢nosti Arriva pristup k jej ciefovym skupinam. Principy tychto zasad sa
uplatiuja podobne v pripadoch, v ktorych je spolo¢nost Arriva sponzorovanou stranou.

Uzatvaranie sponzorskych zmluv (priamo alebo nepriamo) v sulade s odsekom 3.3 je pripustné, ale v nasledujucich pripadoch
je prisne zakazané:
- s politickymi stranami, politikmi, funkcionarmi a verejnymi Cinitelmi;
- sorganmiverejnej spravy alebo samostatnymi jednotkami podriadenymi vlade;
- s asociaciami, klubmi, instituciami atd., ak v ich spravnych radach alebo na inych klucovych poziciach
posobia zamestnanci, vykonné organy alebo obchodni partneri spoloc¢nosti Arriva, pokial tim Group
Compliance skupiny Arriva nesuhlasil s udelenim vynimky;
- sosobami, spolo¢nostami, organizaciami atd', o ktorych je zndme, Ze ich konanie porusuje pravne predpisy,
su spojeni s teroristickymi aktivitami alebo ktorych mena su uvedené na sankénom zozname.

Uzatvaranie sponzorskych zmluv, ktorych predpokladana rocna hodnota presahuje 25 000 EUR, je potrebné vopred
konzultovat s odd. Arriva Group Compliance (odd. Compliance skupiny) a odd. Group External Communication (odd. pre
externti komunikaciu). Generdlny pravny zastupca skupiny (Group General Counsel) musi takéto sponzorské zmluvy
preskimat a schvilit pred ich podpisom.

Okrem toho, prijatie alebo poskytnutie ,sponzorstva“ vo forme hotovosti alebo Sekov alebo inych penaznych ekvivalentov
priamo fyzickej osobe alebo od nej je prisne zakdzané bez ohladu na hodnotu.

Prijatie alebo poskytnutie sponzorstva fyzickym osobdm napriklad za ich Géast na podujatiach na ziskanie pefazi pre
charitativne organizacie, kde by sa nemala o¢akavat Ziadna protihodnota ani obchodna prileZitost, sa musi povaZovat za
charitativny dar podla pravidiel uvedenych v bode 3.8 niZsie.

Tato forma sponzorstva je pripustna len za predpokladu, Ze sponzorstvo sa poskytuje priamo prislusnej charitativnej
organizacii napriklad prostrednictvom online , darovacieho” uctu.

3.8. Charitativne dary

Na ucely tychto zasad sa charitativnym darom rozumie dobrovolny prispevok od skupiny Arriva, ktory sa na rozdiel od
sponzorstva poskytuje bezodplatne a je uréeny na podporu neziskovych alebo charitativnych cielov. Patria sem neperiazné
prispevky a sluzby, ako aj prispevky na (sponzorské) ¢lenstvo najma v spolocensky prospesnych a kultirnych zdruZeniach.

Charitativne dary nesmu nevhodnym spdsobom ovplyvriovat obchodné rozhodnutia, ani nesmu vzbudzovat takyto dojem.
Okrem toho nesmu byt v protiklade so zaujmami skupiny Arriva alebo spolo¢nosti skupiny Arriva.

V pripade charitativnych darov do hodnoty 5 000 EUR vratane, ak su pripustné podla odseku 3.3, musi miestne prislusné
predstavenstvo spoloénosti udelit predchadzajici pisomny suhlas. Predstavenstvo spoloénosti sa viak méze rozhodnut
delegovat rozhodnutia tykajuce sa schvalovania charitativnych darov na zamestnanca zodpovedného za rozpoéet.
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Charitativne dary prevysujuce hodnotu 5 000 EUR musia byt vopred pisomne schvalené veducim pravneho oddelenia

skupiny Arriva (Arriva Group’s General Counsel).

Spolo¢nost Arriva zastava politicky neutrdlny postoj, preto je prisne zakdzané poskytovat charitativne dary politickym

strandm alebo v mene politickych kandidatov. Pozri tieZ Zasady vonkajsich vztahov skupiny (verejni Cinitelia).
3.9. Granty

Na ucely tychto zdsad predstavuju granty nendvratné finanéné prostriedky alebo produkty poskytnuté jednou stranou
(poskytovatelmi grantov) prijemcovi, ¢asto (ale nie vzdy) neziskovej organizacii, vzdelavacej institucii, pravnickej alebo
fyzickej osobe.

.....

poskytuje na financovanie konkrétneho projektu a vyzaduje urcitu uroven dodrZiavania predpisov a reportovania.

Pravidla pre granty si rovnaké ako pravidla pre sponzorstvo.
3.10. Zaznamy

Prijaté aj ponuknuté dary a pohostenie sa musia zaznamenavat do lokalne vedenych registrov, ktoré sa monitoruju a
kontroluju. Lokalne vedené registre musia obsahovat minimalne vsetky polozky podliehajice oznamovacej povinnosti
uvedené vysSsie v bode 3.6. Ndklady na prispevky pondkané podnikmi Arriva musia byt riadne zaznamenané v
miestnych Uctovnych zaznamoch s pouzitim presnych opisov a prislusnych kédov uctov.

Ak zaznam o prispevkoch vznika prostrednictvom Ziadosti o ndhradu vydavkov, potom musia byt tieto Ziadosti v stlade
s miestnou politikou tykajicou sa vydavkov. Okrem toho je Ziadatel povinny predloZit oznamenie o vSetkych daroch
alebo pohosteniach, ktoré podliehaju oznamovacej povinnosti, na tGcely ich zaradenia do prislusného registra.

Prispevky prijaté zamestnancami spolo¢nosti Arriva nie su zvy€ajne zaznamenané v Uctovnych zdznamoch, preto
zoznamy musia obsahovat dostato¢né a presné informacie na Géely monitorovania, vykazovania a uistenia.

3.11. Vykazovanie prispevkov
Podniky Arriva su zodpovedné za prvotné monitorovanie a posudzovanie vSetkych prispevkov poskytovanych
podnikom alebo prijatych ich zamestnancami od tretich stran.

Veduci oddelenia Compliance (Head of Group Compliance) bude predkladat vyro¢nu spravu o daroch, pohosteniach,
charitativnych daroch, sponzorstve a grantoch predstavenstvu spolocnosti Arriva. Spolo¢nosti Arriva su povinné
predkladat svoje vlastné reporty oddeleniu Compliance (Group Compliance) na Ucely konsolidacie a posudenia.
Odporuca sa, aby spolocnosti Arriva vyuzivali tieto reporty na pravidelné interné monitorovanie.

Report by mal byt zostaveny zo zoznamov darov a pohostenia (aj charitativnych darov, sponzorstva a grantov, ak sa
zaznamy na tieto Ucely uchovavaju) alebo z Gétovnych zaznamov.

Report o poskytnuti prispevkov méze byt kedykolvek vyZziadany na Gcely auditu.
4. Zodpovednost

Vsetci — V3etci musime dodrziavat tieto zasady a akékolvek pripadné usmernenia, ktoré s nimi stvisia.

Riaditelia a veduci zamestnanci — vratane riaditelov divizii a veducich oddeleni skupiny — zodpovedaju za zavedenie a

dodrziavanie ustanoveni vyplyvajucich z tychto zdsad na svojom oddeleni.

Veduci pravneho oddelenia a tajomnik spolocnosti — je zodpovedny za vytvorenie systému vnutornej kontroly, ktory
je uréeny na boj proti rizikdm Uplatkarstva, ktorym ¢eli spolo¢nost Arriva, ako aj na prijimanie opatreni na vySetrovanie
obvineni z Uplatkarstva. Tieto opatrenia zahfriaju vymenovanie vyssieho riadiaceho funkcionara s vhodnou kvalifikaciou

na vedenie vySetrovania.

Vykonny riaditel' skupiny — zodpoveda za implementaciu tychto zasad. Status implementécie a dodrZiavania bude

pravidelne reportovany predstavenstvu spoloc¢nosti Arriva.
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5. Mate podozrenie? Ozvite sa!

Kazdy zamestnanec, obchodny partner alebo zainteresovana strana spolo¢nosti Arriva mdze podat podnet, moze
upozornit na porusenie tychto zasad, ak sa domnieva, Ze tieto zdsady su porusované (alebo hrozi ich porusenie).
Zamestnanci spolocnosti Arriva musia akékolvek obavy ¢o najskér oznamit svojmu priamemu nadriadenému alebo
Compliance manazérovi.

Okrem toho je mozné podat anonymny podnet pomocou Linky Integrity, ktora slizi na oznamovanie nekalych praktik:

- Online formuldarom: https://arriva.integrityline.com/
- Telefonicky: +421 2 3322 1407
- E-mailom: linkadovery@arriva.sk

Vsetky oznamenia st doverné. Pri oznamovani by ste mali uviest podrobnosti o vietkych podozrivych zicastnenych stranéch a
o vSetkych konkrétnych transakciach, v suvislosti s ktorymi mate obavy.

6. Porusenie zasad

Porusenie zasad bude rieSené disciplinarnym konanim v sulade s internymi predpismi spolocnosti.

Podozrenie zo spachania trestného ¢inu sa bude vySetrovat v rozsahu, ktory je zakonom povoleny, a ak sa zistia dokazy o jeho
spachani, prijmu sa prislusné opatrenia. Opatrenia mézu zahffiat ukoncenie pracovného pomeru a hldsenie policajnym
organom.

V pripade zavainého porusenia pravnych predpisov v oblasti boja proti Gplatkérstvu sa skupina sama obrati na Urad pre zavazné
podvody (alebo na podobny urad). Akékolvek takéto kroky vykona veduci pravneho oddelenia.

V pripade ak nejaky podnik poZaduje vynimku z akéhokolvek ustanovenia tejto smernice kvéli rozporu s miestnymi predpismi,
Ziadost o vynimku je potrebné odoslat na posudenie a schvalenie osobe zodpovednej za smernicu na Urovni skupiny a
veducemu oddelenia Compliance na urovni skupiny.

7. Dalsia pomoc a poradenstvo

Tieto zasady je potrebné vykladat v spojeni s dalSimi zasadami v oblasti boja proti finanénej kriminalite, ktoré su k
dispozicii na portali OneArrivanet.

Otazky tykajuce sa interpretacie tychto zasad alebo ich obsahu by mali byt postupené miestnemu vedicemu Pravneho
oddelenia (alebo podobnému vedudcemu) alebo Oddeleniu Compliance (Group Compliance) emailom Podpore
oddelenia Compliance (Compliance Support) na adrese supportc@arriva.co.uk.
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