2 arriva

Politika IMS spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku

J¢el a rozsah

Tato politika stanovuje principy Integrovaného manazérskeho systému (IMS) spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku. Je
zavazna pre vsetky obchodné jednotky a zamestnancov a podporuje strategické smerovanie spolo¢nosti v rozvoji
poskytovania verejnej osobnej dopravy.

Zavazok vedenia

Vrcholovy manaZiment zabezpecuje efektivne fungovanie IMS, poskytuje zdroje a pravidelne systém preskumava.

Zameranie na zakaznika

Zakaznik a zainteresované strany su v centre nasich cinnosti. Poskytujeme bezpecné, spolahlivé a kvalitné sluzby.

Neustdle zlepSovanie

IMS neustadle zlepSujeme prostrednictvom monitorovania procesov, auditov a prijimania efektivnych opatreni.
Riadenie rizik a prilezitosti

Identifikujeme a riadime rizika a prileZitosti s cielom zabezpedit stabilitu procesov.

Zivotné prostredie

Minimalizujeme environmentdlne dopady, predchddzame znecistovaniu a efektivne vyuzivame zdroje.

BOzZP

Zabezpecujeme bezpecné pracovné podmienky a prevenciou predchadzame vzniku Urazov.

Dodrziavanie poziadaviek

Dodrziavame vsetky relevantné pravne a zdvazné poziadavky a pravidelne vyhodnocujeme sulad.

Komunikacia

Politika je komunikovana zamestnancom a dostupna zainteresovanym stranam.

Zaverecné ustanovenia

Tato politika je pravidelne preskimavana a tvori rdmec pre ciele IMS.
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