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Deklaracia zabezpecenia kvality sluzieb,
dodrziavania predpisov, boja voci

protipravnemu a neetickému konaniu
a jeho nulova tolerancia

Uvod

Spoloc¢nost ARRIVA, ako podnikatelsky subjekt podnikajuci na Slovensku prijima zavazok
implementovat Compliance Management Systém. Ide o program, ktorého sucastou je dosiahnutie
suladu so vSeobecne zavaznymi normami, potieranie protiprdvneho a neetického konania a
pripojenie sa k boju proti korupcii. Zavazujeme sa touto deklaraciou dodrziavat Compliance
program tak, aby sme vytvorili podmienky k elimindcii neetického a protipravneho konania v nasej
organizdacii. Zaroven je nespochybnitelné, Ze perspektiva a prosperita spolo¢nosti ARRIVA na
Slovensku zdvisi od zvladnutia kvality ako nutnej podmienky uplatnenia nasich sluZieb na trhu
avzdjomne prospesnych vztahov so vsetkymi zainteresovanymi stranami. Popri kvalite su
prvoradymi zaujmami spoloc¢nosti:

e Bezpecnost vsetkych os6b pracujucich pre spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku,

e  Minimalizdcia dopadu nasich ¢innosti na Zivotné prostredie vratane efektivneho hospodarenia
s energiami,

e Bezpecnost vSetkych os6b zucéastriujucich sa na cinnostiach  spolo¢nosti ARRIVA, tj.
zamestnanci, doddvatelia, cestujlca verejnost,

e Nulova tolerancia akéhokolvek protipravneho a neetického konania.

Spolo¢nost ARRIVA na Slovensku poskytuje vysokokvalitné sluzby v mestskej, primestskej a
regionalnej doprave. Z tohto dévodu musi mat kazda nasa sluzba taku kvalitu, aka je dosahovana
v konkurenc¢nej sutazi na volnom trhu. Konec¢nym uZivatelom a posudzovatelom nasich sluZieb je
cestujuca verejnost a samospravne kraje ako objednavatelia nasich sluzieb vo verejnom zaujme.
Spatnd vazba od zadkaznikov je najvyssim meradlom toho, ¢i kvalita nami poskytnutej sluzby je
alebo nie je na drovni , ktoru zdkaznici vyzaduju. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie
takejto kvality je sulad naSich Cinnosti so vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi a internymi
predpismi. Zodpovednost za sulad a dodrZanie pozadovanej kvality ma manazment spoloc¢nosti.

Kvalitu a dodrZiavanie vsetkych vSeobecne zavaznych ainternych predpisov chceme dosiahnut
dodrziavanim pravidiel, osobnou angaZovanostou, otvorenou a kritickou komunikaciou, osobnou
zodpovednostou a neustalym zlepSovanim sa.
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Organizacia netoleruje protipravne konanie v akejkolvek podobe.

Zavaznost

Compliance program je zavazny pre vSetkych zamestnancov a pre kazdého, kto jednd menom
ARRIVA alebo je s fiou v obchodnom vztahu — tretie strany. Spliia poZiadavky na zavaznost
pravidiel ako aj na ich vymozitelnost, a to nielen smerom dovnutra vocéi zamestnancom, ale aj
navonok voéi doddvatelom a vSetkym tretim strandm. Na jeho dodrziavani sa podiela kazdy
zamestnanec. VSetci zamestnanci a doddavatelia su informovani o svojich pravach a povinnostiach,
cieloch a prioritach spolo¢nosti, kazdy zamestnanec a dodavatel je zodpovedny za svoju cast
sluZieb.

Nase ndroky na dodrZiavanie pravidiel, noriem, etického konania a zabezpecenia sluzieb
v pozadovanej kvalite prendsame aj na nasSich dodavatelov. VyZadujeme od nich reSpektovanie
nasich noriem, predpisov, nasej politiky a ich prispievanie k nasej kvalite bezchybnymi doddvkami
tovarov a sluzieb.

Vedenie spolocnosti sa zavazuje neustdle zlepSovat a zvySovat zapojenie a Uroven povedomia
zamestnancov a doddavatelov v oblasti dodrziavania pravidiel, etického konania, v oblasti ochrany
Zivotného prostredia.

PInenie tejto politiky je trvalym zdvazkom vedenia spoloc¢nosti. Vedenie spoloénosti sa zavazuje
zdokonalovat vSetky riadiace a manaZérske systémy atrvalo zlepSovat ich integritu v sulade
s prislusnymi ISO normami.

Zakazuje sa neetické, protipravne konanie zamestnancov a obchodnych partnerov.

Priority

Nasou prioritou je Uplne odstranit, resp. v maximalnej miere obmedzit prileZitosti k vzniku
neetického a protipravneho konania a v nadvaznosti na vsetky identifikované rizika prijat efektivne
opatrenia k ich elimindcii alebo k ich minimalizacii. Doraz kladieme na prevenciu, odhalenie a
dokladné preverenie kazdého protipravneho konania a na vytvorenie transparentného prostredia
voci verejnosti a k vlastnym zamestnancom.

Spolo¢nost motivuje vSetkych svojich zamestnancov a dodavatelov k dodrZiavaniu vsetkych
predpisov, ksluzbe pre zakaznikov a zabezpeluje pre nich pravidelné a kontinudlne Skolenia

a vzdelavanie.

Protipravne a neetické konanie je spolo¢ensky neprijatelné, spésobuje nedéveryhodnost
a podryva doveru vlastnych zamestnancov.
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Nastroje programu a jeho vymahatelnost

Na ucel dosiahnutia priorit a cielov programu sme vybudovali systém vnutornych kontrol,
mechanizmov a procesov, ktoré wvytvdraju efektivhu obranu voci protiprdvnemu konaniu
zamestnancov a tretich osob.

Nastrojmi riadenia su najma Compliance Management System podla ISO 37301 a integrovany
systém riadenia podfa ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001 podla aktudlne platného stavu, jeho
neustale udrZiavanie a zlepSovanie. Tieto néstroje nepokladame za formalne, ale nasa spolo¢nost
nimi aktivne Zije a plne vyuZiva informacie, skisenosti a trendy v nich obsiahnuté.

Vymozitelnost tychto pravidiel zabezpelujeme prostrednictvom Specializovanych skoliacich
programov, preverovanim znalosti zamestnancov a tretich strdn zo zdvaznych pravidiel,
oboznamovanim zamestnancov a dodavatelov so zdvaznymi pravidlami a previerkami ich

dodrZiavania, ako aj systémom schvalenych sankcii.

Medzi efektivne kontroly patri napr. nabor a overovanie zamestnancov, preverovanie
obchodnych partnerov, schvalovaci mechanizmus alebo financné kontroly.

Pravidla sprdvania sa

Nikto z ARRIVA nepraktikuje neetické, protipravne a najma korupcéné konanie v akejkolvek podobe
— napr. nikdy neslubujeme peniaze, odmenu, laskavost, ani prospech Ziadnemu zakaznikovi, ani
uradnej osobe za Uc¢elom necestného ovplyvnenia spravania sa, alebo usudku tohto ¢loveka.

Vrcholovi predstavitelia, prislusni riaditelia, zamestnanci, ani Ziadna tretia osoba vystupujuca
menom organizacie:

¢ neporusi eticky kddex spolo¢nosti ARRIVA,

e nekona spdsobom, ktory poskodi dobré meno, reputaciu, obchodné a pracovné vztahy a povest
ARRIVA, najma

e neponukne nikomu Uplatok ani neprijme od nikoho uUplatok;

e nebude praktikovat Ziadnu formu nepriameho Uplatkarstva, pri ktorej by ponukala alebo
prijimala akykolvek uplatok prostrednictvom tretej osoby;

¢ nebude v konflikte zaujmov.
Sankcie

Vrcholovi predstavitelia, prislusni riaditelia, zamestnanci a tretie strany konajice v mene ARRIVA
sU povinni zozndmit sa so zakonmi a pravnymi predpismi systému, v ktorom pésobia a prisne ich
dodrziavat.

Vo vztahu k zamestnancom:
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Bez ohladu na sankcie, ktoré je mozné uloZit podla prislusného zakona, sa m6Zu na zamestnanca,
ktory sa dopustil porusenia uplatnit aj disciplinarne postihy v zmysle prislusnych ustanoveni
Zakonnika prace, vsulade spovinnostami podla pracovnej zmluvy a Kolektivhej zmluvy
s prislusnym odborovym organom. Povinnosti zamestnancov z nich vyplyvajuce boli zapracované
do prislusnych pravidiel, politik a stratégii nasSej spolo¢nosti. Pre vrcholnych predstavitelov,
veducich zamestnancov a dalSich zamestnancov ARRIVA méZe mat porusenie pravidiel Compliance
za nasledok interné vySetrovanie a disciplinarne doésledky, vratane prepustenia ¢i odvolania.
Porusenie Compliance pravidiel moze vyustit aj do osobnej zodpovednosti (najma za sp6sobenu
Skodu) ¢ do verejnoprdvnej zodpovednosti (za trestny ¢in alebo priestupok). Hroziacimi sankciami
pre fyzické osoby su najmad napomenutie, zakaz &innosti, pokuta ¢i penazity trest alebo trest
odnatia slobody.

Vo vztahu k tretim strandm:

Pre tretie strany moOZe mat porusenie Compliance pravidiel za nasledok okamiZité ukoncenie
zmluvnej spoluprdce s ARRIVA. Porusenie Compliance pravidiel mo6Ze vyustit aj
do sukromnopravnej zodpovednosti (najma za spésobenu Skodu) ¢i verejnoprdvnu zodpovednost
(za trestny ¢in alebo priestupok) konkrétnych fyzickych ¢i pravnickych osob.

PoruSovanie zakonov, vSeobecne zavaznych predpisov a internych pravidiel moZze spolocnosti
ARRIVA spdsobit vazne skody, takZe tieto porusenia sa musia hlasit.

ARRIVA vykonava v pravidelnych intervaloch audity dodrziavania internych pravidiel vyplyvajicich
z tejto politiky, aby bol zabezpeceny sulad s prisluSnymi predpismi.

V pripade internych vysetrovani a auditov su vsSetci zamestnanci povinni plne spolupracovat
s vySetrovatemi alebo auditormi a predloZit im prislusné dokumenty a dékazy. Porusenie tejto
povinnosti predstavuje obmedzujicu prekazku a bude predmetom disciplinarneho konania.

Oznamenie podozrenia na protipravne, alebo neetické konanie.

ARRIVA poskytuje pIni podporu kazdému, kto sa domnieva, alebo ma dobry dévod domnievat sa,
Ze nastalo nedodrzanie akychkolvek zakonov alebo aj internych predpisov, najma ked odmietne
zaplatit uplatok, bez ohladu na utrpené neprijemnosti, stratu obchodnych prileZitosti alebo
zvysené ndklady. Na tento ucel zriadila komunikac¢né kanaly, na ktorych moézZete oznamovat
akékolvek podozrenie na protipravne alebo neetické konanie.

Ak mate podozrenie, Ze vrcholovi predstavitelia , veduci zamestnanci alebo zamestnanci ARRIVA,
alebo ktokolvek iny, kto za nu alebo jej menom kond, by mohol jednat v rozpore s prislusnymi
zakonmi, vSseobecne zavaznymi a internymi predpismi, musite nam to neodkladne oznamit. Vsetky
tieto ozndmenia budu neodkladne vysSetrené. V pripade potreby budu zavedené napravné
opatrenia.
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Nikto zo zamestnancov, ani tretie osoby nebudu vystavené postihu ani nebudu znevyhodneni za
to, Ze nahlasia podozrenie na poruSenie povinnosti. Kazdému oznamovatelovi podozrenia

zarucujeme ochranu, vratane utajenia jeho totoznosti.

Podozrenie na pripadné protipravne ¢i neetické konanie je mozné oznamovat prostrednictvom
tychto komunikacnych kanalov:
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