Casto kladené otazky k platbe bankovou kartou

Ako funguje systém platby pomocou bezkontaktnych bankovych kariet?

Podla pravidiel kartovych asociécii VISA / MasterCard urcenych pre dopravné systémy sa vietky platby spracovévaju v tzv.
off-line rezime. Tento rezim umozZnuje zrychlenie odbavenia bankovych kariet, si¢asne v iom dochddza ku kumuldcii sim
za kazdy predany listok, kumulovana hodnota je strhnutd v ramci jednej spolocnej transakcie. Nestrhdvaju sa tak Ciastky za
jednotlivé listky ale za definované obdobie, presne podla reguli VISA / MasterCard.

Kedy budu peniaze odpocitané z méjho uctu?

VISA a MasterCard maju odlisné spdsoby zuctovania transakcii, ktoré dopravca ani spracovavatelska banka nie st schopni
ovplyvnit. VISA karty st zic¢tované jednou Ciastkou na dennej baze. V pripade kariet MasterCard mdzu byt transakcie
zUctované spolu za niekolko dni. Platnost kariet MasterCard byva overovana vykonanim rezervécie na 1€, ktoru uvidite v
blokacidch na svojom Ucte. Po zuctovani cestovného je tato blokdcia uvolnena.

Je potrebné pri pouZivani platobnych kariet v autobusoch zadavat PIN?

Nie. Termindly v autobusoch nebudu vyzadovat zadanie PINu.

Ktoré platobné karty mdZu byt pouzité?

PouZité mozu byt vSetky bezkontaktné platobné karty VISA a MasterCard (debetné, kreditné, predplatené).

€o musim urobit v pripade straty alebo kradeze platobnej karty?

Pri kradezi alebo strate karty je potrebné kontaktovat banku, ktora kartu vydala, a té zaisti zablokovanie karty. V pripade, ze
po strate alebo kradeZi boli kartou vykonané transakcie, musite ich ako drZitel karty reklamovat u svojej vydavatelskej
banky. Pripadné zneuZitie transakcii bezkontaktnou platobnou kartou je chranené zakonom, podobne ako ostatné
neopravnené pouzitie platobnej karty.

Prikladam k tomu informéciu, Ze v zavislosti od vydavatelskej banky m6zZe nastat situdcia, Ze platobnd kartu systém
odmietne. MéZe to byt spésobené z viacerych dévodov.

Niektoré dévody mézu byt:

1. platobna karta nebola eSte aktivovana a je potrebné pred pouzitim v doprave vykonat transakciu prostrednictvom
kontaktného rozhrania a zadania PINu v niektorom obchode alebo bankomate.

2. karta nedisponuje dostato¢nym kreditom.

3. karta bola nahlasend ako stratena alebo odcudzena.

4. karta nedisponuje bezkontaktnym rozhranim, alebo ho ma cestujuci vypnuté (napriklad v bezpe¢nostnych
nastaveniach).

5. karta je starého typu, ktory neumoziuje vykonavat off-line autorizaciu.

Odporucame aby si cestujuci pred rutinnym pouzivanim najskor vyskusal ¢i jeho platobna karta bude vo vozidle
akceptovana.



