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TARTFA MESTSKEJ AUToBUSovEJ DopRAVy LtprovsrV urrutA5
ARRIVA liorbus, a.s.

t. Uvodn6 ustanovenia

1. Tarifa mestskej autobusovej dopravy v Liptovskom MikulSSi upravuje vz{ahy medzi spolodnostbu
ARRIVA Liorbus a.s. (d'alej len dopravca) a cestujricim, v srilade so schvdlen,im cennlkom MAD
Liptovskti MikuldS, v zmysle zdkona 8.5612012 z. z. o cestnej doprave v znenI neskoriich predpisov

a zdkona i. t8/1996 Z. z. o cendch vzneni neskor5ich predpisov. Dopravca vykondva mestsk(
autobusov0 dopravu na ziiklade Rdmcovej zmluvy o sluZbdch vo verejnom zdujme a zabezpedeni

mestskej autobusovej dopravy osdb v meste Liptovskri Mikulii5 uzatvorenej s Mestom Liptovskri
Mikuld5.

2. Pre prepravu vozidlami mestskej autobusovej dopravy (d'alej len MAD)v Liptovskom Mikulii5i
tarifa urduje v'iSku zdkladn6ho cestovn6ho a zliav za prepravu os6b, a prepravn6ho za prfrudn6
batoZiny, zvieratd, kodfky, ako aj podmienky za ak'ich sa sadzby cestovn6ho a prepravn6ho
poskytuj0.

3. Zdkladn6 cestovn6 je 0,50 €.

4, 0hrada za nepreukdzanie sa platnrim cestovnyim listkom je vo v'i5ke stondsobku zdkladn6ho
cestovn6ho bez prfplatkov a zliav.

5. Preukazom pre Udely prepravn6ho poriadku a tarify sa rozumie Preukaz obdana nad 65 rokov veku,
Preukaz o veku diet'ata do L5 rokov, identifikadnii ndlepka drZitel'a na dopravnej karte, inf preukaz
(obdiansky preukaz, pas, preukaz ZSR, lSlC a pod), t. j. preukaz na ktorom je minimdlne aktudlna
fotografia, diitum narodenia a meno a priezvisko.

ll. Druhy a ceny cestovnich listkov, dovozn6ho za batoiinu, poplatkov a (hrad

A. Jednorazovri cestovnri lfstok v predaji u vodita platen'i v hotovosti
jednorazovri cestovny listok - zdkladn6 cestovn6
jednorazovli cestovnf listok - zl'avnene cestovn6 l.

jednorazovri cestovnf listok - zl'avnene cestovn6 ll.

B. Jednorazov'i cestovn'f llstok v predaji u vodiEa platen'i tipovou kartou

1,. jednorazovyi cestovnli listok - zilkladn6 cestovn6

2. jednorazovyi cestovn'i listok - zl'avnen6 cestovn6 l.

3. jednorazov'i cestovnf listok - zl'avnen6 cestovn6 ll.

C. easov'i cestovni listok 5 dhov'i

dasovli cestovnf listok - zdkladn6 cestovn6
dasovri cestovni listok - zl'avnen6 cestovn6 l.
dasov'i cestovnyi listok - zl'avnen6 cestovn6 ll.
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0,50 €

0,30 €

0,10 €

0,44€
o,25 €

0,10 €

4,00 €

2,25€
1,00 €

11,50 €

6,50 €

2,50€

E.

1".

tasov'f cestovn'f listok 14 dfiov'i

dasov'i cestovnri listok - zdkladn6 cestovn6

dasov'i cestovnli listok - zl'avnen6 cestovn6 l.

dasov'i cestovnyi llstok - zl'avnen6 cestovn6 ll.

easov'i cestovn'f listok 30 dfiov'i

dasov'i cestovni listok - ziikladn6 cestovn6 24,60 €



2.

3.

dasovyi cestovnf listok - zl'avnen6 cestovn6 l.

dasovli cestovnli listok - zl'avnen6 cestovn6 ll.

H. Poplatky za sluiby

L. za vydanie dopravnej karty

2. za vytladenie v'ivesky, letiidika Cp, odchodov spojov (1x Aa)

3. vydanie Preukazu obdana nad G5 rokov veku

4. potvrdenie o vzdialenosti, v'iSke cestovn6ho, spojoch

14,00 €

5,60 €

F. Dovozn6 za batoiinu hotovostn6 platen6 u vodiia v hotovosti

1'. batoZina o rozmeroch vddiich ako 20x30x50 cm, 0zke predmety a lyZe dlh5ie ako 1.50 cm, drobn6
zvieratd prepravovan6 v schrdnke O,3O €

2. pes, ktorri nie je prepravovanyi v schrdnke, detskri kodik bez dietat'a, bicykel O,5O €

G. Dovozn6 za batoiinu platen6 u vodiia iipovou kartou

t. batoZina o rozmeroch vdd5fch ako 20x30x50 cm, 0zke predmety a lyZe dlhSie ako 150 cm, drobn6
zvieratd prepravovan6 v schrdnke 0,25€

2. pes, ktorli nie je prepravovanri v schrSnke, detsk'i kodik bez diet'ata, bicykel 0,44€

4,00 €

0,15 €

0,65 €

0,65 €

l. Poplatky a rihrady za poruSenie prepravn,ich podmienok

1.. 0hrada za cestovanie bez platn6ho cestovn6ho listka:

(stoniisobok obydajn6ho cestovn6ho) S0,OO €
2. (hrada za nezaplaten6 dovozn6 (desatndsobok dovozn6ho) podl'a bodu E.1. 3,oo €

podl'a bodu E.2. 5,00 €

lll. Bezplatn6 preprava a sp6sob preukazovania jej n6roku

A. Bezplatnd preprava

1. Bezplatne sa prepravujti nasledovn6 osoby alebo veci:
a. detskri kodik s diet'at'om

b. sprievodca drlitel'a preukazu Tzp-S, alebo vodiaci pes driitel'a preukazu Tzp-S
c. invalidnf vozlk a detskri kodik drZitel'a preukazu iZp,iZp_S

B. Podmienky pre poskytovanie bezplatnej prepravy

1. Pre uplatnenie ndroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuj0 opriivnen6 osoby
nasledovn'imi doklad mi:

a. podla bodu A].a sa ndrok nepreukazuje

b. podl'a bodu A1b preukazom TZp-S sprevddzanej osoby
c. podl'a bodu A1c preukazom TZp, TZp-S

2. Bezplatn6 cestovanie bez dokladov uveden'ich v bode 1 sa povaZuje za cestovanie bez platn6ho
cestovn6ho listka.

C. Doba trvania n6roku na bezplatnti prepravu

1. Niirok na bezplatn0 prepravu oprdvnen'im osobdm trvd:
a. podla bodu Ata na neobmedzen6 obdobie



b. podla bodu 41b na obdobie platnosti preukazu TZP-S sprevddzanej osoby

c. podl'a bodu Alc na obdobie platnosti preukazu TZp, TZp-S

IV. Zl'avy a sp6sob preukazovania ich n6roku

Na v5etkyich linkiich MAD v Liptovsk,i Mikulil5 sa osoby prepravujti podl'a tarifn'ich sadzieb uvedenfch

v dldnku 2.

A. Rozsah a vriSka poskytovan'ich zliav

a, za z!'avnen6 cestovn6 l. sa prepravujri:

l. deti do dovfSenia 15. roku veku

2. Ziaci a Btudenti ziikladn'ich a strednrich Sk6l podl,a z6k.8.245/2OO8Z.z.
3. Studenti vysokfch 5k6l afak0lt podl'a Zdk. i,.t3U2Oo2 Z.z. vdennej forme St0dia aZ do zlskania

vysoko5kolsk6ho vzdelania druh6ho stupfia, najneskdr vSak do dovfienia 2G. roku veku
4. Ziaci a Studenti, ktori 5tuduj0 na strednlich a vysokrich Skoliich v zahranid[, ktorfch St0dium sa

povaiuje za ekvivalent StUdia na Skoliich zriaden'ich v SR, d'alej deti a mlddeZ z detsk'ich domovov,
(stavov socidlnej starostlivosti a zariadeni pre dlhodobo choryich

5. {aiko zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 s( driitelmi platn'yich preukazov iZp, iZp-S

b, za zl'avnen6 cestovn6 ll sa prepravujti:
L. obdania SR nad 65 rokov veku, ktorlmaj0 trvalri pobyt v SR

B. Podmienky pre poskytovanie zliav

Niirok na zlavnen6 cestovn6 l. oprdvnen6 osoby preukazujri:

l. podl'a dl. lV bodu A.a,L. obdianskym preukazom ziikonn6ho zdstupcu a rodnrim listom diet'ata
predloien'imi k nahliadnutiu v informadnej kanceliSrii dopravcu. Na zdklade t'ichto podkladov
vystavf pracovnik dopravcu preukaz o veku dietat'a do 15 rokov alebo dopravn( kartu
s identifikadnou n6lepkou, ktorou cestujrici preukiiZe ndrok na zl'avu v autobuse.

2. Podl'a bodu A.a,2. obdianskym preukazom driitel'a alebo jeho ziikonn6ho z6stupcu predloienrim
k nahliadnutiu a potvrdenlm prisluSnej Skoly o Sttidiu v danom Skolskom roku odovzdan,im
v informadnej kanceli{rii dopravcu. Na ziiklade t'ichto podkladov vystavi pracovnik dopravcu
dopravnd kartu spolu s identifikadnou n6lepkou, ktorou cestujrici preuk;iie ndrok na zl'avu
v autobuse.

3. Podla bodu A.a,3. obdianskym preukazom driitel'a predloien'im knahliadnutiu a potvrdenlm
prfsluinej Skoly o 5t0diu v danom Skolskom roku odovzdan'im v informadnej kanceldrii dopravcu.
Na ziiklade tlichto podkladov vystavi pracovnlk dopravcu dopravnri kartu spolu s identifikadnou
ndlepkou, ktorou cestuj0ci preukiiie n6rok na zl'avu v autobuse.

4. Podl'a bodu A.a,4.obdianskym preukazom predloZen'im k nahliadnutiu a potvrdenlm, kto16 vyddva
prislu5n'i kompetentnyi 0rad. Na zdklade t'ichto podkladov vystavi pracovnik dopravcu dopravn0
kartu spolu s identifikadnou ndlepkou, ktorou cestujrici preukdZe ndrok na zl'avu v autobuse.

5. Podl'a bodu A.a,5. preukazomizp alebo Tzp-S

6. Podl'a bodu A.b,L. obdianskym preukazom alebo Preukazom obdana nad 65 rokov, ktoni bol
vydan'i na zdklade predloZen6ho obdianskeho preukazu v informadnej kanceldriidopravcu.

U Studentov vysokrich 5k6l a fak0lt podl'a bodu A.a,3., ktoryich 5kola vyddva bezkontaktn6 dipov6 karty
ako identifikadn6 dipov6 karty Studenta danej vysokej Skoly, bezkontaktnou dipovou kartou ktorii je
vydand prlsluinou vysokou Skolou ako identifikadnd karta Studenta danej vysokej 5koly, za
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predpokladu, Ze platnos(. zlavy je vizudlne kontrolovatel'nd (vyznadenf mesiac a rok konca platnosti

zl'avy).

Dopravnd karta sa okrem uvedenlich pripadov vystavltieZ cestujricemu, ktoryi si uplatriuje zl'avu na

cestovnom v elektronickej forme. Neoddelitel'nou s(das{ou dopravnej karty nastavenej na zl'avnen6

cestovn6 l. je identifikadnii ndlepka, z ktorej s0 zrejm6 0daje o driitelbvi, rozsahu a platnosti zl'avy

alebo preukaz sltiiiaci na preuk6zanie ndroku na zlavu ( Preukaz obdana nad 65 rokov, Preukaz TZp,

Tze-s1.

1. Cestovanie so zl'avnenlim cestovnyim llstkom bez dokladov a bez splnenia podmienok uvedenfch
v bodoch L ai 5 sa povaiuje za cestovanie bez platn6ho cestovn6ho llstka.

C. Doba trvania nSroku na poskytovanie zl'avy

Niirok na zlavnen6 cestovn6 l. oprdvnenfm osobdm trvd:

1. Podl'a bodu A.a,L. odo dfia dovfSenia Siesteho roku veku do dfia predchiidzaj0ceho driu dovfSenia
15. roku veku, pripadne do 31. augusta roku, v ktorom diet'a ukondig. rodnik zdkladnej Skoly (plati
neskorSI termin).

2. Podl'a bodu A.a,2. do 31. augusta roku, v ktorom sa kondi aktuiilny Skolskri rok, a to aj v pripade,
ie ide o posledn'i rodnik Strjdia. Pre d'alSie predfienie zlavy je potrebn6 opdtovne predloiit
aktudlne podklady na zl'avu cestovn6ho.

3. Podl'a bodu A.a,3. do 30. septembra roku, v ktorom sa kondf aktudlny Skolskyi rok. V pripade, ie ide
o poslednf rodnik 5t0dia, do 30. jtina roku, v ktorom sa kondi aktudlny Skolsk'i rok. pre d'al5ie
predlienie zl'avy je potrebn6 opdtovne predloZit aktudlne podklady na zl'avu cestovn6ho. Ndrok
sfdasne trvd najviac do dfia prechddzajriceho driu dovf$enia 26. roku veku.

4. Podl'a bodu A.a,4. podl'a typu St[dia ekvivalentne podta bodov 2. a 3.

5. Podl'a bodu A.a,5. na obdobie platnosti preukazu TZp, resp. TZp-S

6. Podl'a bodu A.b,1. na neobmedzen6 obdobie podinaj(ce dfiom dovfSenia 65. roku veku

D. Podmienky pre vystavenie preukazu o veku a identifikainej karty

7. Preukaz dopravca vystav[ po predlo2enI nasledovn,ich podkladov:
a. preukaz totoznosti ziadatela. V prfpade preukazu o veku pre die{a do

zdstupca predlo2[svoj preukaz toto2nosti a rodnli list dietat'a

15 rokov zdkonnf

b' jedna fotografia rozmerov 3 x 3,5 cm nie star5ia ako 1 rok, ktorii zodpovedd s[dasnej
podobe iiadatel'a

c. potvrdenie o ndroku na zl'avu podla ods. B (iiacia Studenti)

E. 6at5ie ustanovenia

t. Cestujrlci, ktoryi cestuje na zl'avnen'i cestovnyi listok, je povinnli na poZiadanie oprdvnen6ho
pracovnika dopravcu predloZi{ preukaz totoZnosti so srihlasn'imi 0dajmi uveden'imi na preukaze
na zl'avu.

2, Kombinovanie zliav, vrdtane ndroku na bezplatnU prepravu, nie je dovolen6. V prfpade, Ze mii
cestujtici ndrok na viacero zliav, m62e si uplatnit' ndrok len na jednu z nich.

V. Cestovn6 listky a cestovn6 doktady

Pod pojmom cestovn6 listky sa rozumie:

A. jednorazovf cestovn\i listok zakUpen'i v hotovosti (neprestupn,i)
B. jednorazovf cestovnyi llstok zak0pen'i cez dopravnil kartu (prestupn'i)
C. dasov'i cestovn'i listok 5 dfiov'i
D. fasov'i cestovn'i listok 14 driovf
E. dasov'i cestovni listok 30 df,ov'i



A.

1..

2.

F. doklad oprdvfiuj0ci na bezplatnti prepravu.

Jednorazov'f cestovnri llstok zak[penrf v hotovosti

Dopravca zabezpeduje predaj jednorazovyich cestovnfch l(stkov (d'alej len JCL) vo vozidldch MAD

v hotovosti u vodida autobusu.

Predaj JCL m6ie by{ vodidom odmietnut'i, ak:

a. cestujtici zakupuje JCL neprimerane vysokou hotovos{ou v zmysle Prepravn6ho poriadku
pre Mestskri autobusov0 dopravu Arriva Liorbus, a.s.

b. cestuj0ci nevie preukdzat' ndrok na poiadovanf zl'avnen'iJCL dokladmi uveden'imiv dldnku
IV B,

c. vozidlo je v jazde medzi zastdvkami,

d. cestujrici poZiada o predaj JCL ai ked'sa vo vozidle zaiala vykondvat' prepravnd kontrola.
JCL zak0penyi u vodida autobusu v hotovosti platl na jednu cestu MAD bez prestupu, a to na spoji,
v ktorom bol vydan'i. Po vyst(peni z vozidla (ukondenie cesty, prestup, preruSenie cesty) strdca
platnos( a v pripade d'alSej cesty je potrebn6 zakrlpit nov'i cestovnri listok.
Cestujtici je povinn'i mat pri sebe platnli JCL po celyi das prepravy, ako aj v okamihu vyst(penia
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukdzat oprdvnen6mu pracovnikovi dopravcu.
JCL so zl'avnentm cestovn'im l. a zl'avnenfm cestovn,im ll. je platnfm cestovnfm lfstkom len
v spojenls prisluSn'imi preukazmi na zl'avu, podla dldnku lV B. V opadnom pripade maj[ charakter
neplatn6ho cestovn6ho llstka.

3.

4,

5.

B. Jednorazovri cestovnri listok zakf pen'i cez dopravn( kartu

t. Jednorazov'i cestovnyi listok v elektronickej forme je JCL vydanri vodidom na zdklade platby
elektronickou pefiaienkou z dopravnej karty.

2. Cestuj0ci je povinn'i bezprostredne po nast0penf do vozidla (najnesk6r do odjazdu vozidla
z ndstupnej zastiivky) priloZit' dopravnri kartu k snlmaciemu zariadeniu umiestnen6mu vpredu vo
vozidle, a to aj po prestupe. Platn'im cestovn,i m dokladom je na tomto zdklade vydan'i JCL.

3' JCL v elektronickej forme plati na jednu cestu MAD bez prestupu, a to na spoji, v ktorom bol JCL
vydan'i a vykonanri odpodet cestovn6ho z dopravnej karty. Po vysttipeni z vozidla (ukondenie
cesty, prestup, preru5enie cesty) strdca platnost' a v pripade d'alSej cesty je potrebn6 opdtovn6
zak[penie iCL a uskutodnit odpodet cestovn6ho.

4. V1i5ka odpoditavandho cestovn6ho je automatickii podl'a platnej tarify a podfa typu cestovn6ho,
na ak6 je dopravn6 karta pri predaji nastavend (obdianske, d6chodcovsk6, Studentsk6,izp,ilp-
s).

5. Prestup na d'alSispoj je moin'i do 30 m in od prv6ho ndstupu. Za d ruh0 jazdu bude vydan'i cestovnf
llstok s nulovou hodnotou, prestup je zadarmo.

6. Cestuj0ci je povinn'i mat pri sebe platnyi JCL po cel'i das prepravy, ako aj v okamihu vyst6penia
z vozidla a na vyzvanie sa nlm preukiiza{ oprdvnen6mu pracovnlkovi dopravcu.

7. Nabljanie dopravnej karty zabezpeduje dopravca v informadn'ich kancelSridch, tiei vo vozidldch
vykondvaj0cich mestsk6 a prlmestsk6 spoje. Nabit' dopravn0 kartu si cestujrici m6Ze aj elektronicky
prostrednictvom aplikdcie Ubian (www.ubian.sk). Minimdlna zdlohovd platba pri jednom nabitf
dopravnej karty je 5 €, maximdlna 30 €.

8. Po zaplateni ziilohy u vodida je cestuj0cemu vydan'i prijmov'i pokladnidn'i ziilohov,i doklad
o zaplatenf a celkovej vri5ke kreditn6ho zostatku na dopravnej karte a informdcia o dasovom
obmedzenf doby platnosti dopravnej karty, pripadne dasovom obmedzenf platnosti zl'avy. Tieto
0daje cestujrici zisti aj na kaZdom JCL, ktoryi mu bol vydan'i prostrednictvom platby dopravnou
kartou.

9. Platnost'finandn6ho kreditu na dopravnej karte je neobmedzend.
10. V oddvodnenfch pripadoch je moZn6 poiiadat o storno z6lohy z dopravnej karty. od6vodnenlim

pripadom je najmd nezdujem cestuj0ceho o nov0 dopravn( kartu po skondeni platnosti alebo
po5kodeni pOvodnej dopravnej karty, zmena trva16ho bydliska drZitela dopravnej karty
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znemoZfiuj0ca vyuiitel'nost' kreditu, 0mrtie drZitel'a dopravnej karty a pod. O opodstatnenosti
iiadosti o storno ziilohy rozhoduje pracovnik dopravcu, V ostatntch pripadoch je moin6 kredit
preplsat' na inri dopravnri kartu podl'a vfberu cestuj0ceho.

11. o storno alebo prepis zdlohy z dopravnej karty moZno poZiada{v informadnej kanceliirii dopravcu

kde bola dopravnd karta vydand, a to osobne alebo prostrednictvom inej osoby na zdklade
poverenia alebo splnomocnenia, ktor6 musf byt (radne overen6. Storno zdlohy z dopravnej karty
u detf do 15 rokov veku vybavuje zdkonnf zdstupca die{a{a.

D. E. Predplatn6 cestovn6 Iistky (PCL) 5 dfiov'f, 14 dfiovri, 30 dfiovri
1 . PCL je moZn6 zak0pit' v klientskom centre dopravcu alebo elektronicky v e-shope www.ubian.sk
alebo cez aplikticiu Ubian dopredu (od urden6ho ddtumu), kde si cestuj0ci zdrovefi zvoli druh
dasov6ho cestovn6ho listka.

2. Nosidom PCL je dopravnd karta a je platn'i od zvolen6ho ddtumu vybran6 obdobie 5 dni, 14 dni
alebo 30 dni.

3. PCL je neprenosnri.

4. Zmenit druh PCL u vodida nie je moin6.
5. Vo vozidle MHD je moin6 obnovit platnos{ uZ zak0pen6ho PCL na nov6 dasov6 obdobie.
6. Na dopravn0 kartu je moin6 nahra{ iba jeden druh PCL (cehi, zl'avnen'i,..), podl'a typu karty.
Cestujtici m6ie poZiada{ o zmenu dasovej platnosti PCL v klientskom centre alebo elektronicky cez

Ubian.

Doklad opr6vfiuj0ci na bezplatn0 prepravu

Pod pojmom doklad oprdviuj0ci na bezplatn0 prepravu sa rozumej6 doklady, ktonimi cestuj(ci
preukazuje ndrok na bezplatnrl prepravu. sri to doklady uveden6 v dldnku lll. B.

2. Platn'imi cestovnyimi listkami sri aj volh6 cestovn6 listky a preukazy, ktor6 vyddva dopravca alebo
in'i opr;ivnen'i orgdn, podla osobitnlich predpisov.

VI. Dopravnd karta

A. Zdkladn6 podmienky pouiitia dopravnej karty
1. Dopravnd karta spolodnosti ARRIVA Liorbus a. s. (d'alej len dopravnii karta) sl0Zi ako elektronickf

nosid:

a. finandnej zdlohy cestujriceho na elektronick0 platbu jednorazov6ho alebo dasov6ho
cestovn6ho

b. informdcie o druhu a dase platnosti zl'avy

2. Ako elektronick'i nosid ridajov uveden'ich v ods. L moino tiei vyuiit' dopravn6 karty inrich
organizdci[, za predpokladu, ie tieto boli uspdsoben6 pre ich s0dasn6 pouZitie pre 6dely
spolodnosti ARRIVA Liorbus a.s.

3. Novri dopravnri kartu vystavuje dopravca vo svojich informadn'ich kanceldridch. Na t'ichto
miestach sa tieZ personifikuj0 tipov6 karty inrich organizdcif podla ods. 2 pre ich pouZitie pre fdely
spolodnosti ARRIVA Liorbus a.s.

4. Doklady, ktor6 sU podmienkou pre vystavenie dopravnej karty, s0 uveden6 v dl.lV, ods. B.

5' Dopravnd karta je elektronick6 zariadenie, kto16ho pouilvanie musi spffia{ nasledovn6 podmienky:
a. dopravnd karta sa nesmie mechanicky oh'ibat, liimat aby nedollo k mechanick6mu

po5kodeniu dipu

b. dopravnd karta nesmie prist' do styku s elektrickfm pr0dom, resp. elektricktm vribojom
alebo silnlim magnetickfm polbm, aby nedoilo k poSkodeniu dipu

c. dopravnd karta nesmie byt vystavend vplyvu vysokej teploty, aby nedo5lo k jej poSkodeniu
6' Dopravnd karta je vystavend na osobu a je neprenosnd. U cestujricich s ndrokom na zl'avu je jej

neoddelitelnou sIdastou platnd identifikadnd niilepka s vyznadenou dobou platnosti zl'avy

c.

F.
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(posledn'i mesiac a rok platnosti) alebo int preukaz, z kto16ho je zrejmf ndrok na zl'avu ( napr.
obdiansky preukaz u d6chodcov nad 65 rokov veku alebo TZP, TzR-S preukaz u invalidnrich os6b).

7 . Reklamdcie na funkdnost' dopravnej karty sa rieSia podl'a ustanovenf dl. 9.

8. Stratu, resp. krddeZ dopravnej karty je potrebn6 bezodkladne nahldsit' dopravcovi. Za straten(,
odcudzenI a po5koden0 dopravn0 kartu dopravca ndhradu neposkytuje. Taktiei dopravca
vttichto pripadoch nezodpovedd za zostatok v'i5ky zillohy, ktord bola vtom dase na dopravnej
karte zapfsanS.

9. Platnost' dopravnej karty je 5 rokov od ddtumu jej vystavenia. Po uplynutitejto doby je spravidla
potrebn6 pre d'alSie vyuiitie zak0pit nov0 dopravnti kartu.

10. Kto neoprdvnene vyrobi, pozmenf, obstard, drii, uiiva dopravn0 kartu ako predmet spOsobilyi plnit'

funkciu platobnej karty, m6Ze sa tfmto konanlm dopustit' priestupku alebo trestn6ho dinu v zmysle
prisluSnyich z6konov.

B. V5eobecn6 podmienky pre vystavenie dopravnej karty

Dopravn0 kartu dopravca vystavi po predlozeni nasledovn'ich podkladov:

1'. Preukaz totoZnosti Ziadatelh. V pripade dopravnej karty pre die{a do 15 rokov zilkonnli zdstupca
predloif svoj preukaz totoinosti a rodn'i list diet'at'a.

2. Pokial' si Ziadatel' s0dasne uplatfiuje ndrok na d0chodcovskri, Studentskrj zlavu alebo zl'avu
prishichaj(cu driitelbvi preukazu izp,izp-S tieZ potvrdenie o ndvSteve Skoly, pripadne preukaz
oprdviujrici driitela na prislu5n( zl'avu. Toto ustanovenie neplatf pre Studentov stredn'ich
a vysokfch 5kdl, ktorl chcf personifikovat' dopravn0 kartu vydan0 Skolou na ich meno a na ktorej
je vyznadenii doba platnosti.

C. Cenov6 podmienky pre vystavenie dopravnej karty

1. Dopravnti kartu dopravca vystavf za cenu uvedenU v bode 2.E.:

Vll. Strata a poSkodenie cestovnrfch listkov a cestovn'ich dokladov vydanrfch dopravcom

L. Za stratent, odcudzenri alebo znidenf cestovnri llstok, preukaz o veku, preukaz a dopravn( kartu
sa ndhrada neposkytuje.

2. Na Ziados{ cestujrlceho m6Ze dopravca straten0 alebo odcudzenU dopravn( kartu zablokovat' proti
neoprdvnen6mu pouZitiu. Sluiba blokovania dopravnej karty sa poskytuje maximdlne na obdobie
60 dn[. Po uplynutitohto obdobia sa dopravnd karta zo zoznamu blokovantch kariet vyradf.

3. Po vystaveni novej a zablokovanl p6vodnej dopravnej karty dopravca m6ie na nov[ dopravng
kartu dobit' uZ zaplatenyi finandn'i kredit zo zablokovanej dopravnej karty, vo v'iike, ktord na nej
ostala po desiatich drioch od zablokovania.

4. Cestuj0cemu, ktorf predloii poikoden0 dopravn0 kartu, z ktorej je moin6 vydita{ aktuiilny
zostatok kreditu, prevedie dopravca kredit na nov[ dopravnti kartu ihned'.

VIII. Tarifn6 podmienky pri preruieni cesty a nihradnej preprave
t. Pri preru5eni prepravy z d6vodu mimoriadnych udalosti v zmysle prepravn6ho poriadku je

dopravca povinnri zabezpedi{ niihradnri dopravu do cielbvej zastdvky inrim vozidlom tej istej,
pripadne inej linky, a to bez povinnosti pre cestujriceho zakrlpit si d'al5iJCL a bez ndroku na ndhradu
Skody vzn ikn utej po uZitlm nii h rad nej prepravy.

2. Tarifn6 podmienky pri pldnovanej dopravnej vfluke musl dopravca vdas a v dostatodnej miere
vyhliisit, a to ako s0dast' dopravn'ich opatren[.

!x. Reklamainrf poriadok dopravn,fch kariet

t. Pre vznik poruchy, reklamdcie dopravnlich kariet a pre d'al5ie prevddzkov6 podmienky dopravca
s cestuj0cim uzatvdra zmluvn'i vzt'ah v informadn'ich kancelSri6ch dopravcu.
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2. Reklamadn'i poriadok sa vzt'ahuje len na dopravn6 karty vydan6 dopravcom. Nefunkdnost'

dopravnfch kariet vydanrich infmi organizdciami dopravca nerie5i. Reklamovat' moino len

dopravnil kartu v zdrudnej lehote.

3. Zdruind lehota na dopravn0 kartu je 24 mesiacov odo dfra jejpredaja.
4. Reklamdcie na funkdnost' dopravnej karty moZno podat' v informadnej kanceliirii dopravcu, kde

bola zak0pen6.

5. Reklamdciu je dopravca povinn'i vybavit' do 30 dni odo dria podania reklamdcie a prevzatia

dopravnej karty. Tento termin neplati, pokial'ide o skrytri chybu, ktorri musf posrldi{ dodiivatel
dopravnej karty. V pripade pred[2enia doby reklamadn6ho konania je dopravca povinn,i
cestujriceho o pred fieni tejto doby info rmovat.

6. Pri odovzddvani dopravnej karty na reklamdciu sa vypisuje reklamadn'i protokol (ead t.)o povahe

chyby, ktorU cestujrici reklamuje. Na obdobie reklamdcie sa cestujricemu vydd bezplatne niihradnd
dopravnd karta s platnostou obmedzenou na das reklamdcie, max. 1 mesiac. po vybaveni
reklamdcie sa vypisuje reklamadnf protokol (east' ll) o sp6sobe rie5enia reklamdcie. Obidve dasti
reklamadn6ho protokolu sa vydiivaj( v dvoch vyhotoveniach, kto16 podpiSe cestujrici
a zamestnanec, ktoni dopravn( kartu preberii alebo vyddva, pridom jedno vyhotovenie si ponechd
cestujuci a jedno zamestnanec dopravcu.

7. Ak reklamdcia nie je uznan6, cestuj(ciza nov0 dopravn( kartu zaplatiobvykl0 cenu.
8' Reklamdcia nebude uznanl, pokial' doElo k mechanickdmu, chemick6mu, tepeln6mu,

elektrick6mu, elektromagnetick6mu poSkodeniu dipu, resp. dopravnej karty ako takej alebo neboli
dodrZan6 podmienky pou2ivania dopravnej karty. lnformdcia o sp6sobe poulitia dopravnej karty
je neoddelitelhou sUdast'ou zmluvy, ktorri cestuj0ci s dopravcom uzatvdra pri kupovan[ dopravnej
karty.

9. V prlpade uznanej reklamdcie na funkdnost' dopravnej karty dopravca ponechd cestuj(cemu
vydan0 ndhradnri dopravn0 kartu, na ktord prevedie kredit z reklamovanej dopravnej karty, vo
vfSke, akil bola na p6vodnej dopravnej karte, ktorri cestujtici reklamuje. pokiaI sUdast'ou
reklamovanej dopravnej karty je aj identifikadnd niilepka na zl'avu cestovn6ho, dopravca vystavi
k novej dopravnej karte aj nov0 identifikadn( n6lepku, a to taktieZ bezplatne.

X. Z6verein6 ustanovenia

t' bal5ie dasti upravuj0ce tarifn6 vybavenie cestujticich v MAD v Liptovskom Mikuld5i, ako kontrola
tarifn6ho vybavenia cestujricich, cestovn6 lfstky (neplatnos{ listka a ziikladn6 podmienky pouZitia
cestovn6ho listka) sri uveden6 v Prepravnom poriadku pre mestsk0 autobusovti dopravu ARRIVA
Liorbus, a.s.

2. Tiito tarifa nadobrida 0dinnost' dfiom jej zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Ru2om berku 01.02.2021.

Aomiy,g
ARRIVA Liorbus, o.s.

.;J,

tng.0avot Jendrot'

(D riaditel'dopravy
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