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PREPRAVNY PORIADOK MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

v meste Senica

ClL 1
Zakladné ustanovenia

Tento prepravny poriadok mestskej autobusovej dopravy (d’alej MAD) upravuje podmienky za
ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢nu batozinu a drobné¢ domdce zvierata.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je ARRIVA Trnava, akciova spolo¢nost’ so
sidlom: Nitrianska 5, 917 02 Trnava, ICO : 36 249 840 (dalej len dopravea alebo ARRIVA
Trnava, a.s.). Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava v oddieli Sa vo vlozke ¢islo 10251/T. Dopravca prevadzkuje MAD v meste Senica.

Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie osdb, ich priru¢nej batoZiny a
drobnych domacich zvierat.

Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonavat mestskil autobusovi dopravu v
sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umoziiuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditel'nost” alebo vytaZitenost’ vozidla a sposobilost’ vodi¢a, a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit’.

Dopravca je povinny zostavit' a uverejnit’ na zastdvkach zastdvkové cestovné poriadky
mestskej autobusovej dopravy, /vyvesky/ pre kazdu linku, ktortd ma v prevadzke.

Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmid zoznam zastdvok a C€asy odchodov
jednotlivych spojov z nich.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravecu a Cenovy vymer Mesta Senica su
obsahom navrhu na uzavretie zmluvy o preprave 0sob.

Cenovy vymer Mesta Senica je prilohou tohto prepravného poriadku .

Cl.2
Rozsah autobusovej dopravy
Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovi dopravu

v zmysle § 8 odst.2 zdkona ¢.56/2012 ako pravidelnt autobusovu dopravu a v zmysle §9 odst.1
zakona €. 56/2012 z hl'adiska dopravnej obsluZnosti izemia ako mestskd autobusovu dopravu..

Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb osdb ako
pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s uréenymi
zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (d’alej len "autobusova linka"),
ktorych dopravca prepravuje podl'a prepravného poriadku a cestovného poriadku.

Sucast’'ou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava priruénej batoZiny a drobnych Zivych
zvierat.

Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca verejni autobusovi dopravu len
v rozsahu ; Mestska pravidelna autobusova doprava,
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CL.3
Povinnosti dopraveu
V3eobeené povinnosti dopraveu su:
a) vykondvat mestsku autobusovi dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,
b) zabezpetit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich ¢innosti d’alSie vybavenie

potrebné na prevadzku, Gdrzbu, technicki kontrolu a parkovanie vozidiel ako 1 na
starostlivost” o vodi¢ov a cestujucich

¢) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent  prevadzkou vozidiel a
¢innost’ou osadok vozidiel cestujucim.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) prevadzkovat' pravidelni mestsku autobusovii dopravu na autobusovej linke v sulade
s udelenou dopravnou licenciou a so zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme po cely ¢as ich
platnosti, ( ,,prevadzkova povinnost™)

b) prepravovat’ cestujicich podla cestovného poriadku, tohto prepravného poriadku a  tarify
( ,tarifna povinnost™) a vydat’ cestujucemu, ktory zaplatil cestovné cestovny listok alebo iny
doklad potvrdzujuici zaplatenie cestovného alebo ho zaevidovat’ v elektronickom systéme, ak sa
na zaplatenie cestovného pouZilo elektronické médium,

c) starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich,

d) starat’ sa, aby vozidla pouZité na prepravu cestujucich boli C¢isté, v riadnom technickom
stave, oznacené smerovymi tabul'ami,

e) starat’ sa, aby priestor pre cestujucich vratane stipadiel bol udrziavany v primeranej Cistote,

f) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym spdsobom,
aby nebolo na tarchu cestujicim,

g) zretel'ne oznacit’ sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého okruhu osdb,

h) postarat’ sa o0 bezpeCnost’ a zdravie cestujucich, o batoZinu a o zabezpelenie prvej pomoci
apodl'a okolnosti ak nejde nasledny spoj i ndhradnt prepravu, ak si ucastnikmi dopravne;
nehody,

1) utvarat’ podmienky, ktoré umoZiiuji prepravu telesne postihnutych oséb a zrakovo
postihnutych osdb, a zvysit' pohodlie prepravy starych I'udi, malych deti a ich sprievodcov,

j) oznadit’ kazdy autobus na autobusovej linke &islom linky a Udajom o vychodiskovej
/nastupnej/ a cielovej /vystupnej/ zastavke, pripadne podla technickych moZnosti aj o
zastavkach medzi nimi,

k) zabezpelit' zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku,
tarify ako aj d’alSich prevadzkovych tidajov a informaécii potrebnych pre cestujtcich na svojom
webovom sidle , prip. v priestoroch pristupnych verejnosti

1) zabezpelit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie , Cislo alebo iné
oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov s nazvom zastavky o odchode jednotlivych
spojov zo zastavky a trvale ich udrziavat,

m)informovat’ vhodnym spdsobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej
trasy, o zmene cestovného poriadku , pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré st
dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred
zname zmeny; inak informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

n) zabezpeéit, aby vodi¢ autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu podla okolnosti
as dérazom na dodrzanie cestovného poriadku poskytli cestujicim potrebné informécie
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tykajuce sa podmicnok prepravy. najmé ich prav a povinnosti pocas prepravy, cestovncho,
adajov o prichode a odchode spojov na linke, moznosti prestupu na  ini autobusovu linku
alebo na iny druh dopravy,

Dopravca prednostne prijme na prepravu cestujiceho, pre  ktorého je podla prepravného
poriadku vyhradené miesto v autobuse, napr. telesne alebo zrakovo postihnuti osobu.
Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

Cl. 4
Zmluva o preprave oséb
V pravidelnej mestskej autobusovej doprave ddjde k uzavretiu  zmluvy o preprave osdb
zaplatenim a vytladenim cestovného listka, /pre cestujiceho opravneného cestovat’ bezplatne je
to vytlacenie listka nulovej hodnoty ak je jeho tla¢ predpisand/ alebo zaevidovanim
v elektronickom systéme ak sa na zaplatenie pouzije elektronické médium bez tlace cestovného
listka

V pravidelnej autobusovej doprave méa dopravca prepravni povinnost’ (CL.1 ods.5) vogi
kazdému cestujicemu, ktory sa chce prepravit’ do zastavky na autobusovej linke a ktory je v
¢ase odchodu autobusu podla platného cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastipit
do autobusu, to neplati, ak je vyCerpana kapacita autobusu podla osvedCenia o evidencii,
cestujlici nie je podla prepravného poriadku spésobily na prepravu alebo prepravu na trase
autobusovej linky docasne znemoZiiuje aktualny technicky stav, priepustnost’ cesty ,
bezpednost’ a plynulost’ cestnej premavky, nebezpetna batoZina cestujiceho a pod.

CL5
Prava cestujuceho

Cestujuci ma pravo
a) na bezpe¢nu a pokojni prepravu autobusom spoja, na ktory ma platny cestovny listok
b) na prepravu priru¢nej batoZiny a drobnych zvierat tym autobusom, ktorym cestuje

¢) pozadovat’ od vodi¢a autobusu alebo od dispedera potrebné informacie tykajice sa
podmienok jeho prepravy,

Ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na fiom prerusi alebo zastavi, cestujuci s
platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru
zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusove;j linky, alebo inym spojom inej
autobusovej linky toho istého dopravcu. Ak to nie je moZné v ten isty def, cestujici ma pravo
na bezplatnu prepravu spat’ do vychodiskovej zastavky.

V pripade meskania alebo nevykonania spoja v trvani dlh§om ako 30 min. na Ziadost’
cestujuceho dopravca pisomne potvrdzuje &as a usek, prip. miesto prerusenia dopravy a jej
dovod. Potvrdenie sa vydava na autobusovej stanici v mieste poskytovania informacii.

Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy $koda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batoZine
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tito $koda vyvolanad osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za tiu dopravca podla ustanoveni obc¢ianskeho
zékonnika o zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou dopravnych prostriedkov (§427 az
§ 431 0.Z.).

ClL 6
Povinnosti cestujiceho

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenariisal bezpecnu a pokojnii prepravu ostatnych
cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliziace cestujucim, nezne€istoval
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autobus a priestory dopraveu urcené najmi cestujucim a ncobtazoval ostatnych cestujacich a
osddku autobusu. Cestujticim je zakazané:

a) vystupovat alebo nastupovat’, len ¢o vodi¢ da znamenie; dalej nastupovat’ do vozidla, kloré¢
je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

b) zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodic¢a, a v priestoroch, ktoré su urcené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdza nerusenému vystupovaniu a nastupovanou
ostatnych cestujucich a vo vozidlach a v priestore , kde brania vodicovi vo vyhl'ade z vozidla,

¢) davat® alebo napodobnit’ znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,
d) prihovarat’ sa pocas jazdy vodicovi

e) faj¢it’ vo vozidlach, v ¢akarach, vo vydajniach cestovnych listkov a v inych priestoroch
dopravcu uréenych pre cestujucich a v nich pozivat’ alkoholické napoje

f) nechat’ stat’ alebo kla¢at’” deti na sedadlach z hl'adiska ich bezpec€nosti
g) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy€nievat’ veci z vozidla,
h) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

i) piskat’, spievat’, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom naéstroji, pustat’ reprodukovanu
hudbu a re¢ vo vozidle.

Dalej je cestujici povinny
a) poslichnut’ pokyny a prikazy vodi¢a autobusu , revizora, dispecera alebo opravneného

zastupcu dopraveu, ktoré smeruji k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpefnosti ostatnych
cestujucich alebo bezpe€nosti a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked’ autobus stoji a vodic¢
alebo iny ¢len osadky autobusu d4 na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky
mozno iba na pokyn vodi¢a alebo iného ¢lena osédky autobusu,

¢) zaplatit’ cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote alebo prostrednictvom dopravne;
karty. Na vyzvu vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat
platnym cestovnym listkom a zaplatit’ sank¢ni uhradu, ak sa pri kontrole neméze preukéazat
platnym cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako
aj d’alie uhrady za poSkodenie alebo znedistenie autobusu.

d) strpiet’ zistenie totoZnosti privolanym prislu§nikom Policajného zboru, ak pri kontrole jej
preukézanie odmietne

Cestujici sa musia sami starat’, aby na nastupnej zastavke v¢as nastupili do vozidla, na
spravnej zastavke prestapili a na cielovej zastavke véas vystupili. Kde to prevadzka na
zastavke umoZiluje, cestujiici nastupuji do vozidla v poradi, v akom na zastavku prisli.

Ak na zastdvke suCasne stoji viac vozidiel, cestujuci smu nastapit’ len do prvych dvoch
vozidiel. Nastupovat’" a vystupovat’ smu len tymi dverami, ktoré st ur€ené na nastupovanie
alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit' na nastupovanie 1 vystupovanie,
vystupujici cestujuci maji prednost’. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, si povinni sa za jazdy
drzat’.

Ak to vyZzaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, su cestujici povinni na pokyn vodica z
vozidla vystupit’, a ak chcua v ceste pokraovat’, na jeho pokyn véas nastapit’.

V pripade nefunk&nosti ¢itacieho zariadenia , alebo dopravnej karty je cestujuci povinny
zakupit’ si cestovny listok u vodi¢a v hotovosti.



ClL7
Osobitné prava nicktorych cestujicich

Osobitn¢ prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo  postihnuté, invalidi (drzitelia
preukazov TZP a TZP-S) a ich sprievodcovia. U 0s6b zrakovo postihnutych moze plnit
funkciu sprievodcu aj $pecialne cviceny pes.

Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo s
vodiacim psom, dopravca je povinny pri znake (oznaéniku) zastavky zastavit na nastup
s kazdym vozidlom, ktoré vojde na zastavku; toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné
zastavky.

Pre choré osoby, invalidov a tehotné Zeny sa v kazdom vozidle musi vyhradit” a zretelne
oznaCit’ najmenej Sest’ miest na sedenie. Cestujucim tazko postihnutym na zdravi, ktorym sa
podl'a osobitnych predpisov poskytli mimoriadne vyhody, sa musi umozZnit’ nastup do vozidla
vSetkymi dverami urenymi pre cestujucich; vSetkymi dverami ur€enymi pre cestujucich sa
moZe nastup do vozidla umoznit’ aj cestujucim viditel'ne t'azko poskodenym na zdravi.

Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusu ozndmi vodi¢ovi, Ze md obmedzenu
schopnost’ pohybu, umoZni vodi¢ bezpetné nastupenie a vystupenie.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucim starS$im ako 10 rokov nie je
dovolena. Ak si miesta na sedenie vo vozidle plne obsadené, cestujuci s bezplatne
prepravovanym diet'atom mézZe zaujat’ len jedno miesto.

Vodi¢ autobusu je pri preprave cestujiceho s detskym koéikom povinny vyvinut’ maximalne
usilie k zabezpedeniu jeho nastupu na prepravu, samotnej prepravy a vystupu, ato spravidla
oslovenim a poZiadanim cestujucich o poskytnutie pomoci tomuto cestujiicemu. Pri nastupe a
vystupe cestujuceho so zniZenou pohyblivostou je vodi¢ povinny v pripade, ak tento nie je
sprevadzany sprievodcom, poskytnit mu primerani pomoc a Vv pripade cestujiceho na
invalidnom voziku zaroveni zabezpeCit' obsluhu manipulaénej ploSiny na invalidny vozik,
ak je fiou autobus vybaveny

CL 8
Vyluéenie os6b z prepravy
Do vozidla nemaji pristup alebo sa z prepravy mdzu vyluéit' osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znedistenie odevov alebo z inych dévodov mozu byt’ cestujiicim na tarchu.

Vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy d’ale;:

a) vylagit’ osobu, ktora nedodrziava prepravny poriadok, pokyny a prikazy dopravcu, zdrziava
sa v autobuse neopravnene alebo svojim spravanim narusa bezpe¢nu, pokojnu a pohodlnu
prepravu, / napr. ma obuté kolieskové kor¢ule/, zne€istuje autobus alebo inak obtazuje
cestujucich alebo vodica, ako aj osobu nespdsobili na prepravu podla tohto prepravného
poriadku,

b) vylucit’ z prepravy cestujuceho s batozinou alebo so zvieratom, ak st prekazkou bezpeéne;j,
pokojnej a pohodlnej prepravy cestujucich alebo ak ohrozujui zdravie cestujucich, alebo ak to
neumoZiuju prepravné podmienky, najméd obsadite'nost’ autobusu.

Vyligenie z prepravy po zadati cesty treba uskutoénit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpetnost’ osoby vyluCovanej z prepravy. Vyludit’ z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov
mimo obvodu obce je nepripustné.

Cestujtci, ktory bol z prepravy vyluCeny neprdvom, a tato skuto€nost’ bola preukazand, ma
pravo na vratenie cestovného, pripadne dovozného.



1)

2)

CLY
Vztahy cestujuccho a ¢lenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajice z tohoto prepraviného poriadku uplatiiuju cestujier voci osadke
autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked” autobus stoji na zastavke.

Clenovia osadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu
pokojnej prepravy.

CL 10

Kontrola cestovnych listkov, preukazov na zl'avu cestovného, elektronickych dopravnych
(¢ipovych) kariet a ithrada pri nepreukazani sa platnym cestovnym listkom

Cestujuci je povinny zaplatit’ cestovné a na vyzvu vodi¢a , opravnenej osoby dopravcu

alebo revizora (d’alej len "opravnenda osoba") sa preukazat’ platnym cestovnym listkom
(papierovym, elektronickym) kedykol'vek pocas prepravy alebo bezprostredne po vystipeni

z vozidla na zastavke. Dalej je povinny zaplatit’ na mieste cestovné a sankénu tGhradu , ak sa pri
kontrole nemdze preukazat’ platnym cestovnym listkom (papierovym, elektronickym) alebo sa
preukazat’ identifikadnymi idajmi potrebnymi na vymahanie cestovného v rozsahu

meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého pobytu, ¢islo obéianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti. V pripade maloletého cestujiceho sa zist'ujl identifikacné
udaje aj o jeho zakonnom zdstupcovi.

Cestujuci, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby nepreukaZe platnym cestovnym listkom
papierovym, elektronickym), je povinny v zmysle § 14 ods.2, § 17 ods. 1 e/a § 17 ods.2
zakona €. 56/2012 Z.z. zaplatit’ cestovné a sankénu uhradu podl'a tarify najviac do
sto nasobku zéakladného cestovného bez priplatkov nasledovne:

A — zakladné obvdéainé cestovné + 100- nasobok zdkladného obvéainého
cestovného bez priplatkov a zliav, t.j. :

zakladné obycajné cestovné 0,50 € + 50 €
o priuhrade, vykonanej po 15-ich kalendarnych diioch od zistenia poruSenia
prepravnych podmienok a uloZenia uhrady a to prevodnym prikazom na ucet
dopravcu
o alebo ak bude dopravca niteny vymahat’ ihradu prostrednictvom pravneho
oddelenia a stidu. V tomto pripade sa uhrada zvysuje o trovy siidneho konania.

V z4ujme zniZenia tvrdosti je pri posudzovani vysky thrady dana cestujicemu moZnost’ vyrazne
znizit’ postih za porusenie prepravnych a tarifnych podmienok, a to nasledovne:

B - zikladné obycajné cestovné 0,50 € +40 €
e -priuhrade, vykonanej v éase nad 5 kalendarnych dni do 15 kalendarnych dni od
zistenia poruSenia prepravnych podmienok a uloZenia Ghrady a to prevodnym
prikazom na ucet dopravcu

C - zdkladné obyc¢ajné cestovné 0,50 € + 30 €

e - priamou uhradou prepravnému kontrolorovi pocas vykonu kontroly vo
vozidle a to ihned’ na doplatkovy cestovny listok



e -priuhrade do 5 kalendarnych dni od zistenia porusenia prepravnych podmicnok
a ulozenia Ghrady a to prevodnym prikazom na aéet dopraveu

e - pri maloletom cestujicom do 15 rokov veku (dovrsenych najneskor v den kontroly)
pti thrade do 10 kalendarnych dni od zistenia porusenia prepravnych podmicnok
a ulozenia thrady a to prevodnym prikazom na icet dopraveu

3) Pod povinnost’ou cestujiiceho preukazat’ sa revizorovi osobnymi udajmi sa rozumie
predlozenie identifikacnych Gdajov podl'a bodu 1 a to spdsobom, aby si revizor mohol vietky
potrebné udaje z neho zistit’ overit” a zapisat’. Po dobu tychto ukonov je povinny strpiet
cestujuci svoju pritomnost’ vo vozidle, alebo po vystipeni z autobusu na zastavke, ustanovenie
¢l. 6 bod 2 pismeno d/ tohto Prepravného poriadku nie je dotknuté

4) Ak sa cestujuci preukazuje neplatnym cestovnym listkom, neplatnou ¢ipovou kartou, neplatnym
preukazom na zlavu cestovného je prepravny kontrolor povinny cestujucemu neplatny doklad
odobrat’. Zaroveti cestujici straca pravo na prepravu a moZe sa z prepravy vylucit. Vylucenim
z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sim nie je dotknuta povinnost cestujuceho prislusnt
sumu dopravcovi zaplatit’.

ClL 11
Preprava batoziny cestujuceho
1. Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca spoloéne s cestujucim a pod jeho dohl'adom.

2. Za batozinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré mozno podl'a potreby drZat’ v lone alebo v
ruke.

3. Cestujici ma pravo vziat’ so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhl'adom na ich velkost’ Upravu,
alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti naloZit’ a umiestnit’ vo vozidle a drobné Zivé zvierata,
pokial st splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.

4. Z prepravy su vylucené
a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,
b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,
c) veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpeénost’ prevadzky alebo poskodit’, pripadne znecistit’ osadku,
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia,
d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt’ cestujucim na
tarchu,

¢) batoZiny, celkova védha ktorych presahuje 25 kg,

f) predmet, ktorého aspofi jeden rozmer je vacsi ako 50x60x80 cm alebo predmet dlhsi ako
150 cm pri priemere vd¢Som ako 20 cm, a ak ide o predmet tvaru dosky, ak je vdcsi ako
80x150x5¢cm.

Na detské kociky sa toto ustanovenie nevztahuje.

5. Cestujaci s detskym koéikom moZe nastupit’ a vystupit’ len s vedomim vodica. Vo vozidle sa
smie sucasne prepravovat’ len jeden detsky kocik; vodi€ mdze vynimocne povolit’ prepravu
d’alsich kocikov, pokial’ to prevadzkové pomery na spoji umoZziiuju.

6. Cestujici je povinny nastipit’ alebo vystapit’ s ko¢ikom tymi dvermi, ktoré ur¢i vodi¢ alebo
ktoré su pre nakladanie (vykladanie) ko&ika osobitne oznacené; kocik je povinny umiestnit’ vo
vozidle podl'a pokynu vodi¢a alebo v tej Casti vozidla, ktora je na prepravu koc¢ikov vyhradena.
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Osoby opravnené na nosenic strelnej zbrane mozu vzial” so schou do vozidla zdroven so
sbranou primerané mnoZstvo  nabojov, pokial st ulozené v opaskoch na nadboje, v
polovnickych kapsach, skrinkdch a v podobnych obaloch.

Ako batozinu mdze cestujici vziat' so sebou drobné doméce a iné malé ziveé zvieratd, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nic je ostatnym cestujucim na tarchu,
neohrozuji ich zdravie a ak su v uzavretych klietkach, kosoch alebo inych  vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o
preprave batozin.

Bez schranky moZno vziat’ do autobusu psa, ktory ma bezpeény nahubok a drzi sa na kratkom
voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. Toto neplati
ak ide o jedného cestujiceho s dvomi psami. Ustanovenie tohto odseku sa nevzt'ahuje na psov
sprevadzajucich nevidomé osoby.

Ako batoZinu mdze cestujici vziat’ so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyZiarskych palic, pokial
su v prepravnom obale (puzdre), alebo s zviazané v zvdzku a umoziiuju to prevadzkové
podmienky dopravcu.

Cestujuci mdZe vziat’ so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoZiny; mimo ¢asu zvySenych
narokov na prepravu moze cestujuci so suhlasom vodi¢a vziat’ so sebou este d’alSie batoZiny.

Batozinu musi cestujuci uloZit' v autobuse tak, aby neohrozovala bezpefnost’, nest'azovala
vykon sluzby vodi¢om a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to
vyzaduje bezpetnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi uloZit' podla pokynov
vodica.

Ak vodi¢ mé pochybnosti o tom, ¢i batozina cestujiceho spifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presved¢it’ sa v pritomnosti cestujiceho o jej povahe a
obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Ze veci
(zvieratd), ktoré cestujiici vezie so sebou, si z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z
autobusu odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstrdnenie batoZiny zabezpeci
opravnena osoba. V takomto pripade moZe opravnena osoba cestujuceho vylucit' z d'alSej
cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustend batoZina, oznami to prisluSnému zamestnancovi
dopravcu a zabezpeli, aby bola opustend batoZina odovzdana na dispe€ingu dopravcu na
autobusovej stanici v Senici a zaznamenand v knihe strat a nalezov.

Za stratu alebo odcudzenie prirunej batoZiny dopravca nezodpoveda.

Dopravca nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla na opustenej priruénej batoZine.

CL12
Cestovné listky

1. V pravidelnej mestskej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky jednorazové pre
jednotlivi cestu zakupené v hotovosti priamo u vodi¢a alebo bezhotovostne z dopravne;
/Eipovej/ karty za podmienok uréenych tarifou. Cestujuci priklada platnt dopravnu kartu k
itaciemu zariadeniu nasledkom &oho sa mu z karty odéitava prislusna Ciastka podl'a tarify
az do vysky zostatku na karte.

2. Potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave 0sdb a o zaplateni cestovného je cestovny listok

v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe. Cestovny listok v papierovej podobe

obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifikaéné &islo a dafiové identifikatné ¢&islo,
druh cestovného listka, ¢as platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného
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7 jednorazového cestovného listka musi byt zrejma vyska cestovncho a tdaje umoznujice
podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

Jednorazovy cestovny listok  plati na den, asek a spoj, pre ktory ho vodi¢ alebo vydajna
vystavila a jeho platnost” konéi vystipenim cestujiceho z vozidla, v ktorom si cestovny
listok zakupil.

Cestujtici nesmie po nastipeni do autobusu postupit’ cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, moéZe tento pouzil' ind osoba, len ak tato o zmene
cestujuceho informovala dopraveu.

Cestovny listok pre jednotliva cestu je neplatny:
ak je tak poskodeny alebo zas$pineny, Ze z neho nie su zrejmé potrebné udaje, alebo
ak cestujuci nedodrzal podmienky uréené pre jeho pouZitie.

Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na
zlavu cestovného, alebo s dopravnou kartou s fotografiou.

Pravo na zl'avu cestovného preukazuje cestujici vodi€ovi osobitnym preukazom v pripade,
Ze si zakupuje cestovny listok v hotovosti u vodi€a. Pri pouZiti dopravnej karty si cestujtici
alebo dieta narok na zlavu uplatiiuje preukdzanim naroku na zlavu pri vybavovani
dopravnej karty na meno. Takato dopravna karta ,,so zl'avou* obsahuje fotografiu majitel’a
karty a je neprenosna.

Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je
opravneny pozadovat od ziadatela d’alSie doklady s fotografiou (napr. pas, preukaz
s fotografiou a pod.); pokial sa pravo na zlavu nepreukaze, dopravca je opravneny
poskytnutie zl'avy odopriet. Ak cestujiici hrubo alebo opétovne porusil ustanovenie tohto
prepravného poriadku alebo tarify o ziskani zlavy cestovného, dopravca mu mozZe
odmietnut’ vydanie preukazu az na dobu jedného roka.

Cestujici musi mat’ pri sebe platny cestovny listok alebo dopravnu ¢ipovu kartu, z ktore;
bol zakupeny elektronicky cestovny listok, po cely ¢as prepravy i v okamihu vystupovania z
vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat’ revizorovi alebo inej opravnenej osobe dopravcu.

Jednorazové cestovné listky sa predavaju v papierovej podobe u vodic¢a autobusu. Cestujuci,
ktory vstipi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania zakupit
cestovny listok u vodi¢a platbou v hotovosti alebo cez ¢ipovu kartu, pri nastupe druhymi
/strednymi/ dverami je povinny priloZit' platni dopravnu kartu k ¢itaciemu zariadeniu, kde
sa zaznamena z karty jednorazova jazda.

Cestovny listok sa méZe vydat’ len na prepravu zo zastavky uvedenej v cestovnom poriadku
pouzitého spoja. '

Vyska cestovného vyznalend na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presvedCit’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol
cestovny listok vydany podla jeho idajov, najmé ¢&i zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznalenej na cestovnom listku; na neskorSiu reklaméciu cestujiceho dopravca neberie
zretel’.

Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje. Ak ide o cestovny listok na
meno, ndhradny cestovny listok dopravca vyda.

Zadné dvere autobusu st uréené vyluéne na vystupovanie cestujucich.

Cestovné listky pre ktoré nie st urené typy kariet (batoZina, pes, detsky kocik, diet'a do 6.
rokov, sprievodca TZP-S apod.) sa daju zakapit' iba uvodia ato v hotovosti alebo
prostrednictvom dopravnej €ipovej karty

Dopravna &ipova karta na celé nezlavnené cestovné je prenosnd a mozno znej vydat
maximalne 4 cestovné listky na celé nezl'avnené cestovné aZz do vysky zostatku vkladu na
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karte. V pripade zakapenia dalsich druhov listkov zlavnenych treba preukazat vodicovi
a pri kontrole narok na zl'avu cestovného. Tymto nic je dotknuté ustanovenie bodu 10. tohto
¢lanku

18. Dopravné ¢ipové karty na zlavnené druhy cestovného su neprenosn¢ — su vystavené na
meno a obsahuju fotografiv drzitel'a karty. Ztejlo karty okrem prislusn¢ho druhu
zl'avneného cestovného listka pre drzitel'a karty je mozné vydat” d’alSie 4 cestovné listky, ak
su tieto listky zl'avnené treba preukazat’ vodiovi a pri kontrole opravnenému pracovnikovi
narok na zl'avu cestovného. Tymto nie je dotknuté ustanovenie bodu 10. tohto ¢lanku.

Cl 13
Najdené veci

. Veci, ktoré sa najdu po odchode v8etkych cestujicich vo vozidle, odovzda vodi¢ alebo iny ¢len
osadky na dispecingu dopravcu na Autobusovej stanici v Senici a zaznamenaju sa v knihe strat a
nalezov.

. Ak je medzi ndjdenymi vecami ob¢iansky preukaz ,cestovny pas, alebo obdobny doklad,
dopravca je povinny zabezpecit’ jeho bezodkladné odovzdanie najbliz§iemu policajnému utvaru
oproti potvrdeniu.

. Ak si vlastnik najdené veci nevyzdvihne do 30 dni odo diia nalezu,odovzda ich dopravca podla
ustanovenia 135 odst.1 Obc&ianskeho zakonnika prislusnému miestnemu organu Statnej spravy.

CL 14
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Clenovia osadky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, urazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su
ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych 0s6b st povinni:

a) poskytnat’ podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebnu prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornti zdravotnicku pomoc,

b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend bezpecnost’ cestnej
premavky,

¢) urobit’ potrebné opatrenia na zadchranu 0s6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’ou.

Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, si povinni pomahat’
¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1. tohto ¢lanku.

CL 15

Reklamacia

Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaji. To neplati, ak ide o pravo na nahradu $kody na zdravi alebo na
batoZinach prepravovanych spolo¢ne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto
pravo sa moZze uplatnit’ priamo na sude.

Ak sa Ziada o vratenie sim zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamécie je opravneny ten,
kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny

a) v pravidelnej preprave osob cestujuci,

b) v osobitnej pravidelnej preprave 0s6b objednavatel’ prepravy.
Ak reklamuje ten, kto nie je podl’a predchadzajucej vety na reklamaciu opravneny, musi
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pripojit pisomny sthlas opravnencho.

Objednavatelia prepravy a prepraveovia mozu podat reklamaciu len pisomne. V reklamacii
musi opravneny vymedzil svoje poziadavky a struéne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit
doklady osvedéujuce opravnenost’ jeho naroku a spravnost’ vysky poZzadovanej sumy, najmé
doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa poZaduje.

Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopraveu bez zbyto¢ného odkladu najneskorsie do Siestich
mesiacov,

a) ak ide o objednéavatel'a v osobitnej pravidelnej preprave o0s6b, odo dna, ked” sa preprava
vykonala alebo sa mala vykonat’;

b) od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

Ak reklamacia nemé nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve reklamujuceho na
jej doplnenie a ur¢i primerant lehotu, nie krat$iu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v urCenej
lehote, plati, ze reklamacia sa riadne podala.

Cl 16
Zavereéné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo diia jeho zverejnenia a spristupnenia
stcast'ou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave 0sob.

Tento prepravny poriadok je G¢inny diiom 23. oktébra 2017 a nahrddza doteraz platny
Prepravny poriadok ARRIVA Trnava a.s. pre pravidelni mestsku autobusovii dopravu v Senici.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku méZu nadobudnit’ ucinnost’ najskor diiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpetit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

Trnava dnia 23.10.2017

ARRIVA Trnava, a.s.

. Peter Nemec

generdlny riaditel

na zéklade plnej moci



