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Prepravny poriadok Nepravidelnej, Ostatnej pravidelnej a Prilezitostnej
autobusovej dopravy

Cl 1
Zakladné ustanovenia

. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢nd
batoZinu, cestovni batozinu, drobné domadce zvieratd a .nevzt'ahuje sa na pravidelna
primestskia autobusovi dopravu a mestski autobusovi dopravu v Trnave, PieSt’anoch,

Hlohovci, Senici.

. Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je ARRIVA Trnava, akciova spolo¢nost’ so
sidlom : Nitrianska 5, 917 02 Trnava, ICO : 36 249 840 (d’alej len dopravca alebo ARRIVA
Trnava, a.s. ). Dopravca je pravnickd osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava v oddiely Sa vo vlozke &islo 10251/T. Prepravou podl’a tohto prepravného poriadku je
preprava o0s0Ob, ich batoZiny a drobnych domaécich zvierat.

. Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost vykonavat autobusovi dopravu v stilade so
zakonom o cestnej doprave ¢. 56/2012 Z.z. v zneni neskor§ich Uprav .

. Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat' prepravu, ak st splnené podmienky podl'a
tohto prepravného poriadku a umoziuji to prepravné podmienky, najmé technick}'l stav,
obsaditel'nost’ alebo vytaZiteI'nost’ vozidla a spdsobilost’ Vodlca a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit’.

Cestovny poriadok /len ak je vydany/ obsahuje udaje potrebné na informovanie vybranej
skupiny cestujtcich o jednotlivych autobusovych linkach a-o spojoch na nich, najmé zoznam
zastavok a Casy prichodov a odchodov jednotlivych spojov- na ne , pripadne o konkrétnych
podmienkach prepravy cestujucich, batoZiny.

Cl.2
Rozsah autobusovej dopravy

. Podl’a tohto prepravného poriadku vykonéva dopravca autobusovi dopravu v zmysle § 8 odst.2
zékona €.56/2012 ako osobitnu pravidelnu alebo prileZitostnd. ",

. Osobitna pravidelna doprava je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté skupiny
cestujucich s vylugenim ostatnych cestujtcich, najmé doprava zamestnancov do zamestnania a
zo zamestnania a ziakov a Studentov do vzdeldvacich zariadeni a spat’. Uskuto¢iiuje sa na
zéklade zmluvy medzi dopravcom a objednavatePom prepravy po dohodnutej trase
s dohodnutymi zastavkami v dohodnutej periodicite pre urenych cestujicich.

. PrileZitostna doprava sa uskutociiuje na zaklade dohody s objednavatel'om prileZitostne;j
dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnute;j skuplny cestujucich po dohodnutej trase
s dohodnutymi zastavkami

. Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovi dopravu v
rozsahu:
a. Nepravidelna autobusova doprava
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b. osobitné pravidelnd autobusova doprava,

c. prilezitostna autobusova doprava.

CL3
Povinnosti dopravecu
VSeobecné povinnosti dopravceu st:

vykonavat’ autobusovi doprayu podl'a tohto prepravného poriadku,

zabezpelit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich Cinnosti d’al§ie vybavenie
potrebné na prevadzku, Udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a gardZovanie vozidiel a na
starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujicich;

byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdésobent prevadzkou vozidiel a Einnost'ou
osadok vozidiel cestujucim a tretim osobam.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

starat” sa o bezpe¢nost’, pohodlie a pokojni prepravu cestujucich a o prepravu batoZiny a
umozZnit’ im pouzivanie spoloenskych, kultimych a socidlnych zariadeni na autobusovej linke
patriacich dopravcovi,

starat’ sa, aby vozidld pouZité na prepravu cestujucich boli primerane d¢isté, v riadnom
technickom stave, oznaCené smerovymi tabulPami,

starat’ sa, aby priestor pre cestujicich vratane nastupnych schodikov bol udrzZiavany v
primerane;j Cistote,

zabezpecit’ pocas jazdy primerané vetranie vozidla alebo pouZitie klimatizacie ak je fiou
vozidlo vybavené,

zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouZivat’ takym spdsobom, aby
nebolo na tarchu cestujucim,

zretel'ne oznacit’ sedadld, na ktorych je zakazand preprava uréitého okruhu osob,

postarat’ sa o bezpe¢nost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej
pomoci a 0 ndhradnil prepravu, ak su u€astnikmi dopravnej nehody,

utvarat’ podmienky, ktoré umozituju prepravu telesne  postihnutych os6b a zrakovo
postihnutych os6b, a zvysit' pohodlie prepravy starych I'udi a matiek s malymi det'mi,

zabezpe(it, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informacie tykajice sa podmienok ich prepravy, najmé ich prdv a povinnosti pri
preprave a priebehu prepravy.

ClL4
Zmluva o preprave 0s6b

Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouZitim Casového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy
o preprave 0s6b dojde nastipenim do autobusu.

Zmluvou o preprave 0séb vznik4 cestujicemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
urenia riadne a v¢as.
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3. V prilezitostnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitu skupinu cestujicich podla

vopred uzavrete] zmluvy o preprave oséb.

4. V prilezitostnej autobusovej doprave prepravnd povinnost’ dopravcu vyplyva z vopred uzavretej

zmluvy o preprave oséb.

5. V prilezitostnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovi povinnost’.

I

b)

CL5
Prava cestujiceho
Cestujuci ma pravo:
a) na bezpecnu a pokojni prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok, miestenku, a
to do zastavky, po ktort zaplatil cestovné,

b) na prepravu priru¢nej batoZiny, a ak to umoZiuju prepravné podmienky alebo zmluva o
preprave osOb, aj cestovne] batoZiny a drobnych domécich zvierat tym istym autobusom,

c) pozadovat’ od osadky autobusu alebo od dispeera potrebné informacie tykajice sa
podmienok jeho prepravy,

Ak cestujucemu vznikne poc€as prepravy $koda na zdravi, alebo $koda na priruc¢nej a cestovne;j
batoZine, alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podla ustanoveni ob¢ianskeho
zékonnika o zodpovednosti za Skodu spOsobent prevadzkou dopravnych prostriedkov resp.
podla ustanoveni o zodpovednosti pri nékladnej preprave (§ 427 az 431, §764 ods.2
Obcianskeho zdkonnika).

CL 6
Povinnosti cestujiceho

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenaru$al bezpecnu a pokojmi prepravu ostatnych
cestujucich, nepoSkodzoval autobus a zariadenia dopravcu pre cestujucich, nezneéist'oval
autobus a priestory dopravcu pre cestujlicich a neobt’aZoval ostatnych cestujucich a vodica /-ov/
autobusu. Cestujucim je zakazané :

a) prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat’, spievat’, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle (tieZ pustat’
reprodukovand hudbu a rec),

c) vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety,

d) fajcit’ a pozivat’ alkoholické napoje vo vozidle a v zariadertiach uréenych pre potrebu
cestujucich,

e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlésil za obsadené,

f) zdrziavat’ sa v priestore vyhradenom pre vodica.

Dalej je cestujici povinny:

posluchnut’ pokyny a prikazy vodi€a autobusu alebo opravnenej osoby dopravcu, ktoré smeruji

k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpetnosti ostatnych cestujicich, osadky autobusu, alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastdvkach ked autobus stoji a vodi¢
alebo iny ¢len osadky autobusu d4 na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat mimo zastavky
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mozno iba na pokyn vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu,

¢/ v pripade znelistenia autobusu bude cestujucemu alebo objednavatel'ovi vystavend faktira za

distenie autobusu

3. V autobusoch, na autobusovych staniciach, zastdvkach a ¢akarmach, vo vydajniach cestovnych

W

6.

listkov a v inych priestoroch dopravcu uréenych pre cestujucich je zakazané fajcit’ a pozZivat
alkoholické napoje s vynimkou priestorov, ktoré dopravca na tento u€el vyhradi a viditelne
oznadi.

CL7
Osobitné prava niektorych cestujicich

Osobitné prava pri preprave maji osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drZitelia
preukazu ob&ana s taZkym zdravotnym postihnutim, d’alej len TZP) a ich sprievodcovia. U
os6b zrakovo postihnutych moézZe plnit’ funkciu sprievodcu aj $pecialne cviceny pes. Pre osoby
Ciastoéne pohybovo imobilné (s obmedzenou pohybovou schopnostou) je v autobuse
vyhradené sedadlo , ktoré je prislusne oznadené (piktogramom). Podobne pre Osoby telesne
postihnuté, spiiajiice ostatné uvedené kritéria maju vo vozidle vyhradené sedadla oznacené
piktogramom. Tymto nie je dotknuté pravo prednostného vyuzivania takto oznaCenych sedadiel
osobami s obmedzenou pohybovou schopnostou, pokial’ tieto sedadla nie si obsadené telesne
postihnutymi. Osoby zrakovo postihnuté, sprevddzané vodiacim psom, maji zv1ast vyhradené
sedadla. Pri preprave viacerych oséb splnajucmh kritéria tohto ods. je vodi¢ opravneny poziadat’
cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaji, aby uvolnil aj iné miesto na sedenie.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v
kaZdom vozidle vyhradené a zretelne oznaené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je
cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, vodi¢ je
opravneny poziadat’ cestujuceho, ktorému osobitné prava neprisluchaji, aby sa postavil a tym
uvolnil iné miesto na sedenie. Vodi¢ tak kona so zretelom na oprdvnenia poZiadaného
cestujuceho vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o preprave 0sob.

Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodiovi, Ze ma obmedzenu
schopnost’ pohybu, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastipenie a vystupenie.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucim star§im ako 10 rokov nie je
dovolena.

. Cestujuci s detskym koéikom a/alebo invalidnym vozikom méZe nastipit, prepravovat’ sa a

vystapit’ len s vedomim vodi¢a. Vo vozidle sa smie siasne prepravovat’ maximalne taky pocet
ko&ikov a/alebo invalidnych vozikov, ktory je urleny vyrobcom vozidla, kapacitou vozidla
uvedenou v technickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného priestoru vo vozidle oznacenom
piktogramom. Za predpokladu, Ze vozidlo nie je $pecialne uspdsobené na zafixovanie vozika
alebo detského kocika pocas jazdy, je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca
povinny zabezpelit' neohrozovanie ostatnych cestujiicich moZnym pohybom vozika alebo
detského kocika po vozidle.

Vodié autobusu je pri preprave cestujuceho s detskym kocikom a/alebo s invalidnym vozikom
povinny vyvinut’ maximalne silie k zabezpe€eniu ich nastupu na prepravu, samotnej prepravy
a vystupu, ato spravidla oslovenim a poZiadanim cestujucich o poskytnutie pomoci tymto
cestujicim.



2.
b)

3.

St

a)
b)

<)

d)

e/

CL8
Vylicenie 0séb z prepravy
Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy moézu vylucit’ osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, zipach a
mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dévodov mozu byt’ cestujicim na tarchu.

Vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu je opravneny z prepravy d’alej vylucit

osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujicich, a
osoby, ktoré aj po upozorneni zamestnanca dopravcu nedodrZiavaji ustanovenia prepravného
poriadku dopravcu.

Vylucenie z prepravy po zadati cesty treba uskuto¢nit’ tak,.aby sa neohrozilo zdravie alebo

bezpeénost’ osoby vylucovanej z prepravy. Vyludit' z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov
mimo obvodu obce je nepripustné.

CL9
Vzt'ahy cestujiceho a €lenov osadky autobusu
Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatiiuju cestujici vocéi osadke
autobusu disciplinovane a zdsadne v Case, ked’ autobus stoji na zastavke.
Clenovia osadky autobusu d4vaju cestujicim potrebné pokyny tak, aby nedoflo k naruseniu
pokojnej prepravy.

CL 10 |
Preprava bateziny cestujucehe
Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud® spoloéne s cestujicim a pod jeho
dohl'adom alebo oddelene, ato za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom,
tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.

Priruénéd batoZina sa prepravuje spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohladom v odkladacom
priestore nad sedadlom, resp. pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala bezpeénost’, nest'aZzovala
vykon sluzby vodicom a neobmedzovala nastup a vystup cestujucich. Ak to vyZaduje
bezpecnost’ alebo pohodlie cestujlicich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov vodica.

Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, tpravu,
dizku alebo véhu mono rychlo a bez tazkosti naloZit' a umiestnit vo vozidle alebo v
osobitnom priestore na batoZiny a drobné domace zvieratd, pokial’ su splnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.

Z prepravy su vylucené:
veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov * ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

veci, ktoré méZu ohrozit’ bezpe€nost’ prevadzky alebo poskodit’, pripadne znedistit’ cestujicich
alebo vozidlo, najma pre nevhodny sp6sob balenia,

vecl, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom alebo chemickymi vlastnostami by
mohli byt’ cestujicim na t'archu

predmet, ktorého asporii jeden rozmer je vacsi ako 50 x 60 x 80 cm alebo predmet dlhsi ako
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190 cm pri priemere viac ako 10 cm a ak ide o predmet tvaru dosky vaési ako 80 x 100 x5 cm
batoZiny, ktorych celkova hmotnost’ presahuje 25 kg,

cestovna batoZina, ktorej hodnota presahuje 330,- €

Sperky, ceniny alebo peniaze prepravované v cestovnej batoZine

Kolobezka prepravovand v zloZenom stave sa povaZuje za cestovnu batoZinu s prihliadnutim na
¢. 11 bod 5 pismeno e)

Ako batoZzinu méZe vziat’ cestujiici so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenie autobusu na
linke dovol'uje, detsky kocik. Na prepravu su pripustné iba koc¢iky s dietatom; pokial’ to
prevadzkové pomery na linke dovol'ujt, aj ko¢iky prazdne. Cestujtci s detskym kocikom moéze
nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica.

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mozu vziat’ so sebou do vozidla zaroven so zbrafiou
primerané mnozstvo nabojov, pokial su uloZzené v opaskoch na néboje, v polovnickych
kapséch, skrinkach a v podobnych obaloch.

Ako batozinu méze cestujuci vziat' so sebou drobné domace a iné malé Zivé zvieratd, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujiicim na tarchu, neohrozuju ich
zdravie a ak su v uzavretych klietkach,’ koSoch alebo inych vhodnych schrankach s
nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave
batoZin. Tarifa uréuje, kedy sa za prepravu zvierat'a plati dovozné.

Bez schranky moZno vziat’ do autobusu psa, ktory ma bezpeény nahubok a drzi sa na kratkom
vodidle za podmienky, Ze pes sa prepravuje na podlahe autobusu. V jednom vozidle sa smie
prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V Case zvySenych narokov na prepravu mdze
vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety
sa nevztahuje na psov sprevadzajicich nevidomé osoby ako vodiaci pes alebo psov zaradenych
do programu ,,Vycvik® resp. ,,Vychova“.

Pes so Specidlnym vycvikom je oznadeny:

a) pes sukonfenym Specidlnym vycvikom je oznaCeny prislusnym postrojom a znamkou.
Vodiaci pes mé postroj, ktorého sucastou je vodi¢ — rukovét pripevnena na postroji.
Asistenény a signalny pes maju postroj, ktory je prispdsobeny potrebam konkrétneho
&loveka. Specidlny vycvik sa na poZiadanie dopravcu preukazuje ,,Preukazom psa so
Specidlnym vycvikom® a znamkou, ktordA ma zhodné &islo s ¢islom preukazu a oznaCuje
druh vycviku. Znamku nosi pes na viditelnom mieste. Pes so $pecidlnym vycvikom nemusi
mat’ nadhubok,

b) pes zaradeny do programu ,,Vycvik“ je oznafeny postrojom bielej farby so znadmkou
s logom a telefonnym &islom Vycvikovej $koly pre vodiace a asistenéné psy (d’alej len
,,VSVAP“). Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes zaradeny do
programu ,,Vycvik® nemusi mat’ ndhubok,

c) pes zaradeny do programu ,,Vychova“ sa preukazuje postrojom modrej farby so zniamkou,
s logom atelefénnym ¢&islom VSVAP. Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom
VSVAP. Pes zaradeny do programu ,,Vychova“ musi mat’ ndhubok.

Ako batoZinu moZe cestujlci vziat’ so sebou iba 1 par lyZi s 1 parom lyZiarskych palic, pokial
si v prepravnom obale (puzdre), alebo s zviazané v zvdzku a umoZiuju to prevadzkové
podmienky dopravcu.
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Cestujuci méZe vziat’ so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoZiny; mimo ¢asu zvySenych
narokov na prepravu méze cestujici so suhlasom vodica vziat’ so sebou eSte d'alSie batoziny.

Vodi¢ urdi, & sa batozina prepravi ako priruéna batoZina alebo ako cestovna batoZina, mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodi¢ uréi ako miesto prepravy batoZiny batoZinovy
priestor, je cestujici povinny upozornit’® na osobitni povaht batoZiny, najmé na jej obsah a
hodnotu, a ak vyZaduje, aby sa s fiou uréitym spdsobom zaobchéadzalo alebo aby sa ukladala v
urcitej polohe.

Cestujici je povinny na poZiadanie poskytnit’ dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoZiny primerani pomoc.

Ak sa batoZina prepravuje mimo priestoru cestujiceho, cestujuci je povinny pri skonéeni
prepravy hlasit’ sa ihned” o jej vydanie.

Ak vodi¢ mé pochybnosti o tom, ¢i batoZina cestujuceho spliia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedCit’ sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a
obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Ze veci
(zvieratd), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylicené, cestujici je ich povinny z
autobusu odstranit. Ak cestujici neposluchne pokyn, odstranenie batoZiny zabezpeci
opravnena osoba. V takomto pripade mébzZe opravnena osoba cestujuceho vylucit’ z d’alSej cesty
bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Ak vodi¢€ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, oznami to prisluSnému zamestnancovi
dopravecu a zabezpedi, aby bola opustend batozina odovzdand v oddeleni strat a nalezov v sidle
dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

. Za stratu, poSkodenie, zniCenie aiebo odcudzenie cestovnej batoZiny zodpoveda dopravca podla

§764 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

. Dopravca zodpoveda za §kodu, ktord vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od

cestujuceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania pri skon€eni prepravy cestujuceho. Ak bola
Skoda spdsobena cestujucim, zavadou batoZiny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoziny alebo okolnostou, ktorG dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu
nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktori mala stratend alebo zni€ena batoZina v ¢ase, ked’ bola prevzata
na prepravu, najviac viak do vysky 330,- € za jeden kus batoZiny. Okrem toho je povinny
znaSat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu alebo zni¢enu cestovnu batozinu.

Za neprihlasenie, alebo zatajenie batoZiny zistenej opravnenou osobou dopravcu, je cestujici
povinny zaplatit' pokutu vo vySke 5 nasobku z dovozného ureného cennikom dopravcu za
dovoz batoZiny, dopravca nenesie zodpovednost’ za stratu batoZiny ktort cestujlci zatajil az do
momentu kym sa o nej dozvie a cestujucemu ju spoplatni

¢l 13
Najdené veci

Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vietkych cestujicich vo vozidle a opustenti batoZinu odovzda
vodi¢ alebo iny ¢len osadky prislu§nému zamestnancovi v sidle dopravcu.

Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz, cestovny pas, alebo obdobny doklad,
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dopravca je povinny zabezpedit’ jeho bezodkladné odovzdanie najbliZzSiemu policajnému utvaru
oproti potvrdeniu.

3. Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne do 30 dni po ich nédjdeni je povinnd zaplatit’ poplatok za
kazdy deti uskladnenia vo vyske 0,50 €.

4. Ak si osoba - vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dfia, kedy boli najdené, odovzd4 ich
dopravca prislu§nému miestnemu organu $tatnej spravy postupom podla §-135 ods.1
Obcianskeho zakonnika.

Cl 14
Osobitné ustanovenia
pre osobitnu pravidelni autobusovi dopravu

(1) Pre osobitnt pravidelnt autobusovi dopravu platia ustanovenia tohto prepravného poriadku
primerane, pokial’ v fiom nie je stanovené inak.

(2) PouZivané autobusy musia byt popri oznaleni obchodnym menom dopravcu oznacené
vpredu nazvom cielovej zastavky a napisom oznacujlicim osobitni pravidelnt dopravu, napriklad
Skolsky autobus, Zmluvna preprava alebo obchodnym menom objednavatel'a prepravy.

(3) V osobitnej pravidelnej autobusovej doprave déjde k uzavretiu zmluvy o preprave osob
nadobudnutim pravoplatnosti zmluvy medzi dopravcom a objedndvatel'om prepravy

(4) Od zmluvy o preprave 0s6b v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave je moZzné odstuipit’
za podmienok stanovenych v pisomne uzavretej zmluve, resp. za podmienok prislu§nych
ustanoveni Obchodného zakonnika.

(5) S cestujucim sa prepravuje iba priru¢na batoZina.

(6) Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujici nie je
schopny sam vyhladat’ lekédrsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

(7) Cestujuci sa musia sami starat’, aby na nastupnej zastavke v€as nastupili do vozidla, a na
cielovej zastavke vc€as vystupili. Kde to prevadzka na zastavke umoziuje, cestujici nastupuji do
vozidla v poradi, v akom na zastavku prisli.

(8) Cestujuci mo6Zze nastupit’ do vozidla a z neho vystipit’ len na zastavke, stanovenej v Zmluve
s objednavatel'om a ak vozidlo nie je v pohybe.

(9) Ak to vyZaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, st cestujici povinni na pokyn vodica
z vozidla vystupit’.

(10) Cestujicim nie je dovolené najma

a) naskakovat’ a vyskakovat’ za jazdy, otvarat’ vonkajsie dvere, vyklanat' sa z vozidiel a zdrziavat’
sa na stipadlach,

b) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

C) zdrziavat’ sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodia, a v priestoroch, ktoré su uréené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdZa neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujucich a vo vozidlach a v priestore , kde brania vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla,

d) davat’ alebo napodobnit’ znamenia pouZivané dopravcom na prevadzku,

e) prihovarat’ sa pocas jazdy vodi¢ovi,

f) fajéit’ a pozivat’ alkoholické népoje vo vozidlach,

g) nechat’ stat’ alebo kPacat’ deti na sedadlach z hI'adiska ich bezpe¢nosti
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h) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat veci z vozidla,
i) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,
)) piskat’, spievat, hluéne sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji, pustat’ reprodukovanu

hudbu a re¢ vo vozidle.

(11) Z dévodu overenia opravnenosti zicastnit’ sa osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy,
je cestujuci na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukédzat’ svoju totoznost' a doklad, Ze je
zamestnancom objednavatel’a prepravy, alebo Ziakom $koly, pre ktord je preprava vykonavana.

V pripade prepravy cestujuceho na letisko, v rdmci prepravy vykonavanej pre leteckého
dopravcu, sa cestujici musi preukédzat’ platnou letenkou na def, v ktory sa letecky spoj a
autobusové preprava vykonava.

(12) Cestujuci, ktory sa nepreukéze uvedenymi dokladmi, bude z prepravy vyluceny.

(13) Neuskuto¢nenie prepravy z viny dopravcu alebo z pri¢in nezavinenych dopravcom je
rieSené v zmluve o vykonavani osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy

CL 16
Osobitné ustanovenia pre prilezitostni autobusovii dopravu

(1) Pre prilezitostni autobusovi dopravu platia ustanovenia tohto prepravného poriadku.

(2) Dopravca je povinny kazdy autobus v prileZitostnej autobusovej doprave oznacit” vpredu
a vzadu napisom ,,Z A J A Z D%,

(3) V prilezitostnej autobusovej doprave nema dopravca prevadzkovu ani tarifni povinnost’.
Prilezitostna autobusovd doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba uréite;
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastivkami (d’alej len
zastdvkami), vratane bezpe€nostnych prestavok a v dohodnutom ¢ase. Ide najmé o prilezitostni
alebo opakovanu prepravu, najmi zdjazdovu, kyvadlovi, okruZzni a vyhliadkovi prepravu.
Dopravca vykona prepravu podla vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb za dohodnuté
cestovné. Za zmluvu sa povazuje aj dopravcom potvrdend objednéavka s dohodnutym cestovaym. V
zmluve, resp. objednavke musi byt' objednavatelom urceny veduci zajazdu a jeho zastupca
(zodpovedné osoby).

(4) Z vprilezitostne] autobusovej dopravy je vylu¢end preprava autobusovych zésielok a
preprava stojacich cestujicich okrem pripadu ak je povolend preprava stojacich cestujucich
v technickom preukaze autobusu.

(5) Za batozinu prepravovanu oddelene od cestujiiceho v batoZinovom priestore autobusu sa v
prileZitostnej autobusovej doprave neuétuje dovozné za batozinu.

(6) Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujici nie je
schopny sam vyhl'adat’ lekérsku pomoc, dopravca sa postard o jeho premiestnenie z vozidla.

(7) Cestujuci, resp. veduci zdjazdu sa musia sami starat, aby na néstupnej zastdvke vcas
nastupili do vozidla, a na ciel'ovej zastavke v€as vystupili. Po€as dohodnutych prestavok, vratane
bezpecnostnych prestavok sa riadia pokynmi veduceho zéjazdu.

(8) Cestujuici méZe nastipit’ do vozidla a z neho vystipit' len na zastavke, stanovenej v zmluve
o vykonani prileZitostnej autobusovej dopravy.

(9) Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, su cestujici povinni na pokyn vodi¢a
7 vozidla vystapit’.
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(10) Cestujucim nie je dovolené najma
a) naskakovat’ a vyskakovat’ za jazdy, otvarat’ vonkaj$ie dvere, vyklanat sa z vozidiel a zdrZiavat’
sa na stupadlach,
b) zdrziavat’ sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodiéa, a v priestoroch, ktoré su urené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaZa neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujucich a vo vozidlach a v priestore, kde brania vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla,
davat’ alebo napodobnit’ znamenia pouZivané dopravcom na prevadzku,
prihovarat’ sa pocas jazdy vodiCovi,
faj¢it’ a pozivat® alkoholické napoje vo vozidlach,
nechat’ stat” alebo kl'aCat’ deti na sedadlach,
) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vyénievat’ veci z vozidla,
) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo.

O

[=%

0w D 0

(11) Z dévodu overenia opravnenosti ziGastnit’ sa prileZitostnej  autobusovej prepravy,
je cestujuci na vyzvanie opravnenej osoby (vediceho zdjazdu, resp. jeho zastupcu) povinny
preukazat’ svoju totoznost’ a doklad, Ze je ¢lenom zajazdu alebo dokladom objednavatel’a prepravy,
pre ktorého je preprava vykonavana. TotoZnost’ cestujiiceho sa vykona porovnanim jeho udajov s
udajmi, ktoré st uvedené v zozname cestujucich zéjazdu.

Zoznam cestujicich musi byt k dispozicii u vediceho zajazdu. Tato podmienka neplati pri
organizovani jedno razovych, kratkodobych - na malé vzdialenosti (do 100 km) organizovanych
preprav (napr. pohreby, svadby, obhliadky miest a pod.).

(12) Cestujici, ktory sa nepreukaze, Ze je ¢lenom zéjazdu, bude opravnenou osobou z
prepravy vyluéeny.

CL 17
Odstipenie od zmluvy v prileZitostnej autobusovej doprave

(1) Od zmluvy o preprave osdb v prileZitostnej  autobusovej doprave je moZné odstupit’ ak je
to G¢astnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

(2) Dévody odstipenia od zmluvy o preprave oséb udastnici zmluvy dohodnt so zretelom na
konkrétny pripad.

(3) Dévodom odstlipenia od zmluvy na strane dopravcu je vZdy zanik platnosti prislusnej
dopravnej licencie, koncesie, resp. povolenia.

(4) Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaliatku zru$uje, ak nie je u€astnikmi dohodnuté inak.

(5) Ak nebola zmluva o prileZitostnej autobusovej doprave uzavretd pisomne, je mozZné od
zmluvy odstipit’ v lehote 48 hodin pred dojednanym &asom odchodu podla objednavky bez
uhrady, a to iba z dévodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane
objednavatel’a je to napr. nahle ochorenie, umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr.
dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost’ d’aliej prevadzky a odmietnutie ndhradného vozidla
objednéavatelom, neudelenie vstupnych viz osidke vozidla, neudelenie dopravného povolenia
cudzieho $tatu a pod.

(6) Ak niektora zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote krat3ej ako 48 hodin je povinna
uhradit’ druhej strane néklady, ktoré tato preukazatene vynalozila na plnenie zmluvy.

(7) Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom
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Case z dovodu, Ze cestujuci nereSpektovali zékaz prepravy stojacich cestujicich mimo obec, uhradi
objednavatel’ dopravcovi vietky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane mérne;j
jazdy vozidlom z miesta gardzovania na miesto pristavenia a spét’.

Cl 18
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Clenovia osadky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, urazu alebo
nahleho ochorenia cestujticeho alebo inej mimoriadnej udalosti poCas prepravy, pri ktorej su
ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujicich, osadky autobusu alebo inych 0s6b su povinni:

a) poskytnit’ podla svojich schopnosti a mozZnosti postihnutej osobe potrebni prvi pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej
premavky,

¢) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu 0s6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’ou.

2. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalost'ou ohrozené, s povinni pomahat’
¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.

Cl. 19
Reklamacia, preplatky a nedoplatky, zodpovednost’ z prepravy osob

(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na
batoZinach prepravovanych spolo€ne s cestujicim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo
sa mdze uplatnit’ priamo na sude.

(2) Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny
a) v pravidelnej preprave 0sdb cestujuci,
b) v prileZitostnej autobusovej doprave 0sob objednavatel’ prepravy.
Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajucej vety na reklamaciu opravneny, musi
pripojit’ pisomny suhlas opravneného.

(3) Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujici
uplatiiuje pravo ustnou reklamdciou, dopravca o nej vyhotovi zdpisnicu. V reklamécii  musi
oprivneny vymedzit svoje poZiadavky a struéne ich zddévodnit. Dalej musi pripojit' doklady
osved¢ujuce opradvnenost’ jeho naroku a spravnost’ vysky pozadovanej sumy, najmd doklad o
zaplateni sumy, vratenie ktorej sa poZaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

(4) Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytoéného odkladu

a) ak ide o objednavatel’a v prileZitostnej autobusovej doprave, odo dila ked’ sa preprava vykonala
alebo sa mala vykonat, najneskorsie do Siestich mesiacov,

b) akide o odosielatel'a autobusovej zasielky, odo diia prevzatia zasielky na prepravu, 4 ak ide o
prijimatel’a, odo diia vydania zasielky, najneskorsie do §tyroch dni,

¢) o udalosti zakladajlcej pravo v ostatnych pripadoch, najneskorsie do Siestich mesiacov.

(5) Ak reklamécia nem4 naleZitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho
na jej doplnenie a ur¢i primeranu lehotu, nie kratsiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v uréene;j
lehote, plati, Ze reklamacia sa nadne podala.
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(6) Skodu, vzniknutd cestujicemu pri pravidelnej preprave o0s6b tym, Ze preprava nebola
vykonana v¢as (meSkanie zavinené dopravcom v primestskej doprave dlhSie ako 60 minut,
v dialkovej doprave dlhSie a v medzindrodnej doprave dlh§ie ako 120 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 aZ 5 tohto ¢lanku, povinny
nahradit, najviac vSak do vysky cestovného, zaplateného dopravcovi (§ 763 ods. I a 3
Obcianskeho zdkonnika).

(7) Skodu, vzniknutt cestujicemu, resp. objednévatelovi  prepravy pri prileZitostnej
autobusovej doprave os6b tym, Ze preprava nebola vykonana vias, resp. tym, Ze sa neuskutodnila,
je dopravca pri splneni podmienok ods. 1 az 5 tohto ¢lanku, povinny nahradit’, najviac vSak do
vySky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon (§ 763 ods. 2 a 3 Obcianskeho zdkonnika).

(8) Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho Cast’ za nevyuZity cestovny listok pre
jednotlivl jazdu, v stlade s podmienkami uréenymi v Tarife pravidelnej autobusovej dopravy
(dalej len Tarifa). Vratenie zaplateného cestovného, alebo jeho &asti je mozné v pripade prerusenia
spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meSkania spoja zavineného dopravcom (v primestske;j
doprave dlhSieho ako 60 minut, v dial’kovej doprave a v medzinarodnej doprave dlhieho ako 120
minut). Ak cestujuci neméZe uplatnit’ vratenie cestovného listka v ramci podmienok urenych
dopravcom (Cas a miesto vratenia) musi narok na vratenie cestovného listka uplatiiovat’ priamo u
prislusného dopravcu.

(9) Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela poStou, dopravca ma pravo zrazit’ si ndklady
na poStovné. Pri nevyuZiti alebo len €iastoénom vyuZiti cestovného listka z viny dopravcu sa storno
poplatok a néklady na poStovné cestujiicemu netuétuju.

(10) Ustanovenia bodov 6/, 7/ a 8/ €l. 19 platia aj pre dovozné za batoZiny, psa, drobné domace
zvieratd .

CL 20
Zaverecné ustanovenia

1. Obsah tohto prepravného poriadku je voé&i cestujucim odo diia jeho zverejnenia a spristupnenia
stcast'ou ndvrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

2. Tento prepravny poriadok Nepravidelnej dopravy je u¢inny ditom 1. augusta 2023
3. VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnit’ uéinnost’ najskér diiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

4. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpelit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

Trnava dria 31.7.2023

ARRIVA Trnava, a.s.
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