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Qrriva

TARIFA

mestskej hromadnej dopravy spoloénosti
ARRIVA Nové Zamky, a.s.



€lI. 1: Uvodné ustanovenia

1.

Ppw

Tarifa mestskej hromadnej dopravy upravuje vztahy medzi spoloénostou ARRIVA Nové Zamky a.s. (dalej len dopravca) a cestujucim,
v sulade s cenovymi vymermi prislusnych samospravnych organov, v zmysle ust. §17 zakona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave
v platnom zneni, zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov .

Pre prepravu cestujucich, priruénych batozin, detskych kocCikov a zvierat vozidlami mestskej hromadnej dopravy (dalej len MHD)
v Novych Zamkoch , Leviciach, Komarne, Stdrove, Sali, Suranoch a Sahach platia tieto tarifné zasady stanovené v Cenovych
vymeroch pre prislusnu MHD.

Tarifa urCuje vySku cestovného za prepravu oséb, priplatkov a zliav a prepravného za priru¢né batoziny, zvierata, kociky, ako aj
podmienky za akych sa sadzby poskytuju.

Uhrada za nepreukazanie sa platnym cestovnym listkom je do vySky stanovenej cenovym vymerom mesta.

Tarifa plati spolu s Prepravnym poriadkom, ktory upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batozinu a drobné
domace zvierata.

Cl. 2: Druhy cestovnych listkov, ceny poplatkov a ihrad

A.

Cestovné za jednotlivu cestu, dovozné za prepravu batoziny, psa a detského kocika a osobitné cestovné zakupené
v hotovosti

Cestovné za jednotlivu cestu, dovozné za prepravu batoziny, psa a detského kocika a osobitné cestovné zakupené
z Cipovej karty

Cestovny listok v nulovej hodnote, opravriujuci na bezplatnu prepravu oséb

Cestovné je cena za prepravu cestujuceho, batoziny, psa a detského ko€ika, pri€om ceny a rozsah zliav je stanoveny samospravnym
organom:

- MHD Nové Zamky - cenovy vymer vydany Mestom Nové Zamky
- MHD Levice - cenovy vymer vydany Mestom Levice

- MHD Komarno — cenovy vymer vydany Mestom Komarno

- MHD Sturovo — cenovy vymer vydany Mestom Stdrovo

- MHD Sala - cenovy vymer vydany Mestom Sala

- MHD Surany - cenovy vymer vydany Mestom Surany

- MHD Sahy - cenovy vymer vydany Mestom Sahy

Poplatky

za vydanie preukazu na zlavu 0,65 €
manipulacény poplatok 0,65 €

za vytlaCenie jednej strany podrobného rozpisu jazd na Cipovej karte 0,30 €

za vydanie Cipovej karty 4,00 €
poplatok za spravu vkladu (finanénej Giastky) na Cipovej karte dopravcu

po uplynuti lehoty 12 mesiacov od datumu ukoncenia platnosti dopravnej karty 3,00 €/rocne

resp. do vysky vkladu

Cl. 3: Zravnena preprava a spésob preukazovania jej naroku

A. Rozsah a vyska poskytovanych zliav

1.

Ceny cestovného a rozsah zliav je stanoveny samospravnym organom v cenovom vymere.

B. Doba trvania naroku na poskytovanie zlavy

1.

Narok na zlavu opravnenym osobam trva:
a. Dieta do povinnej Skolskej dochadzky
b.  Ziaci a Studenti zakladnych a strednych $kél podla osobitného predpisu v dennej forme Studia nasledovne:
o U Ziakov zakladnych 8kél v 1. — 4. ro¢niku do 31. augusta roku, v ktorom Ziak ukongi 4. ro¢nik
e U Ziakov zakladnych 8kél v 5. — 9. ro¢niku do 31. augusta roku, v ktorom Ziak ukongi 9. ro¢nik
e u Studentov strednych $kél do 31. augusta roku, v ktorom sa kon€i aktualny Skolsky rok. V pripade, ze ide
o posledny roénik &tudia, do 30. juna roku, v ktorom sa kongi aktualny $kolsky rok. Pre dal$ie prediZenie zlavy je
potrebné opatovne predlozit aktualne podklady na zlavu cestovného.
c.  Studenti vysokych $kdl a fakult podi'a osobitného predpisu, v dennej forme Studia do ziskania vysokoskolského vzdelania
druhého stupria, najneskér do dovisenia 26. roku veku do 30. septembra roku, v ktorom sa kon¢i aktualny Skolsky rok.
V pripade, Ze ide o posledny ro&nik $tudia, do 30. jina roku, v ktorom sa koné&i aktualny $kolsky rok. Pre dal$ie predizenie
zlavy je potrebné opéatovne predlozit’ aktualne podklady na zfavu cestovného..
d. Ziaci a Studenti, ktori Studuju na strednych a vysokych Skolach v zahranii, ktorych $tudium sa povazuje za ekvivalent
Studia na Skolach zriadenych v SR podla typu Studia ekvivalentne.

C. Preukaz na zl'avu



Preukaz na zlavu je neprenosny doklad, ktory vydava dopravca na svojich obchodnych miestach cestujucim uplatriujucim si narok na
zlavnené cestovné na preukazanie tohto naroku v autobuse.

Platnost preukazu na zlavu je vizualne kontrolovatelna (vyznaéeny mesiac a rok konca platnosti zlavy).

Platnost’ preukazu na zlavu sa kon€i uplynutim obdobia, na ktoré bol vystaveny alebo ak zanikli podmienky, na zaklade ktorych bol
vystaveny.

O dobe platnosti preukazu na zlavu rozhoduje dopravca v zmysle podmienok uvedenych v €l. 3, bode B.

Preukaz na zl'avu dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych podkladov:

Druh zlavy Podklady pre vybavenie ziadosti:

Obcianska karta preukaz totoznosti

rodny list, od piateho ro¢nika aj aktualna fotografia 2,5 x 3 cm

Od 6 do 15 rokov (Ziak) (okrem fotopracovisk), preukaz totoZznosti zakonného zastupcu

preukaz totoznosti, potvrdenie o navsteve Skoly**, aktualna

Od 15 do 26 rokov (Student) fotografia 2,5 x 3 cm (okrem fotopracovisk)

preukaz totoznosti, aktualna fotografia 2,5 x 3 cm (okrem

Ddchodca do 70 rokov (MHD) fotopracovisk), potvrdenie o poberani starobného déchodku

*kk

preukaz totoznosti, aktualna fotografia 2,5 x 3 cm (okrem

Déchodca nad 70 rokov (MHD) fotopracovisk)

preukaz totoznosti, preukazu TZP, TZP-S, aktualna fotografia

Drzitel preukazu TZP, TZP-S (MHD) 2.5 x 3 om (okrem fotopracovisk)

preukaz totoznosti, potvrdenie o poberani invalidného
Invalidny déchodca do 70 rokov (MHD) dochodku****, aktualna fotografia 2,5 x 3 cm (okrem
fotopracovisk),

**  zlavy sa vztahuju iba na dennu formu Stadia

***  zlavy sa nevztahuju na Ciastocné invalidné a vysluhové déchodky.

**+% yztahuju na invalidnych déchodcov s poklesom schopnosti vykonavat zarobkovu €innosti o viac ako 70 %
Zoznam fotopracovisk je zverejneny na web sidle dopravcu .

D. Dal$ie ustanovenia

1.

Cestujuci, ktori maju narok na zlavu a sluzby dopravcu vyuzivaju len v ojedinelych pripadoch, mézu preukazat narok na zlavu aj
preukazom naroku na zfavu vydanym inym autobusovym dopravcom v SR. Cestujuci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je
povinny na poziadanie opravneného pracovnika dopravcu predlozit preukaz totoznosti so suhlasnymi udajmi uvedenymi na preukaze
na zlavu.

Kombinovanie zliav, vratane naroku na bezplatnu prepravu, nie je dovolené. V pripade, Ze méa cestujuci narok na viacero zliav, mbéze
si uplatnit narok len na jednu z nich. Zlavnena preprava jedného sprievodcu drzitela preukazu TZP-S sa poskytuje i vtedy, ak si drzitel
preukazu TZP-S uplatni iny narok ako mu prindlezi z dévodu, Ze je drzitefom tohto preukazu.

Cl. 4: Cestovné listky a cestovné doklady

Neplatnost cestovnych listkov je definovana v Prepravnom poriadku.

A. Jednosmerny cestovny listok zakupeny u vodi¢a autobusu

1.

Dopravca zabezpecuje predaj jednosmernych cestovnych listkov (dalej len JCL) vo vozidle na linkach pravidelnej mestskej autobusovej
dopravy u vodi¢a autobusu v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom Gipovej karty.
Cestujuci pri zakupovani JCL vodi¢ovi vopred oznami pozadovany druh cestovného a spdsob platby.
V pripade, Ze si cestujuci uplatiiuje narok na zlavnené cestovné alebo bezplatnu prepravu, bez vyzvania predloZi na kontrolu prislusny
preukaz.
V pripade, Ze cestujuci zakupuje JCL prostrednictvom &ipovej karty, prilozZi Cipovu kartu na ¢itacku Eipovych kariet, ktora je suc¢astou
zariadenia na vydaj cestovnych listkov. Cipova karta musi zostat na &itacke aZ do Uplného vytlagenia cestovného listka alebo pokial
jej odlozenie neda pokyn vodi¢ autobusu.
Prostrednictvom jednej Cipovej karty je mozné uhradit viacero cestovnych listkov cestujuceho, pripadne cestovné listky inych
spolucestujucich.
Predaj JCL mdze byt vodi¢om odmietnuty, ak:

a. cestujuci zakupuje JCL neprimerane vysokou hotovostou. Neprimerane vysokou hotovostou sa rozumie hotovost vysSia

ako 20-nasobok ceny zakupovaného cestovného listka,

b.  cestujuci nevie preukazat narok na pozadovany zlavneny JCL dokladmi,

c. vozidlo je v jazde medzi zastavkami,

d. cestujuci poziada o predaj JCL az ked sa vo vozidle zaCala vykonavat prepravna kontrola.
JCL zakupeny u vodi¢a autobusu plati na jednu cestu mestskou autobusovou linkou, a to na spoji, v ktorom bol vydany. Po vystipeni
z vozidla (ukoncenie cesty, prestup, preruSenie cesty) straca platnost a v pripade dalSej cesty je potrebné zakupit novy cestovny listok,
okrem cestovnych listkov prestupnych.
Cestujuci je povinny mat pri sebe platny JCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie sa nim
preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.
Zlavnené JCL su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prisluSnymi preukazmi na zlavu. V opac¢nom pripade maju charakter
neplatného cestovného listka.

Pre pouzivanie Cipovych kariet platia dalej nasledovné ustanovenia:

10. Nabijanie Cipovej karty zabezpecuje dopravca na svojich obchodnych miestach, pripadne prostrednictvom zmluvnych predajcov.

Minimalna zalohova platba pri nabijani jednej Cipovej karty je 5 €, maximalna 150 €.

11. Nabijanie €ipovej karty mozné aj v autobusoch dopravcu a to priamo u vodi¢a autobusu alebo na svojich obchodnych miestach.
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Po zaplateni zalohy je cestujicemu vydany dafiovy doklad o zaplateni a celkovej vySke kreditného zostatku na Cipovej karte
a informécia o éasovom obmedzeni doby platnosti Cipovej karty, pripadne ¢asovom obmedzeni platnosti zlavy. Informacia o aktualnom
kreditnom zostatku na Cipovej karte je sucastou kazdého JCL zakupeného prostrednictvom Cipovej karty.

V oddvodnenych pripadoch je mozné poziadat o storno zalohy z €ipovej karty. Odévodnenym pripadom je najméa nezaujem cestujiceho
o novu Cipovu kartu po skonceni platnosti alebo poSkodeni pévodnej Cipovej karty, zmena trvalého bydliska drzitela Cipovej karty
znemoznujuca vyuzitelnost kreditu, umrtie drzitela Cipovej karty a pod. O opodstatnenosti Ziadosti o storno zalohy rozhoduje pracovnik
dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat na inu €ipovu kartu podla vyberu cestujuceho.

O storno alebo prepis zalohy z Cipovej karty mozno poziadat na obchodnom mieste dopravcu, a to osobne alebo prostrednictvom inej
osoby na zaklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt uradne overené. Storno zalohy z Cipovej karty u deti do 15 rokov
veku vybavuje zakonny zastupca dietata.

Storno alebo prepis zalohy z Cipovej karty u pravnickych os6b sa vybavuje len na zaklade poverenia alebo uradne overeného
splnomocnenia. U fyzickych oséb podnikajucich podla zivnhostenského zakona resp. podla inych predpisov v jednoosobnych s. r. o.
vybavuju storno zalohy dané osoby alebo ich povereni zamestnanci, resp. tretie osoby, a to na zaklade poverenia alebo splnomocnenia,
ktoré musi byt uradne overené.

Ak cestujuci pri storne zalohy z €ipovej karty nepoziada o darnovy doklad, v budicnosti mu tento nebude vydany.

. 5: Cipova karta

Zakladné podmienky pouzitia ¢ipovej karty

Cipova karta spoloénosti ARRIVA Nové Zamky, a.s. (dalej len &ipova karta) slizi ako elektronicky nosié¢ finanénej zalohy cestujiceho
na elektronicku platbu jednorazového cestovného.
Ako elektronicky nosi¢ udajov uvedenych v ods. 1 mozno tiez vyuzit Cipové karty inych organizacii, za predpokladu, ze tieto boli
usposobené pre ich sti¢asné pouzitie pre ucely spolo¢nosti ARRIVA Nové Zamky, a.s.
Novu ¢&ipovu kartu vystavuje dopravca na svojich obchodnych miestach. Na tychto miestach sa tiez personifikuju Cipové karty inych
organizacii podla ods. 2 pre ich pouzitie pre Gcely spolo€nosti ARRIVA Nové Zamky, a.s.
Cipova karta sa vydava spolu s ochrannym puzdrom. Po vystaveni sa stava majetkom cestujlceho, ktory si ju zakupil.
Doklady, ktoré st podmienkou pre vystavenie Cipovej karty, su uvedené v €l. 3, ods. C.
Cipova karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:

a. Cipova karta sa nesmie mechanicky ohybat, lamat

b. Cipova karta nesmie prist do styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym pofom

c. Cipova karta nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty
Cipova karta je vystavena na osobu a je neprenosna. Z jednej &ipovej karty moZno zaplatit siiéasne aj viacero cestovnych listkov podia
poZiadavky jej drzitela. U cestujucich s narokom na zlavu je jej neoddelitelnou sucastou platna preukaz na zlavu s vyznacenou dobou
platnosti zlavy (posledny mesiac a rok platnosti).
Reklamacie na funkénost €ipovej karty sa rieSia na zaklade reklamaéného poriadku vydaného dopravcom
Stratu, resp. kradez cipovej karty je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratend, odcudzenu a poSkodenu &ipovu kartu
dopravca nahradu neposkytuje. Taktiez dopravca v tychto pripadoch nezodpoveda za zostatok vySky zalohy.
Platnost &ipovej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti tejto doby je mozné prediZit ipové karty vydané v obdobi do
29. februara 2016 a to maximalne na obdobie 1 roka. Po skonéeni platnosti ¢ipovej karty dopravca likviduje osobné udaje podla § 17
zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov bez pisomného oznamenia. dopustit' priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle
prisludnych zakonov.
Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva €ipovu kartu ako predmet spdsobily plnit funkciu platobnej karty, méze sa tymto
konanim dopustit’ priestupku alebo trestného €inu v zmysle prislusnych zakonov.

. 6: Tarifné podmienky pre prepravu batoziny a drobnych domacich zvierat

Dovozné je uhrada, za ktoru dopravca prepravuje batoZiny a drobné domace zvierata
Dovozné sa uréuje podla hmotnosti a rozmerov batoziny, ceny dovozného s uvedené v cenovom vymere.

. 7: Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

Za strateny, odcudzeny alebo zni¢eny cestovny listok, preukaz na zl'avu a Cipovu kartu sa nahrada neposkytuje.

Stratu preukazu na zlavu je drzitel povinny nahlasit osobne na obchodnom mieste dopravcu, ktory ho vydal, inak zodpoveda za jeho
zneuzitie.

Na Ziadost' cestujuceho méze dopravca stratent alebo odcudzenu Cipovu kartu zablokovat' proti neopravnenému pouzitiu. Sluzba
blokovania €ipovej karty sa poskytuje maximalne na obdobie 60 dni. Po uplynuti tohto obdobia sa Cipova karta zo zoznamu blokovanych
kariet vyradi.

Po vystaveni novej a zablokovani pévodnej Cipovej karty dopravca mdze na novu Cipovu kartu dobit uz zaplateny finanény kredit zo
zablokovanej Cipovej karty, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich dfioch od zablokovania.

Opéatovne dobit’ uz zaplateny finanény kredit mozno na obchodnom mieste dopravcu, av$ak najskér po uplynuti 10 dni a najneskér do
uplynutia 60 dni od zablokovania stratenej, odcudzenej alebo zni€enej pdvodnej Cipovej karty.

Cestujucemu, ktory predlozi poskodenu Cipovu kartu, z ktorej je mozné vycitat’ aktualny zostatok kreditu, prevedie dopravca kredit na
novu €ipovu kartu ihned.

. 8: Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave

Pri preruSeni prepravy z dévodu mimoriadnych udalosti v zmysle prepravného poriadku pre pravidelni mestsku autobusovu dopravu,
je dopravca povinny zabezpedit nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez povinnosti
pre cestujuceho zakupit' si dal$i JCL a bez naroku na nahradu $kody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca v€as a v dostatocnej miere vyhlasit, a to ako sucast’ dopravnych
opatreni.



Cl. 9: Reklamaény poriadok &ipovych kariet

1. Pre vznik poruchy, reklamacie Cipovych kariet a pre dalSie prevadzkové podmienky dopravca s cestujucim uzatvara zmluvny vztah na
obchodnych miestach dopravcu.

2. Reklamacny poriadok sa vztahuje len na Cipové karty vydané dopravcom. Nefunkénost Cipovych kariet vydanych inymi organizaciami

dopravca neriesi.

Zaruéna lehota na Cipovu kartu je 24 mesiacov odo dna jej predaja.

Reklamacie na funk&nost €ipovej karty mozno podat na ktoromkolvek obchodnom mieste dopravcu.

Reklamaciu je dopravca povinny vybavit do 30 dni odo dia podania reklamacie a prevzatia Cipovej karty. Tento termin neplati, pokial

ide o skrytu chybu, ktori musi postdit dodavatel &ipovej karty. V pripade prediZenia doby reklamaéného konania je dopravca povinny

cestujuceho o prediZeni tejto doby informovat.

6. Pri odovzdavani Cipovej karty na reklamaciu sa vypisuje odovzdavaci protokol o povahe chyby, ktort cestujuci reklamuje. Pri preberani
Cipovej karty z reklamacie sa vypisuje reklamacny protokol o spdsobe rieSenia reklamacie. Odovzdavaci aj reklamacény protokol sa
vydavaju v dvoch vyhotoveniach, ktoré podpiSe cestujuci a zamestnanec, ktory €ipovu kartu prebera alebo vydava, pricom jedno
vyhotovenie si ponecha cestujici ajedno zamestnanec dopravcu. V pripade, Ze si cestujuci uplatiiuje reklamaciu priamo na
Obchodnych miestach dopravcu a tato bude vyrie§ena na pockanie, odovzdavaci protokol sa nevypisuje, vypisuje sa len reklamaény
protokol o spdsobe vyrieSenia reklamacie.

7. Reklamacia nebude uznana, pokial doslo k mechanickému, chemickému, tepelnému, elektrickému, elektromagnetickému poSkodeniu
¢ipu, resp. Cipovej karty ako takej alebo neboli dodrzané podmienky pouzivania Cipovej karty. Informacia o spésobe pouzitia Cipovej
karty je neoddelitelnou sucastou zmluvy, ktord cestujuci s dopravcom uzatvara pri kupovani Cipovej karty.

8. V pripade uznanej reklamacie na funkénost Cipovej karty dopravca vystavi cestujucemu bezplatne novu €ipovu kartu, na ktort prevedie
kredit, pripadne PCL dlhodoby z reklamovanej &ipovej karty, vo vyske, resp. dobe platnosti, ako boli na pévodnej €ipovej karte, ktoru
cestujuci reklamuje. Pokial su¢astou reklamovanej Cipovej karty je aj kmerova karta na zlavu cestovného, dopravca vystavi k novej
Cipovej karte aj novu kmeriovu kartu, a to taktiez bezplatne.

S

Cl. 10: Zavereéné ustanovenia

1. Dal$ie &asti upravujlce tarifné vybavenie cestujlcich v mestskej hromadnej doprave, ako kontrola tarifného vybavenia cestujucich,
cestovneé listky (neplatnost listka a zakladné podmienky pouzitia cestovného listka) su uvedené v Prepravhom poriadku mestskej
hromadnej dopravy a v Cenovom vymere prislusnej MHD

Tarifa mestskej hromadnej dopravy nadobuda uc€innost 1.1.2017.



