Qrrivo

Informacné memorandum o ochrane osobnych tdajov
(Zakaznicka podpora Arriva)

Ak ziskame od Vas osobné (daje, nasa spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821
08 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 697 270 (dalej len ako ,Spolo¢nost) vystupuje ako
sprostredkovatel a spracliva osobné Udaje pre prevadzkovatelov — spolo¢nosti Arriva na Slovensku.
Ako sprostredkovatel zabezpecujeme pre spolocnosti zo skupiny Arriva na Slovensku sluzby
Zakaznickej podpory.

Nasej spolocnosti a aj prevadzkovatelovi zalezi na ochrane Vasich osobnych udajov, a preto ich
spracivame v stlade so vieobecnym nariadenim EU o ochrane Udajov (GDPR) a podla ustanoveni
Zakona o ochrane osobnych Udajov, ktoré sa na nds vztahuju (ZoOOU).

Prevadzkovatelom je vidy ta spoloénost zo skupiny Arriva Slovakia, ktorej podavate svoju staznost,
reklamaciu alebo iny dopyt. Bude to teda jedna z nasledovnych spolocnosti:

e ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o., so sidlom Sturova 72, 949 44 Nitra, Slovenska republika, 1CO:
50 870 131, OR OS Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 43175/N;

e ARRIVA NITRA a.s., so sidlom Sturova 72, 949 44 Nitra, Slovenska republika, ICO: 36 545 082, OR
OS Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10178/N;

e ARRIVA Trnava, a.s., so sidlom Nitrianska 5, 917 02 Trnava, Slovenska republika, 1€CO: 36
249 840, OR OS Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10251/T;

e ARRIVA Nové Zamky, a.s., so sidlom Povaiska 2, 940 14 Nové Zamky, Slovenska republika,
1€0: 36 545 317, OR OS Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10179/N;

e ARRIVA Liorbus, a.s., so sidlom Bystricka cesta 62, 034 01 Ruzomberok, Slovenska republika,
ICO: 36 403 431, OR OS Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 10334/L;

e ARRIVA Michalovce, a.s., so sidlom Lastomirska 1, 071 80 Michalovce, Slovenska republika,
1€0: 36 214 078, OR OS Kosice I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1215/V;

e ARRIVA Slovakia a.s., so sidlom Sturova 72, 949 44 Nitra, Slovenska republika, ICO: 35 811 439,
OR OS Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10493/N.

1. KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELOV

Prevadzkovatela mozete kontaktovat na adrese jeho sidla (vysSie) alebo aj prostrednictvom
nasledovnych kontaktnych udajov:

Zodpovedna osoba: JUDr. Miriama Miskolczi
Email: osobneudaje@arriva.sk
Telefonicky kontakt: +421 905 901 980
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2. NA AKE UCELY SU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE

Vase osobné Udaje st spracivané na Ucely vybavenia a evidencie Vasich staznosti, reklamacii a inych
dopytov smerovanych voci prevadzkovatelovi suvisiacich s dopravnymi a inymi sluzbami (napriklad
arriva bike), ktoré prevadzkovatel poskytuje. Vase osobné Udaje prevadzkovatel spraciva na zaklade
opravneného zaujmu, nakolko md prevddzkovatel zasadny zaujem na riadnom poskytnuti sluzby a na
spokojnosti jeho zakaznikov. Vase osobné udaje na predmetny ucel prevadzkovatel

spracuva, aby na tieto staznosti, reklamacie a iné dopyty mohol riadne reagovat a pripadne poskytnut
napravu, ak by niektoré staznosti boli opravnené. Sic¢asne musi byt prevadzkovatel schopny preukazat
vybavenie tychto staznosti, reklamacii a dopytov, na ¢o dohliadaju aj prislusné organy dozoru, preto
pre Géely evidencie tieto staZnosti, reklamacie a dopyty eviduje po nevyhnutnu dobu.

3. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Ak ndm osobné Udaje poskytnete na predmetny ucel, spracivame Vase zdkladné kontaktné
a identifikacné osobné udaje (najmad meno, priezvisko, telefonicky kontakt, emailovy kontakt),
pripadne Cislo a ¢as dopravného spojenia a informacie tykajtice sa pripadného Vasho problému, aby
mohol prevadzkovatel Vasu staznost, reklamaciu alebo iny Vas dopyt riadne vybavit (pripadne Vas
kontaktovat) a dalej evidovat.

4. PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje budl poskytnuté predovsetkym prislusnému prevadzkovatelovi a mézu byt
poskytnuté aj materskej spolo¢nosti ARRIVA Slovakia a.s., so sidlom Sturova 72, 949 44 Nitra,
Slovenska republika, ICO: 35 811 439, ktora ako sprostredkovatel zabezpeduje pre prevadzkovatela
okrem iného aj komplexné zabezpecenie IT sluZieb, Ciastkové uctovné sluzby a sluzby zodpovednej
osoby podla GDPR.

Vase osobné Gdaje mo6zu byt poskytnuté aj inym subjektom, ak sa bude prevadzkovatel domnievat, Ze
takéto poskytnutie osobnych udajov je:
4.1.v sulade so vieobecne zaviznych pravnym predpisom, ZoOOU alebo GDPR; alebo
4.2.to potrebné pre ucely uplatiiovania, zaloZenia alebo obhajoby zakonného prava/naroku
prevadzkovatela; alebo
4.3.to potrebné na ochranu délezitych zdujmov prevadzkovatela alebo délezZitych zaujmov inej
osoby.

5. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobné Udaje bude prevadzkovatel uchovavat po dobu nevyhnutni na Uplné vybavenie Vasej

staznosti, reklamacie alebo dopytu, najviac po dobu desiatich (10) rokov pre ucely evidencie
a pripadnej kontroly zo strany dozorného orgdnu ako aj pre pripad sudneho sporu alebo iného
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uplatfiovania alebo obhajoby prav androkov prevadzkovatela (doba premlcacej doby podla
Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika).

Rovnako povaZujeme za potrebné este upozornit, ze prevadzkovatel bude spractvat osobné tdaje po
dlhsiu dobu, nez je uvedené vyssie, ak prislusny Statny organ (napriklad organ Cinny v trestnom konani)
na zaklade vseobecne zdvazného prdvneho predpisu opravnene poziada prevadzkovatela, aby
prevadzkovatel po dlhsiu dobu Vase osobné udaje uchovaval pre ucely priestupkového, trestného
alebo spravneho konania.

6. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Vo vztahu kVasim osobnym udajom nebude vykonané automatizované rozhodovanie a ani
profilovanie.

7. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETiCH KRAJIN

Prevadzkovatel vramci predmetného uUcelu spractivania nezamysla uskutoénit prenos osobnych
Udajov do tretich krajin neposkytujucich primerant urover ochrany osobnych udajov, okrem pripadov,
kedy si takyto prenos vyslovne vyZiada vieobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie Statneho
organu. Tretie krajiny su vSetky krajiny okrem ¢lenskych Statov Eurdpskej unie a krajin, ktoré su
zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore.

V pripade, ak si dany Gcéel bude vyZadovat prenos osobnych Udajov do tretich krajin, pri takomto
prenose budu dodriané vsetky podmienky stanovené v ¢lankoch 44 az 49 GDPR ako aj dalSie
podmienky GDPR tak, aby tento prenos spifial vietky bezpetnostné $tandardy a aby nedoslo
k porudeniu Vasich prav a slobéd.

8. VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY V SUVISLOSTI SO SPRACUVANiIM VASICH OSOBNYCH
UbAJOV

Voci takémuto spracivaniu Vasich osobnych Udajov na dany ucel na zaklade opravneného zaujmu
mate pravo namietat. Ak uplatnite predmetné pravo namietat vocli konkrétnemu spractvaniu,
prevadzkovatel nesmie dalej spractivat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené
dovody na takéto spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, prdvami a slobodami, alebo
pokial prevadzkovatel nepreukdze dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

V suvislosti s ochranou Vasich osobnych Udajov mate pravo aj pozadovat od prevadzkovatela
informdciu, aké osobné udaje o Vas spractva, vysvetlenie od prevadzkovatela ohfadom spractivania
Vasich osobnych tUdajov, poZadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, o ich vymaz,
opravu, aktualiziciu, obmedzit ich spracuvanie alebo zabezpetit ich prenos k inému subjektu. V
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pripade pochybnosti o spractvani Vasich osobnych mate pravo sa so staznostou obratit na Urad na
ochranu osobnych tdajov SR.

V pripade, ak ste prevddzkovatelovi udelili suhlas so spractivanim Vasich osobnych Udajov, tento
sihlas moéZete kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost spractvania

vychadzajlceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Predmetné prava si mdzZete uplatnit prostrednictvom kontaktnych udajov prevadzkovatela alebo
osobne na informacnom centre prevadzkovatela.

0. OSTATNE INFORMACIE

Ostatné informdacie ohlfadom spracuvania Vasich osobnych Udajov aohladom Vasich prav
vyplyvajucich z GDPR, ndjdete aj na webstranke www.arriva.sk.
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