mestskej hromadnej dopravy v Nitre
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Cl. 1: Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Nitre upravuje vztahy medzi spolo¢nostou ARRIVA NITRA a.s. (dalej
len dopravca) a cestujucim, v sulade so Sadzbou cestovného mestskej autobusovej dopravy v Nitre .
2/2016 ur¢enou Mestom Nitra, v zmysle zdkona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni,
zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich predpisov a v stlade s uzneseniami Mestského
zastupitel'stva v Nitre.

2. Pre prepravu cestujucich, priru¢nych batoZzin, detskych kocikov a zvierat vozidlami mestskej hromadnej
dopravy (dalej len MHD) v Nitre platia tieto tarifné zdsady:

- tarifa urcuje vysSku cestovného za prepravu oséb, priplatkov a zliav a prepravného za priru¢né
batoziny, zvieratd, kociky, ako aj podmienky za akych sa sadzby poskytuju

v ¢leneni:

- cestovny listok v predaji u vodica

cestovny listok zakupeny prostrednictvom SMS

- jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme

- predplatny cestovny listok v elektronickej forme

Zakladné cestovné je 0,80 €.

4. Uhrada za nepreukazanie sa platnym cestovnym listkom je do vysky stondsobku zakladného cestovného
bez priplatkov a zliav.

w

Cl. 2: Druhy a ceny cestovnych listkov, poplatkov a thrad

60-minutovy cestovny listok 0,80 €
60-minutovy cestovny listok — zfava 40% 0,50 €
24-hodinovy cestovny listok 2,40 €
tyZdenny cestovny listok 8,40 €

70-minutovy cestovny listok 0,80 €

jednorazovy cestovny listok 0,50 €
jednorazovy cestovny listok — zlava 40% 0,30 €
jednorazovy cestovny listok — zlava 80% 0,10€

mesacny cestovny listok 20,00 €
mesacny cestovny listok — zlava 40% 12,00 €
Stvrtroény cestovny listok 50,00 €
Stvrtrocny cestovny listok — zlava 40% 30,00 €
polrocny cestovny listok 90,00 €
polrocny cestovny listok — zlava 40% 54,00 €
polrocny cestovny listok — evidencné cestovné 1 12,00 €
polrocny cestovny listok — evidencné cestovné 2 6,00 €
polrocny cestovny listok — evidencné cestovné 3 1,00 €
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E. Dalsie poplatky

za vydanie preukazu na zlavu 0,65 €
za vytlacCenie jednej strany podrobného rozpisu jazd na Cipovej karte 0,30 €
za vydanie Cipovej karty — Standardna cena 4,00 €
za vydanie Cipovej karty — zvyhodnena cena 3,00 €
za spravu zdlohy na neplatnej ¢ipovej karte 3,00 € / rok

F. Uhrady za porusenie prepravnych podmienok
za dodatocné preukdzanie sa platnym preukazom na zlavu 5,00 €

Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka:
- v hotovosti pri kontrole alebo do 3 pracovnych dni (v pripade cestujuceho

do 15 rokov do 30 pracovnych dni) v doplatkove]j pokladni dopravcu 20,00 €
- po 3 pracovnych diioch do 30 dni v doplatkovej pokladni dopravcu 40,00 €
- po 30 dnioch v doplatkovej pokladni dopravcu alebo v pripade nutnosti

vymahania Uhrady prostrednictvom pravneho oddelenia 70,00 €

Cl. 3: Bezplatna preprava a sposob preukazovania jej naroku

A. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci:

a. deti do zacatia povinnej Skolskej dochadzky

b. invalidny vozik dritela preukazu TZP alebo TZP-S

c. sprievodca drzitela preukazu TZP-S

d. drizitelia preukazov ,Konfederdcia politickych vazriov” (KPV)

e. byvali prislusnici ,Vojenskych tdborov natenych prac” (VTNP)

f. drzitelia preukazov ,,Politicki vazni — Zvaz protikomunistického odboja“ (PV ZPO)
g. detsky kocik, batozina, pes

h. osoby odkazané na invalidny vozik

i. nevidiace osoby

j- bicykle

B. Podmienky pre poskytovanie bezplatnej prepravy

1. Pre uplatnenie naroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuji oprdvnené osoby
nasledovnymi dokladmi:

a. podla bodu Ala sa ndrok nepreukazuje, v pripade pochybnosti oveku dietata moze byt
sprevadzajlca osoba vyzvana na preukdzanie jeho veku vierohodnym dokladom, napr. preukazom
poistenca
podla bodu Alb sa ndrok nepreukazuje
podla bodu Alc preukazom TZP sprevadzanej osoby
podla bodu Ald preukazom KPV
podla bodu Ale preukazom VTNP
podla bodu Alf preukazom PV ZPO
podla bodu Alg sa narok nepreukazuje
podla bodu Alh preukazom TZP, resp. TZP-S za predpokladu, 7e sa osoba pohybuje pomocou
invalidného vozika
i. podla bodu Ali preukazom TZP, resp. TZP-S ozna¢enym textom ,nevidiaci, resp. ,blind“

>S@ o o0 o
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2. Bezplatné cestovanie bez dokladov uvedenych vbode 1 sa povaiuje za cestovanie bez platného
cestovného listka.

C. Doba trvania naroku na bezplatnu prepravu

1. Ndrok na bezplatni prepravu opravnenym osobdm trva:

podla bodu Ala do 31. augusta roku, v ktorom dieta zacina povinnu skolskd dochadzku
podla bodu Alb na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S

podla bodu Alc na obdobie platnosti preukazu TZP-S sprevadzanej osoby

podla bodu Ald na obdobie platnosti preukazu KPV

podla bodu Ale na obdobie platnosti preukazu VTNP

podla bodu Alf na obdobie platnosti preukazu PV ZPO

podla bodu Alg na neobmedzené obdobie

podla bodu Alh na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S

podla bodu Ali na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S oznaeného textom ,nevidiaci®,
resp. ,blind”

Q
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Cl. 4: Zl'avy a spdsob preukazovania ich naroku

Na vSetkych linkdch MHD v Nitre sa osoby prepravuju podla tarifnych sadzieb uvedenych v ¢lanku 2.
A. Rozsah a vyska poskytovanych zliav

1. So zlavou 40% sa prepravuju:
a. deti od zaciatku povinnej Skolskej dochadzky do dovrsenia 15. roku veku
b. Ziaci a Studenti v dennej forme Studia do dovrSenia 26. roku veku:
i. nazdakladnych a strednych Skolach podla osobitného predpisu
ii. na vysokych Skolach a fakultach podla osobitného predpisu, do ziskania vysokoskolského
vzdelania druhého stupna
iii. Studujuci na strednych a vysokych skolach v zahranici, ktorych studium sa povazuje za
ekvivalent studia na Skolach zriadenych v SR
c. obcania nad 65 rokov veku
poberatelia starobnych déchodkov
poberatelia invalidnych déchodkov s poklesom schopnosti vykonavat zarobkovu éinnost o viac
ako 70%
f. poberatelia vysluhovych déchodkov po doviseni 60. roku veku
drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S
drzitelia Bronzovej alebo Striebornej Janskeho plakety strvalym pobytom v niektorej z obci
uvedenych v bode F2
i. drZitelia Bronzovej, Striebornej, Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Krazovického
medaily bez ohladu na adresu trvalého pobytu — zlava sa vztahuje len na 60-minudtovy cestovny
listok v predaji u vodica
2. So zlavou 80% sa prepravuju:
a. obcania nad 70 rokov veku s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 — zlava sa
vztahuje len na jednorazové cestovné listky v elektronickej forme
b. drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 —
zlava sa vztahuje len na jednorazové cestovné listky v elektronickej forme
c. drzitelia Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily s trvalym
pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 — zlava sa vztahuje len na jednorazové cestovné
listky v elektronickej forme
3. Zaevidencné cestovné sa prepravuju:
a. drzitelia Bronzovej alebo Striebornej Janskeho plakety s trvalym pobytom v niektorej z obci
uvedenych v bode F2 — narok sa vztahuje len na polro¢ny cestovny listok ,eviden¢né cestovné 1
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b.

drzitelia Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Krazovického medaily s trvalym
pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 — narok sa vztahuje len na polroény cestovny
listok , evidencné cestovné 2“

obcania nad 70 rokov veku s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 — narok sa
vztahuje len na polroény cestovny listok ,evidenéné cestovné 3“

drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 —
narok sa vztahuje len na polrocny cestovny listok , eviden¢né cestovné 3.

B. Podmienky pre poskytovanie zliav

1. Ndarok na zlavu 40% opravnené osoby preukazuju:

a.

podlfa bodu Ala obéianskym preukazom zdkonného zastupcu a rodnym listom dietata
predlozenymi k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na zdklade tychto podkladov
vystavi pracovnik dopravcu preukaz na zlavu, ktorym cestujuci preukdzie narok na zlavu
v autobuse.

podla bodu Alb obcianskym preukazom predloZzenym k nahliadnutiu a potvrdenim prislusnej
Skoly o studiu v danom skolskom roku odovzdanym na obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade
tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu preukaz na zlavu, ktorym cestujuci preukaze narok
na zfavu v autobuse.

u Studentov 3kol podla bodu Alb, ktorych skola vydava bezkontaktné Ccipové karty ako
identifikacné Cipové karty Studenta danej Skoly, bezkontaktnou cipovou kartou ktora je vydana
prislusnou skolou ako identifika¢na karta Studenta danej Skoly, za predpokladu, Ze platnost zlavy
je vizudlne kontrolovatelna (vyznacdeny mesiac a rok konca platnosti zlavy).

u Studentov strednych a vysokych skol a fakult, ktori po skonceni posledného ro¢nika studia budu
v nasledujuicom skolskom roku pokracovat v dalSom $tddiu, obéianskym preukazom a potvrdenim
prislusnej Skoly o prijati na studium v danom Skolskom roku predloZenymi k nahliadnutiu na
obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu preukaz
na zlavu, ktorym cestujuci preukdze narok na zlavu v autobuse do 30. septembra. Dalej sa
postupuje podla bodov Blb a Blc.

podla bodu Alc obcianskym preukazom

podla bodu Ald obdianskym preukazom a aktudlnym rozhodnutim o poberani starobného
dochodku zo Sociélnej poistovne predloZzenym k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na
zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu preukaz na zlavu, ktorym cestujuci preukaze
narok na zlavu v autobuse.

podla bodu Ale obcianskym preukazom a aktualnym rozhodnutim o poberani invalidného
dochodku zo Sociélnej poistovne predloZzenym k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na
zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu preukaz na zlavu, ktorym cestujuci preukaze
narok na zlavu v autobuse.

podla bodu A1f obcianskym preukazom a aktudlnym rozhodnutim o poberani vysluhového
dochodku z Vojenského dUdradu socidlneho zabezpecenia alebo Ministerstva vnudtra SR
predlozenym k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov
vystavi pracovnik dopravcu preukaz na zlavu, ktorym cestujuci preukaze narok na zlavu
v autobuse.

podla bodu Alg preukazom TZP alebo TZP-S

podla bodu Alh obcianskym preukazom a potvrdenim Slovenského cerveného kriza o udeleni
Bronzovej alebo Striebornej Janskeho plakety

podla bodu Ali oblianskym preukazom a potvrdenim Slovenského cerveného kriza o udeleni
Bronzovej, Striebornej, Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Kfazovického medaily

2. Narok na zlavu 80% opravnené osoby preukazuju:

a.
b.
C.

podla bodu A2a obcianskym preukazom

podla bodu A2b ob¢ianskym preukazom a preukazom TZP alebo TZP-S

podla bodu A2c obcianskym preukazom a potvrdenim Slovenského cerveného kriza o udelené
Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily

3. Ndrok na evidencné cestovné opravnené osoby preukazuju:
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a. podla bodu A3a obcianskym preukazom a potvrdenim Slovenského cerveného kriza o udeleni
Bronzovej alebo Striebornej Janskeho plakety
b. podla bodu A3b obcianskym preukazom a potvrdenim Slovenského cerveného kriza o udelené
Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Kriazovického medaily
c. podla bodu A3c ob¢ianskym preukazom
d. podla bodu A3d preukazom TZP alebo TZP-S
4. Preukaz na zlavu sa okrem pripadov uvedenych v bodoch 1 az 3 vystavi tiez cestujucemu, ktory si
uplatfiuje zlavu na cestovnom v elektronickej forme. Preukaz na zlavu je neoddelitelnou sucastou Cipovej
karty nastavenej na zfavnené alebo evidencéné cestovné.
5. Cestovanie so zlavnenym cestovnym listkom bez dokladov a bez splnenia podmienok uvedenych v bodoch
1 az 4 sa povazuje za cestovanie bez platného cestovného listka.
6. Pre zlavy podmienené trvalym pobytom vo vybranych obciach platia tiez osobitné ustanovenia uvedené
v ods. F.

C. Doba trvania naroku na poskytovanie zlavy

1. Narok na zlavu 40% opravnenym osobam trva:
a. podla bodu Ala do dna predchadzajuceho diiu dovisSenia 15. roku veku, pripadne do 31. augusta
roku, v ktorom dieta ukonci 9. roc¢nik zakladnej skoly (plati neskorsi termin).
b. podla bodu Alb:
i. uZiakov zakladnych skol do 31. augusta roku, v ktorom sa konci aktualny skolsky rok,
ii. uStudentov strednych skol do 31. augusta, v ktorom sa kon¢i aktudlny Skolsky rok,
iii. u Studentov vysokych skdl do 30. septembra roku, v ktorom sa kon¢i aktudlny Skolsky rok.
V pripade, Ze ide o posledny rocnik studia, do 30. juna roku, v ktorom sa konc¢i aktudlny Skolsky
rok. Pre daldie prediZenie zlavy je potrebné opiatovne predlozit aktudlne podklady na zlavu
cestovného.
c. podla bodu Alc na neobmedzené obdobie
d. podla bodu Ald na neobmedzené obdobie
podla bodu Ale na jeden rok. Pre daldie predizenie zlavy je potrebné opatovne predlozit aktualne
podklady na zlavu cestovného
f. podla bodu Alf na neobmedzené obdobie
g. podla bodu Alg na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S
h. podla bodu Alh na neobmedzené obdobie
i. podla bodu Ali na neobmedzené obdobie
2. Narok na zlavu 80% oprdvnenym osobam trva:
a. podla bodu A2a na neobmedzené obdobie
b. podla bodu A2b na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S
c. podla bodu A2c na neobmedzené obdobie
3. Narok na evidencné cestovné opravnenym osobam trva:
a. podla bodu A3a na neobmedzené obdobie
podla bodu A3b na neobmedzené obdobie
podla bodu A3c na neobmedzené obdobie
podla bodu A3d na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S

o

20 o

D. Podmienky pre vystavenie preukazu na zlavu

1. Preukaz na zlavu je neprenosny doklad, ktory vydava dopravca na svojich obchodnych miestach
cestujucim uplatiujicim si ndrok na zlavu alebo evidenéné cestovné na preukazanie tohto naroku
v autobuse.
2. Preukaz na zlavu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:
a. preukaz totoznosti Ziadatela. V pripade preukazu na zlavu pre dieta do 15 rokov zdkonny zastupca
predlozi svoj preukaz totoznosti a rodny list dietata
b. jedna fotografia rozmerov 3 x 3,5 cm nie starSia ako 1 rok, ktord zodpoveda sucasnej podobe
Ziadatela
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3.

c. potvrdenie o naroku na zlavu podla ods. B
Vyska poplatku za vydanie preukazu je uvedena v¢l. 2, bode E. Preukaz na zlavu je vydavany spolu
s ochrannym obalom.

E. Dalsie ustanovenia

Cestujuci, ktori maju narok na zlavu a sluzby MHD v Nitre vyuZivaju len v ojedinelych pripadoch, mézu
preukazat narok na zlavu aj preukazom naroku na zfavu vydanym inym verejnym dopravcom v SR.
Cestujuci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poziadanie oprdvneného pracovnika
dopravcu predloZit preukaz totoznosti so sthlasnymi Gidajmi uvedenymi na preukaze na zlavu.
Kombinovanie zliav, vratane naroku na bezplatnu prepravu, nie je dovolené. V pripade, Zze ma cestujuci
narok na viacero zliav, mdze si uplatnit narok len na jednu z nich.

F. Osobitné ustanovenia pre zlavy podmienené trvalym pobytom vo vybranych obciach

Aktivdacia zlavy, ktord je podmienenad trvalym pobytom cestujiceho vo vybranych obciach, je mozna len
spolu s preukazanim naroku na zlavu predloZenim obcianskeho preukazu. Dopravca je opravneny Ziadat
preukazanie tohto naroku aj pri predaji evidenéného predplatného cestovného listka.
Na zlavy podmienené trvalym pobytom vo vybranych obciach maju narok cestujuci s trvalym pobytom
v niektorej z nasledujucich obci Slovenskej republiky leZiacich v okrese Nitra:

a. Nitra
Branc
Ivanka pri Nitre
LuZianky
Nitrianske Hrnciarovce
. Stitare.
Pre urcéenie trvalého pobytu je pre tento ucel rozhodujuci zaznam v oblianskom preukaze Ziadatela
o zlavu alebo jednotlivy predplatny cestovny listok.

ho Qoo T

Cl. 5: Cestovné listky a cestovné doklady

Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:

mooOw>P

cestovny listok zaklpeny u vodic¢a autobusu
cestovny listok zaklpeny prostrednictvom SMS
jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme
predplatny cestovny listok v elektronickej forme
doklad opravriujuci na bezplatnu prepravu.

Neplatnost cestovnych listkov je definovana v Prepravnom poriadku.

A. Cestovny listok zaktpeny u vodic¢a autobusu

Cestovnym listkom zakupenym u vodica autobusu sa rozumie papierovy cestovny listok, ktorého predaj
dopravca zabezpecuje vo vozidldach MHD v hotovosti u vodic¢a autobusu.

V zaujme plynulosti prepravy si cestujuci vopred pripravi, pokial je to mozné, presnu ¢iastku na dhradu
cestovného. Pokial tak neurobi avodi¢ autobusu nebude mat k dispozicii dostatoéni hotovost na
vydavok, na ¢o cestujiceho upozorni, a cestujuci bude trvat na preprave, je vodi¢ povinny prevziat
bankovku vyssej hodnoty s tym, Ze dopravca si vyhradzuje moznost vydat cestujucemu potvrdenku na
sumu prevysujucu platend hodnotu. Vydavok ztakto prevzatej sumy bude cestujicemu vydany po
predloZeni potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej Casti potvrdenky najskér po 24 hodinach po vykonanej
platbe v autobuse.

Predaj cestovného listka mo6ze byt vodicom odmietnuty, ak:
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a. cestujuci nevie preukazat narok na pozadovany zlavneny cestovny listok dokladmi uvedenymi
v ¢lanku 4 B,
b. vozidlo je v jazde medzi zastavkami,
c. cestujuci poZiada o predaj cestovného listka az ked sa vo vozidle zacala vykonavat prepravna
kontrola.
4. Cestovny listok zakupeny u vodica autobusu plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej casovej
platnosti.
5. Platnost cestovného listka zakupeného u vodiéa plynie od jeho vydania.
6. Platnost 60-minutového a 24-hodinového cestovného listka sa konéi uplynutim poslednej minuty
platnosti cestovného listka.
7. Platnost tyzdenného cestovného listka sa konéi uplynutim posledného dria platnosti cestovného listka.
8. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.
9. Zlavnené cestovné listky su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prislusSnymi preukazmi na zlavu,
podla ¢lanku 4 B. V opacnom pripade maju charakter neplatného cestovného listka.

B. Cestovny listok zaktpeny prostrednictvom SMS

1. Cestovny listok zakupeny prostrednictvom SMS (dalej len SMS listok) je elektronicky cestovny listok
zakdpeny mobilnym komunikacnym zariadenim (dalej len MKZ) vo forme SMS, ktory sa realizuje
v spoluprdci s agregdtorom a mobilnymi operatormi vrozsahu licencii NBS udelenych mobilnym
operatorom.

2. SMS cestovny listok nebude doruceny, ak:

a. nebudu vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby

b. platba za SMS cestovny listok prekroéi vysku limitu na predplatenej karte

c. je MSISDN zdkaznika zaradené do skupiny podla kritérii mobilného operatora, ktorym nie je
umoznené vyuzivat sluzbu SMS platby

d. celkovy finanény objem transakcii uskuto€nenych vramci jedného zucétovacieho obdobia pre
jedno telefénne Cislo prekrocil 150 € v ramci systému SluZieb SMS platby.

3. Cestovny listok zakupeny prostrednictvom SMS plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej casovej
platnosti.

4. Platnost cestovného listka zakupeného prostrednictvom SMS plynie od jeho dorudenia na MKZ
cestujuceho.

5. Platnost cestovného listka zakupeného prostrednictvom SMS sa konéi uplynutim poslednej mindty
platnosti cestovného listka.

6. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny SMS cestovny listok (v MKZ) po cely ¢as prepravy, ako aj
v okamihu vystlpenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.

7. Cestujuci je povinny nastupit do vozidla uZ s prijatym platnym SMS cestovnym listkom na MKZ. Pri
kontrole tarifného vybavenia je cestujuci povinny predloZit na vyzvu revizora alebo inej poverenej osobe
SMS cestovny listok a redlnym spésobom umozZnit overenie jeho platnosti. Zakipenim SMS cestovného
listka cestujuci suhlasi stym, Ze k overeniu platnosti tohto cestovného listka predlozi k nahliadnutiu
revizorovi alebo inej opravnenej osobe MKZ pre overenie vsetkych prijatych dat SMS cestovného listka
(t.j. nielen samotného textu prijatej SMS spravy, ale tieZ ostatnych detailov). Zaroven cestujuci poskytne
pri kontrole tarifného vybavenia potrebnu sucinnost k overeniu platnosti SMS cestovného listka. Ak
cestujlci nesplni tieto podmienky alebo Cast z nich, je pri kontrole tarifného vybavenia povaZovany za
cestujuceho bez platného cestovného listka.

8. Dopravca a mobilni operétori si vyhradzuju pravo odmietnut predaj SMS cestovného listka v pripade
hrubého porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS cestovného listka.

9. Bonusovy kredit poskytnuty zakaznikovi prislusnym mobilnym operatorom nie je mozné pouzit na nakup
SMS cestovného listka.

10. Dodatoc¢né preukazanie SMS cestovnym listkom sa neakceptuje.

11. Postup pri ndkupe SMS cestovného listka je nasledovny: Prazdnu SMS je potrebné odoslat na telefénne
Cislo 1177. Alternativne moZno namiesto prazdnej SMS zaslat aj SMS so znakom (napr. medzerou).
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Priblizne do dvoch minut bude spatne zaslany SMS cestovny listok. Tento ¢asovy udaj je iba orientacny.
Na displeji MKZ sa zobrazi SMS cestovny listok v nasledovnhom tvare (vzor):

MHD: ARRIVA NITRA,a.s.

SMS listok 70-min. prestupny

Platnost: 01.08.2020 od 10:36 do 11:36 hod.

Cena: 0,80 EUR

Zneuzitie sa trestd podla zdkona.

285gk93y

12. Informdcie o sluzbe je mozné ziskat zaslanim SMS v tvare INFO ma Cislo 1177. Nasledne budu zasielatelovi
SMS bezplatne dorucené dve informacné spravy.

13. Darovy doklad je mozné vytlacit z internetového portalu www.arriva.sk/nitra. Cestujicemu je umozneny
cez zadanie telefonneho cisla pouzitého na nakup SMS cestovného listka a overovacieho kédu pristup do
systému, ktory obsahuje kompletny zoznam vydanych SMS cestovnych listkov na dané telefénne dislo.
Potvrdenim vyberu SMS cestovného listka alebo daného ¢asového obdobia sa zobrazi elektronicky danovy
doklad s moznostou tento si vytlacit.

14. Z jedného MKZ je moziné prostrednictvom SMS zakupit aj viacero SMS cestovnych listkov, na mobilné
komunikacné zariadenie bude zaslanych tolko SMS cestovnych listkov, kolkokrat bola zasland prazdna
SMS na tel. €. 1177.

15. Pri kontrole revizorom je cestujuci povinny preukazat sa vSetkymi platnymi SMS cestovnymi listkami
a oznacit osoby, pre ktoré su uréené SMS cestovné listky. Pokial tak neurobi, bude sa oznacend osoba
povaZovat za cestujuceho bez platného cestovného listka.

16. Pre pouzitie SMS cestovného listka sa dalej primerane pouZiju ustanovenia Prepravného poriadku
MHD v Nitre a ostatné ustanovenia tejto tarify.

C. Jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme

1. Jednorazovy cestovny listok (dalej len JCL) v elektronickej forme je zaznam na Cipovej karte
o elektronickom odpocte zodpovedajuceho cestovného zfinanénej zalohy, ktora je na cCipovej karte
umiestnena.

2. Cestujuci je povinny bezprostredne po nastupeni do vozidla (najneskdr do odjazdu vozidla z nastupnej
zastavky) elektronicky odpoditat sumu cestovného listka prilozenim Ccipovej karty k snimaciemu
zariadeniu umiestnenému vo vozidle, ato aj po prestupe. Cipova karta, z ktorej elektronicky odpocet
nebol vykonany, nie je platnym cestovnym dokladom.

3. ICLv elektronickej forme plati na jednu cestu mestskou hromadnou dopravou bez prestupu, a to na spoji,
v ktorom bol odpocet cestovného vykonany. Po vystlpeni z vozidla (ukoncenie cesty, prestup, prerusenie
cesty) straca platnost a v pripade dalsej cesty je potrebné opatovne uskutocnit odpodet cestovného.

4. \Vyska odpocitavaného cestovného je automaticka podla platnej tarify a podla typu cestovného, na aké je
Cipova karta pri predaji nastavena.

5. Prestup na dalSi spoj je bezplatny za predpokladu, Ze cestujuci prestupi akartu opéatovne prilozi
k snimaciemu zariadeniu do 40 minut od prvého nastupu. Bezplatny prestup nemozno vyuzit viackrat po
sebe.

6. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny JCL v elektronickej forme (Cipovu kartu) po cely ¢as prepravy, ako
aj v okamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.

7. Nabijanie cipovej karty zabezpecuje dopravca na svojich obchodnych miestach a prostrednictvom
zmluvnych predajcov. Minimalna zalohova platba pri nabijani jednej Cipovej karty je 5 €, maximalna 150 €.

8. Nabijanie Cipove] karty je moziné aj v autobusoch dopravcu, ktoré premavaju na linkdch primestskej
dopravy alebo v autobusoch, ktoré dopravca na tento Ucel pristavi na oznacenych miestach (napr. na
vybranej zastdvke), a to priamo u vodi¢a autobusu. V autobusoch, ktoré premadvaju na linkdch MHD Nitra
nabijanie ¢ipovej karty nie je mozné.

9. Po zaplateni zalohy je cestujucemu vydany prijmovy pokladni¢ny zdlohovy doklad o zaplateni a celkovej
vySke kreditného zostatku na Cipovej karte ainformacia o ¢asovom obmedzeni doby platnosti Cipovej
karty, pripadne c¢asovom obmedzeni platnosti zlavy. Informaciu o aktudlnom kreditnom zostatku na
Cipove] karte je mozZné zistit aj pomocou snimacich zariadeni v autobusoch, a to opatovnym prilozenim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cipovej karty k snimaciemu zariadeniu po tom, ¢o na tomto spoji uz bol vykonany elektronicky odpocet
cestovného..

Platnost finanéného kreditu na Cipove] karte je jeden rok od posledného dobitia. Po uplynuti tohto
obdobia je mozné nadalej z neho cerpat len po opatovnom nabiti ¢ipovej karty na obchodnom mieste
dopravcu.

V odévodnenych pripadoch je mozné poZiadat o storno zalohy z ¢ipovej karty. Odévodnenym pripadom je
najma nezdujem cestujuceho o novu Cipovu kartu po skonéeni platnosti alebo poSkodeni pévodnej Cipovej
karty, zmena trvalého bydliska drZitela Cipovej karty znemoznujlica vyuzitelnost kreditu, Umrtie drZitela
Cipovej karty apod. O opodstatnenosti Ziadosti o storno zalohy rozhoduje pracovnik dopravcu.
V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat na int ¢ipovu kartu podla vyberu cestujiceho.

O storno alebo prepis zalohy z Cipovej karty mozno poZiadat na obchodnom mieste dopravcu, a to osobne
alebo prostrednictvom inej osoby na zaklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne
overené. Storno zalohy z ¢ipovej karty u deti do 15 rokov veku vybavuje zdkonny zastupca dietata.

Storno alebo prepis zalohy z ¢ipovej karty u pravnickych osob sa vybavuje len na zaklade poverenia alebo
uradne overeného splnomocnenia. U fyzickych os6b podnikajucich podla Zivnostenského zdkona resp.
podla inych predpisov v jednoosobnych s. r. o. vybavuju storno zdlohy dané osoby alebo ich povereni
zamestnanci, resp. tretie osoby, a to na zaklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne
overené.

Ak cestujuci pri storne zalohy z Cipovej karty nepoZziada o danovy doklad, v budicnosti mu tento nebude
vydany.

Dopravca si Uctuje poplatok za spravu zélohy na Cipovej karte za kazdy rok po tom, ¢o uplynula lehota 12
mesiacov od skoncenia obdobia platnosti karty, pokial je na tejto karte stdle nabita zaloha. Vyska tohto
poplatku je uvedend v ¢l. 2, bode E, maximalne vSak do vysky aktudlneho stavu zdlohy na karte. Sprava
zalohy na Cipovej karte pocas obdobia platnosti Cipovej karty je bezplatna.

D. Predplatny cestovny listok v elektronickej forme

9.

Dopravca zabezpecuje predaj predplatnych cestovnych listkov (dalej len PCL) v hotovosti na vSetkych
svojich obchodnych miestach a prostrednictvom zmluvnych predajcov.

Dopravca predava PCL iba formou zapisu na ¢ipovej karte na ¢as platnosti jeden mesiac, jeden Stvrtrok (3
mesiace) a na jeden polrok (6 mesiacov). Sortiment zlavnenych predplatnych cestovnych listkov je
obmedzeny, ponukané druhy predplatnych listkov su uvedené v ¢l. 2.

PCL plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti.

Platnost PCL plynie od jeho vydania alebo od datum, ktory si zvoli cestujlci, pricom predaj je mozny
najskor 30 dni pred poZzadovanym zaciatkom platnosti.

Platnost PCL sa kon¢i uplynutim posledného dria platnosti cestovného listka.

Drzitel PCL je povinny zacliatok kaZdej cesty (aj po prestupe) vyznalit priloZzenim Cipovej karty
k snimaciemu zariadeniu vo vozidle.

Pri predaji PCL cestujuci dostane potvrdenku. Potvrdenka sluZi na informovanie cestujuceho o case
platnosti cestovného listka a vyske zaplateného cestovného. Potvrdenka nie je cestovny doklad. Pre vykon
prepravnej kontroly je rozhodujuci Udaj zapisany v Cipe karty, ktory oprdavneny pracovnik dopravcu —
prepravny kontrolér kontroluje v prenosnej revizorskej ¢itacke.

Informaciu o ¢ase platnosti cestovného listka je mozné zistit aj pomocou snimacich zariadeni
v autobusoch, a to opatovnym priloZzenim ¢ipovej karty k snimaciemu zariadeniu po tom, ¢o na tomto
spoji uz bolo vykonané elektronické vyznacenie cesty.

PredloZend potvrdenka o zaplateni PCL v pripade reklamacie sluzZi ako informativny doklad.

E. Doklad opravnujtci na bezplatni prepravu

Pod pojmom doklad opraviujlici na bezplatnd prepravu sa rozumeju doklady, ktorymi cestujuci
preukazuje narok na bezplatnu prepravu. Su to doklady uvedené v ¢lanku 3 B.

Platnymi cestovnymi listkami su aj volné cestovné listky a preukazy, ktoré vydava dopravca alebo iny
opravneny organ, podla osobitnych predpisov.
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F. Osobitné ustanovenia pre cestovné listky vydané v turistickom vlaciku

Platnym cestovnym listkom je aj cestovny listok na turisticky vlacik prevadzkovany spolo¢nostou ARRIVA
NITRA a.s., ktory bol vydany na trasu zahffajucu zastavku Zobor (tzv. Velky zoborsky okruh).

Cestovny listok podla predchadzajuceho bodu plati v MHD Nitra v den jeho vydania na jednu
jednosmernu cestu linkou 1, 9, 25 alebo C35 vsmere jazdy zo zastavky Nemocnica Zobor aje
neprestupny.

Cl. 6: Cipova karta

A. Zakladné podmienky poutZitia Cipovej karty

1.

10.

11.

Cipova karta spolo¢nosti ARRIVA NITRA a.s. (dalej len &ipova karta) sluzi ako elektronicky nosié:

a. financénej zalohy cestujuceho na elektronickd platbu jednorazového cestovného

b. informacie o druhu a Case platnosti zakipeného PCL
Ako elektronicky nosi¢ udajov uvedenych v ods. 1 mozno tiez vyuZit Cipové karty inych organizacii, za
predpokladu, Ze tieto boli uspésobené pre ich sicasné poutzitie pre Ucely spoloc¢nosti ARRIVA NITRA a.s.
Novu cipovu kartu vystavuje dopravca na svojich obchodnych miestach. Na tychto miestach sa tiez
personifikuju Cipové karty inych organizacii podla ods. 2 pre ich poutzitie pre Ucely spolo¢nosti ARRIVA
NITRA a.s.
Doklady, ktoré su podmienkou pre vystavenie Cipovej karty, su uvedené v ¢l. 6, ods. B.
Cipova karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:

a. Cipova karta sa nesmie mechanicky ohybat, lamat, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu Cipu

b. Cipova karta nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym

magnetickym polfom, aby nedoslo k poSkodeniu ¢ipu

c. Cipova karta nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poskodeniu
Cipova karta je vystavenda na osobu a je neprenosna. Sluzi ako nahrada cestovnych listkov pre kontrolny
organ.
Neoddelitelnou sucastou Cipove] karty pre cestujicich uplatfiujucich si zfavnené cestovné je platny
preukaz na zfavu s vyznacenou dobou platnosti zfavy (posledny mesiac a rok platnosti). Toto ustanovenie
sa nevztahuje na Cipové inych organizacii, u ktorych narok na zlavu vyplyva z ich vizualu (identifika¢né
karty Studenta Skoly) a prolongaénej znamky s vyznacenou dobou platnosti zlavy (posledny mesiac a rok
platnosti).
Reklamacie na funkénost Cipovej karty sa rieSia podla ustanoveni Reklamacného poriadku vydaného
dopravcom..
Stratu, resp. kradez Cipovej karty je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratent, odcudzent
a poskodenu dCipovu kartu dopravca nahradu neposkytuje. TaktieZz dopravca vtychto pripadoch
nezodpoveda za zostatok vysky zalohy alebo za PCL dlhodoby, ktoré boli vtom ¢ase na Cipovej karte
zapisané.
Platnost Cipovej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti tejto doby je potrebné pre dalsie
vyuZitie zakupit novu Cipovu kartu.
Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva ¢ipovu kartu ako predmet spdsobily plnit funkciu
platobnej karty, m6ze sa tymto konanim dopustit priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle prislusnych
zakonov.

B. Vseobecné podmienky pre vystavenie cipovej karty

Cipovu kartu dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych podkladov:

1.

Preukaz totoznosti zZiadatela. V pripade Cipovej karty pre dieta do 15 rokov zakonny zastupca predlozi svoj
preukaz totoznosti a rodny list dietata.

Preukaz na zlavu, pokial si Ziadatel sucasne uplatriuje ndrok na zfavu alebo na evidencné cestovné. Ak
preukaz na zlavu este nebol vystaveny, predloZia sa podklady pre jeho vystavenie v ¢l. 4, ods. D, bod 2.
Toto ustanovenie neplati pre studentov strednych a vysokych 3$kdl, ktori chct personifikovat Cipova kartu
vydanu skolou na ich meno a na ktorej je vyznacend doba platnosti zfavy. Ak na skolou vydanej Cipovej
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karte vyznacena doba platnosti zlavy nie je, alternativne sa predloZi papierové potvrdenie o ndvsteve
Skoly podla ¢l. 4, ods. B. Vtakom pripade je vSak narok na zfavu z cestovného obmedzeny len na
elektronické cestovné listky (zfava neplati pri cestovnych listkov zakupovanych u vodica).

C. Cenové podmienky pre vystavenie Cipovej karty

1. Cipovu kartu dopravca vystavi za nasledovnu cenu:
a. zaStandardnu cenu pre vsetky osoby s vynimkou os6b uvedenych v bode b.
b. za zvyhodnenu cenu pre osoby s trvalym pobytom:
- v meste Nitra
- v obci Bran¢
- v obci Ivanka pri Nitre
- v obci Luzianky
v obci Nitrianske Hrnéiarovce
- v obci Stitare
c. bezplatne v pripade aktivacie karty vydanej inou organizaciou
2. Pre urcenie trvalého pobytu je pre tento ucel rozhodujuci zdznam v obcianskom preukaze Ziadatela
o ¢ipovu kartu, v pripade deti do 15 rokov veku v obéianskom preukaze zdkonného zastupcu dietata.
3. Vyska Standardnej a zvyhodnenej ceny Cipovej karty je uvedena v ¢lanku 2, bode E.
4. Za zvyhodnenu cenu mozno Cipovu kartu vystavit najskor po uplynuti 4 rokov od predoslého vystavenia
Cipovej karty. Pokial cestujuci Ziada o vystavenie novej Cipovej karty v kratSej lehote, nova Cipova karta
bude vydana za Standardnu cenu bez ohladu na adresu trvalého pobytu cestujliceho.

D. Danovy doklad za jednotlivé cesty realizované platbou c¢ipovou kartou

1. Cestujuci mdze poziadat o vystavenie dafiového dokladu (dalej len faktira) za mesacné zuctovacie
obdobie najskor v termine od 5. a najneskor do 15. dna nasledujiceho mesiaca.

2. Fakturu vystavuje obchodné miesto dopravcu, a to na pockanie.

3. Vystavenie faktury je bezplatné.

4. Pre vystavenie faktury je Ziadatel povinny predlozit obcdiansky preukaz k nahliadnutiu a ¢ipovu kartu,
z ktorej pouzivania fakturu Ziada vystavit. Pokial ide o organizaciu, ktora pouziva viacero €ipovych kariet
stucasne, staci predloZit jednu z pouZivanych Cipovych kariet.

5. Na poziadanie k fakture dopravca vystavi aj prilohu — podrobny rozpis jazd, realizovanych na konkrétnu
Cipovu kartu v zd¢tovacom obdobi. Za tlac prilohy dopravca uctuje manipulaény poplatok podla ¢lanku 2
E.

Cl. 7: Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych

dopravcom

1. Za strateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok, preukaz na zlavu a Cipovu kartu sa nadhrada
neposkytuje.

2. Na Ziadost cestujuceho mbze dopravca stratent alebo odcudzend cipovu kartu zablokovat proti
neopravnenému pouzitiu. Sluzba blokovania Cipovej karty sa poskytuje maximalne na obdobie 60 dni. Po
uplynuti tohto obdobia sa Cipova karta zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.

3. Po vystaveni novej a zablokovani povodnej Cipovej karty dopravca mdze opatovne vydat uz zaplateny PCL
dlhodoby zo zablokovanej Cipovej karty. PCL bude vydany na pévodny termin platnosti.

4. Po vystaveni novej a zablokovani pdvodnej Cipovej karty dopravca mdze na novu Cipovu kartu dobit uz
zaplateny finanény kredit zo zablokovanej Cipovej karty, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich dfioch
od zablokovania.

5. Opéatovne vydat uz zaplateny PCL dlhodoby alebo dobit uz zaplateny finan¢ny kredit mozno na
obchodnom mieste dopravcu, avsSak najskér po uplynuti 10 dni a najneskdr do uplynutia 60 dni od
zablokovania stratenej, odcudzenej alebo zni¢enej pévodnej Cipovej karty.
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6. Cestujucemu, ktory predlozi poSkodenu Cipovu kartu, z ktorej je mozné vycitat aktualny zostatok kreditu,
prevedie dopravca kredit na novu Cipovu kartu ihned.

Cl. 8: Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave

1. Pri preruseni prepravy z dovodu mimoriadnych udalosti v zmysle mestského prepravného poriadku je
dopravca povinny zabezpecit nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej
linky, a to bez povinnosti pre cestujiceho zakupit si dalsi cestovny listok a bez naroku na nahradu skody
vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca véas a v dostatoénej miere vyhlasit,
a to ako sucast dopravnych opatreni.

Cl. 9: Vratenie cestovného

1. Za nevyuZity alebo ciastoCne vyuzity cestovny listok zaklUpeny uvodica, cestovny listok zakupeny
prostrednictvom SMS a jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme sa ndhrada neposkytuje.
2. Za nevyuzity alebo Ciasto¢ne vyuzity predplatny listok v elektronickej forme ma cestujlci pravo poziadat
o vratenie cestovného. So ziadostou sa mozno obrétit na lubovolné obchodné miesto dopravcu v Nitre,
a to:
a. pred alebo pocas platnosti PCL bez udania dévodu
b. po platnosti PCL len z dovodu hospitalizacie, ktorad nastala pocas platnosti PCL a jej ukoncenie
bolo po skonéeni platnosti PCL. V takom pripade je potrebné predlozit doklad o hospitalizacii
(prepustacia sprava).
3. Dopravca vypocita a vrati cestujucemu alikvotnu Cast cestovného znizenu o storno poplatok vo vyske 20%
z ceny cestovného listka. Alikvotna ¢ast bude zaokridhlena na jeden cent a vypocdita sa podla vzorca:
vratend suma = (cena listka / pocet dni jeho platnosti * pocet nevyuZitych dni) — (cena listka * 0,2)
4. Za vyuZity den sa pocita aj den podania Ziadosti o vratenie cestovného podla bodu 2a, resp. prvy den
hospitalizacie podla bodu 2b tohto ¢lanku.
5. Vpripade Umrtia cestujuceho sa storno poplatok uplatiiuje a za posledny vyuZity den sa povazuje den
Uumrtia cestujuceho.

Cl. 10: Zavereéné ustanovenia

1. Dalsie ¢asti upravujuce tarifné vybavenie cestujicich v mestskej hromadnej doprave v Nitre, ako kontrola
tarifného vybavenia cestujlcich, cestovné listky (neplatnost listka a zakladné podmienky poutzitia
cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku mestskej hromadnej dopravy v Nitre.

2. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Nitre nadobuda ucinnost 1.8.2020. Zaroven sa rusi Tarifa mestske;j
hromadnej dopravy v Nitre z 1.3.2020.

Ing. Juraj Kusy
generalny riaditel spolo¢nosti
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