Politika Integrovanéeho Manazérskeho
Systému (IMS) ARRIVA NITRA a.s.

ARRIVA NITRA a.s. ako sudast skupiny ARRIVA, ktora patri k najva¢sim spolo¢nostiam
v Europe poskytujacim prepravné sluzby, sa v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti zamerane;j
na autobusovl prepravu zavazuje dosahovat trvald vysoklu spokojnost, reSpektovat
oCakavania a potreby zakaznikov a vietkych zainteresovanych stran. Primarnym zameranim
spolo¢nosti ARRIVA a.s. je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej, spolahlivej osobnej
prepravy, redpektujlcej kultirne, socialne, pravne a rozvojove potreby oblasti pdsobenia. Na
efektivne naplfianie svojho poslania a uvedenych cielov ARRIVA NITRA a.s. zaviedla a trvalo
zlepsuje vykonnost' IMS pre oblast’ kvality sluzieb, BOZP a pésobenia na Zivotné prostredie.

Klacovym dokumentom uplatfovaného IMS je tato Politika IMS s dalSimi nasledovnymi
zamermi a zavazkami pre oblasti:

IMS - vSetky Cinnosti planovat a vykonavat v zaujme zvySovania spokojnosti zakaznikov
a v8etkych zainteresovanych stran.

Neustale zlepSovat a zvySovat efektivnost zavedeného IMS zapojenim vSetkych
zainteresovanych stran.

Désledne dodrziavat vietky aplikovatelné pravne poziadavky, vratane vSetkych svojich
zavaznych poziadaviek, ktoré sa ARRIVA NITRA a.s. zaviazala pinit.

Trvale uprednostiiovat prevenciu, t. j. predchadzat chybam namiesto nasledného rieSenia
nedostatkov.

Organizovat' a zabezpelovat vzdelavanie a vycvik vietkych zamestnancov podla zavaznych
predpisov a v zaujme ich pracovného a odborného rozvoja, nakolko medzi dblezité zdroje
patria prave ludské zdroje v spoloCnosti.

SMK — so zakaznikmi, poskytovatelmi a spolupracujucimi organizaciami budovat’ dlhodobée
korektné partnerské vztahy.

Ako kvalitu prepravnych sluzieb chapat predovSetkym bezpeénost, spofahlivost, Casovu
pristupnost’ a kultirnost prepravy pocas celého cyklu poskytovania sluzby.

Ochota, Ustretovost, odbornost' a priatel'sky postoj sa musia stat’' zakladnou vybavou vietkych
zamestnancov ARRIVA NITRA a.s. pri komunikacii so zakaznikmi.

BOZP - trvale zabezpecovat bezpetné azdravé pracovné podmienky na prevenciu
pracovnych Urazov a podkodzovania zdravia vSetkych ucastnikov prepravnych sluzieb.
Eliminovat nebezpe&enstvo a zniZovat rizika.

BOZP chapat' a aplikovat ako neoddelitelni sucast podnikatel'skych aktivit s vedomim, ze
zdravie zamestnancov a vSetkych Gcastnikov prepravy je ddleZitejSie ako iné, a teda aj ako
ekonomické ciele za spoluliasti pracovnikov a ich zastupcov.

Environment (Zivotné prostredie) - spolo¢nost sa zavazuje ochranovat 7P, vratane prevencie
znedistovania a dalSieho Specifického zavazku relevantného suvislostiam spoloénosti.
Uplatiovat' ¢innosti zamerané na predchadzanie nadmernej tvorby odpadov, spotreby
prirodnych zdrojov, znecistovanie a na znizovanie nepriaznivych vplyvov na Zivotné
prostredie. ZvySovat environmentalne povedomie zamestnancov a znizovat vyznamnost
environmentalnych aspektov.

Povinnostou kazdého zamestnanca ARRIVA NITRA a.s. je oboznamit' sa s touto
politikou, stotoznit’ sa s jej obsahom a trvale jej principy uplatfovat’ pri vykone svojich
¢innosti. Svojim spravanim, zvy$ovanim kvality vlastnej prace a uplatfiovanim firemnej
kultiry skupiny ARRIVA, trvale prispievat’ k zvySovaniu dobrého mena spolo¢nosti
ARRIVA NITRA a.s.
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