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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti ARRIVA NITRA a.s. na vydanie
Cipovych kariet a vedenie uctu o kredite

Tieto vieobecné obchodné podmienky spolo¢nosti ARRIVA NITRA a.s., so sidlom Sturova 72,
Nitra, Slovenska republika, ICO: 36 545 082, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10178/N stanovuju zmluvné podmienky na poskytnutie sluzby
spocivajlcej vo vedeni Uctu o kredite.

1. DEFINICIE POJMOV

1.1. Cipova karta pre ucely tychto VOP a Zmluvy znamend bezkontaktna &ipova karta
(elektronicky nosi¢ udajov) poskytnuta Spoloénostou alebo tretou stranou,
prostrednictvom  ktorej mobze  zakaznik elektronicky cez  prislusné
zariadenie/strojcek nachadzajiceho sa v dopravnom prostriedku Spolo¢nosti
uhradit cestovné, pricom suma/sadzba cestovného bude odpocitand z Kreditu
vedeného Spolo¢nostou na zdklade Zmluvy a tychto VOP.

1.2. Kredit znamena penaznl hotovost, ktort Spoloc¢nost eviduje pre ucely Zmluvy, a
ktory je mozné pouZit na uhradenie cestovného, ktorého vysku urcuje Prepravny
poriadok a Tarifa Spolo¢nosti.

1.3. Obciansky zakonnik znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

1.4. Prepravny poriadok znamend prepravny poriadok Spolo¢nosti obsahujuci
prepravné podmienky Spolo¢nosti potrebné na uzavretie zmluvy o preprave oséb a
iné ndleZitosti stanovené Zakonom o cestnej doprave.

1.5. Spoloénost znamend spoloénost ARRIVA NITRA a.s., so sidlom Stdrova 72, Nitra,
Slovenska republika, ICO: 36 545 082, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10178/N, ktord je dopravnou spoloénostou podla
Zakona o cestnej doprave.

1.6. Tarifa znamenad tarifné podmienky (sadzby a ceny suvisiace s prepravou) podla
ustanovenia § 17 Zdkona o cestnej doprave, ktoré su stanovené v Prepravnom
poriadku Spolo¢nosti.

1.7. Trvanie zmluvy znamena doba trvania/ucinnosti Zmluvy, ktora je stanovena v bode
4.1 tychto VOP.
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1.8. VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky Spolocnosti, ktoré su neoddelitelnou
sucastou Zmluvy.

1.9. Zdakaznik znamena fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord uzatvori so
Spolo¢nostou Zmluvu na zaklade Ziadanky alebo inym sp6sobom podla dohody
medzi Spolo¢nostou a zakaznikov.

1.10. Zakon o cestnej doprave znamena zakon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov.

1.11. Zmluva znamena zmluva o vedeni Uc¢tu Kreditu, ktoru uzatvori zdkaznik so
Spolo¢nostou v zmysle ustanovenia § 51 Obcianskeho zakonnika.

1.12. Ziadanka znamena Ziadost o vydanie Cipovej karty, ktord je zarover ndvrhom na
uzavretie zmluvy voci Spolo¢nosti.

PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom Zmluvy v spojeni s tymito VOP je poskytnutie sluzby zakaznikovi zo
strany Spolo¢nosti spocivajlcej vo vedeni Uctu o Kredite, ktory zakaznik pouzije na
zakupenie cestovného listka od Spoloc¢nosti.

2.2. Akékolvek zmeny alebo vyhrady voci VOP uvedené v Ziadanke, ktoré uskutocni
zakaznik, nie su voci Spolocnosti ucinné a Spolocnost nie je povinna ich akceptovat,
pokial Spolo¢nost vyslovne nevyjadri svoju volu, Ze tieto zmeny alebo vyhrady
akceptuje (vydanie/predaj Cipovej karty alebo aktivacia modulu na Cipovej karte
tretej strany zo strany Spolo¢nosti sa nepovazuje za akceptaciu tychto zmien alebo
vyhrad).

2.3. Podlatychto VOP sa Zmluva povaZuje za uzavretl medzi zakaznikom a Spolo¢nostou
v defi zriadenia G¢tu o Kredite alebo v defi aktivovania modulu na Cipovej karte
tretej strany pre Ucely evidencie Gctu Kreditu.

2.4. V pripade, ak ide o zakaznika mladsieho ako Sestnast rokov, Ziadanku musi podpisat
zdkonny zastupca predmetného zdkaznika, inak je Spolo¢nost opravnend odmietnut
prijat Ziadanku, resp. je opravnena odmietnut uzatvorit Zmluvu so zdkaznikom.

2.5. Kupna cena a ostatné platobné podmienky tykajuce sa Cipovej karty poskytnutej zo
strany Spolocnosti su stanovené v Prepravnom poriadku a v Tarife Spoloénosti.

PODMIENKY POUZITIA KREDITU A OSTATNE PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Minimalna vyska vkladu Kreditu pre tUcely uzavretia Zmluvy je 5,- EUR (slovom: pat
eur). Kredit sldzi na uhradu jednorazového cestovného, a to prostrednictvom
prislusného elektronického zariadenia/strojéeka, ktory sa nachadza v dopravnom
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prostriedku Spolocnosti pre ucely zakupenia cestovného listka (Uhrady cestovného).
zdkaznik berie plne na vedomie, Ze vyska/sadzba cestovného a prislusné podmienky
vztahujuce sa k cestovnému listku a k preprave su stanovené v prislusnom
Prepravnom poriadku a v Tarife Spolo¢nosti.

3.2. Zakaznik rovnako berie na vedomie, Ze podmienky tykajluce sa prepravy zakaznika v
dopravnom prostriedku Spoloénosti sa spravuju osobitnou zmluvou o preprave osOb
uzavretou medzi zdkaznikom a Spoloénostou podla Prepravného poriadku a Tarify
Spolocnosti.

TRVANIE ZMLUVY A ADMINISTRATIVNY POPLATOK

4.1. Trvanie Zmluvy je stanovené na dobu piatich rokov od momentu uzatvorenia
Zmluvy. Ak po uplynuti trvania zmluvy neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy
(novécia) alebo k prediZeniu Zmluvy na zaklade Ziadanky zakaznika, tato Zmluva
automaticky zanikd splnenim, pokial tato Zmluva nezanikne skor z inych pravnych
dovodov.

4.2. V pripade, ak zakaznik odovzda Spolo¢nosti novu Ziadanku pocas trvania Zmluvy,
podla poziadavky (vyjadrenia vole) zékaznika Spolo¢nost doplni Kredit, prediZi
trvanie Zmluvy alebo opravi/aktualizuje vo svojej evidencii Udaje zdkaznika.
zdkaznik je povinny Spolocnosti vidy bez zbytoéného odkladu ozndmit zmenu
svojich udajov, ktoré sa ho tykaju.

4.3. V pripade, ak po uplynuti trvania Zmluvy spolo¢nost nadalej eviduje na ucte Kredit
zakaznika, pricom:

4.3.1. zadkaznik po uplynuti trvania Zmluvy neuzatvori novd Zmluvu (novacia);
alebo
4.3.2. nepoziada Spolo¢nost o predizenie trvania Zmluvy na zaklade Ziadanky

zakaznika alebo inym spdsobom na zéklade vzajomnej dohody medzi Spolo¢nostou
a zdkaznikom;

Spolocnost je opravnend Uctovat zakaznikovi administrativny poplatok za vedenie
Ucétu o Kredite a to vo vyske 5,- EUR (slovom: pat eur) vidy k 31.12. prislusného roka,
pricom predmetny administrativny poplatok bude automaticky odpocitany
z Kreditu, maximalne vSak do vysky zostatku Kreditu na ucte.

4.4. Dopravca sivyhradzuje pravo nazmenu formy platby za cestovné. Dopravca si dalej
vyhradzuje pravo na zmenu typu kariet z dévodu ochrany a bezpecnosti vkladov na
kartdch alebo z dovodu legislativnych zmien. V pripade takejto zmeny dopravca
pristupi k vymene Cipovych kariet a platnost povodnej Zmluvy zanikd k datumu, ku

ktorému sa stanu uvedené Cipové karty nepouZitelné.
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4.5. Vydanie novej karty je spoplatnené v sulade s VOP a Prepravnym poriadkom.

4.6. Dopravca si vyhradzuje pravo ukoncit evidovanie a vypldcanie zostatkov Kreditov
z ¢ipovych kariet, nekompatibilnych s aktudlnym tarifnym systémom dopravcu,
pricom prdva sUvisiace s ndhradou resp. vyplatenim zostatkov na jednotlivych
¢ipovych kartdch sa riadia v sulade s Ob¢ianskym zakonnikom SR.

4.7. Vyplacanie zostatkov Kreditov z Cipovych kariet bude realizované vylu¢ne na
zakaznickom mieste — na Autobusovej stanici v Nitre.

UKONCENIE ZMLUVY

5.1. Zdakaznik a Spoloc¢nost su oprdvneni jednostranne bez uvedenia dévodu Zmluvu
kedykolvek vypovedat, pricom vypovedna lehota je desat pracovnych dni a zacne
plynut odo dia, kedy zakaznik vypoved z tejto Zmluvy riadne oznami Spolocnosti,
pokial sa zakaznik a Spolo¢nost nedohodnd, Ze Zmluva zanikne skor.

5.2. Po zaniku Zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu alebo po oznameni vypovede z
tejto Zmluvy, je Spolocnost oprdvnena bez zbytocného odkladu zablokovat a
zneplatnit vietky Cipové karty odovzdané zakaznikovi v suvislosti so Zmluvou.
Zanikom Zmluvy nevznikd zakaznikovi narok na vratenie kupnej ceny za Cipovd
kartu, iba narok na vratenie nevycerpaného/nevyuzitého Kreditu, v sulade s tymito
VOP.

5.3.  Pocas trvania Zmluvy ako aj po zaniku Zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu je
Spolo¢nost plne opravnena jednostranne zapocitat svoje (aj nesplatné) pohladavky
vocli pohladavke zakaznika (a to aj voci pohladavke zdkaznika na vratenie penaznych
prostriedkov z Kreditu, ak takato pohladavka zakaznikovi voci Spolo¢nosti po zaniku
Zmluvy vznikne).

ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Tieto VOP pre ucely poskytnutia sluzby prostrednictvom vedenia uctu o Kredite
zakaznika su platné odo dna 1.5.2023. VSetky predchddzajuce VOP su v celom
rozsahu nahradené tymito VOP. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy a su
pre zdkaznika v celom rozsahu zavazné od momentu uzavretia Zmluvy. Spolo¢nost
je opravnenad jednostranne zmenit tieto VOP, pricom uvedené zmeny tychto VOP
budd riadne zverejnené na webstranke Spolocnosti, pripadne aj na ostatnych
uréenych miestach Spolo¢nosti a tieto zmeny VOP budu ucéinné odo dna ich
zverejnenia. Ak zakaznik s uvedenou zmenou VOP nesuhlasi, je zakaznik opravneny
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od Zmluvy odstupit najneskdr do desiatich pracovnych dni odo dria zverejnenia
tychto zmien VOP.

V pripade, ak by medzi niektorymi ustanoveniami VOP a ustanoveniami
Prepravného poriadku alebo Tarify Spoloénosti vznikol rozpor, ustanovenia
Prepravného poriadku a Tarify Spolo¢nosti maju prednost pred ustanoveniami
tychto VOP.

Kazdé ustanovenie tychto VOP bude vykladané takym spdsobom, aby bolo uéinné a
platné podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak by niektoré
ustanovenia tychto VOP mali byt neplatnymi uZ v ¢ase uzavretia Zmluvy, alebo ak
sa stand neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP. Namiesto neplatnych ustanoveni tychto VOP sa
pouziju ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a uUcelom najblizSie obsahu a uéelu sledovaného tymito VOP a
Zmluvou.

Na rieSenie pripadnych sporov vzniknutych medzi zdkaznikom a Spolo¢nostou v
suvislosti s tymito VOP a Zmluvou, su prislusné vylucne sudy Slovenskej republiky.

Ing. Silvester Zemes
generalny riaditel



