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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti ARRIVA Liorbus, a.s. ha vydanie

c¢ipovych kariet a vedenie uctu o kredite

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti ARRIVA Liorbus, a.s., so sidlom Bystricka

cesta

62, 034 01 Ruzomberok, Slovenska republika, ICO: 36 403 431, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 10334/L stanovuju zmluvné podmienky na predaj,
pouzivanie vietkych bezkontaktnych Cipovych kariet poskytovanych Spolo¢nostou a na vedenie Gctu o

Kredite, ktory slUzi na zakupenie cestovného listka.

1. DEFINICIE POJMOV

1.1. Cipova karta znamena bezkontaktna ¢ipova karta (elektronicky nosi¢ Gdajov), prostrednictvom
ktorej si mdze Zakaznik elektronicky cez prislusné zariadenie/stroj¢ek nachadzajiceho sa v
dopravnom prostriedku Spolo¢nosti zakupit cestovny listok, pricom suma Uhrady za cestovny
listok bude odpocitana z Kreditu vedeného Spolo¢nostou na zédklade Zmluvy.

1.2. Kredit znamena penaznu hotovost, ktort Spolo¢nost eviduje pre Ucely Zmluvy, a ktory je mozné
pouZit na uhradenie cestovného listka, ktorého vysku urcuje Prepravny poriadok alebo Tarifny
poriadok Spolocnosti.

1.3. Kapna cena je kipna cena za Cipovu kartu, ktord predd Spolo¢nost Zakaznikovi na zaklade
Ziadanky, a ktora je vo vyske 4,- EUR (slovom: $tyri eurd).

1.4. Obéiansky zakonnik znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

1.5. Prepravny poriadok znamena prepravny poriadok Spolo¢nosti obsahujuci prepravné podmienky
Spolo¢nosti potrebné na uzavretie zmluvy o preprave os6b a iné nalezZitosti stanovené
Zakonom o cestnej doprave.

1.6. Spolo¢nost znamena spolo¢nost Arriva Liorbus, a.s.., so sidlom Bystricka cesta 62, 034 01
Ruzomberok, Slovenska republika, ICO: 36 403 431, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vloZka &.: 10334/L, ktora je dopravnou spoloénostou podla
Zakona o cestnej doprave.
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1.7. Tarifny poriadok znamena tarifné podmienky (sadzby a ceny suvisiace s prepravou) podla
ustanovenia § 17 Zakona o cestnej doprave, ktoré su stanovené v Prepravnom poriadku
Spolocnosti alebo v samostatnom tarifnom poriadku Spolo¢nosti.

1.8. Trvanie Zmluvy znamenad doba trvania/acinnosti Zmluvy, ktora je stanovena v bode 5.1 tychto
VOP.
1.9. VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky.

1.10. Zakaznik znamena fyzicka osoba, ktord podala Spolo¢nosti Ziadanku a uzatvori so Spolo¢nostou
Zmluvu.

1.11.  Zakon o cestnej doprave znamend zakon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorsich
predpisov.

1.12. Zmluva znamend zmluva o poskytnuti Cipovej karty a vedeni Gétu Kreditu, ktord uzatvori Zakaznik
so Spolo¢nostou na zaklade Ziadanky v zmysle ustanovenia § 51 Obcianskeho zakonnika.

1.13. Ziadanka znamena Ziadost o vydanie Cipovej karty, ktora je zarover ndvrhom na uzavretie Zmluvy
(ofertou) voci Spolo¢nosti.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom Zmluvy v spojeni s tymito VOP je zdvdzok Spolocnosti poskytnut
Zakaznikovi Cipovu kartu alebo aktivovat modul na kredit na Cipovej karte tretej strany
a zaroven viest Ucet o Kredite pre Zdkaznika a zavazok Zakaznika uhradit Spolo¢nosti
odplatu za poskytnutie Cipovej karty a za vedenie G¢tu o Kredite. Na zaklade Zmluvy
Spolo¢nost poskytuje Zakaznikovi aj sluzbu spodivajicu v evidovani Uc¢tu o Kredite,
prostrednictvom ktorého méze Zakaznik elektronicky cez Cipovt kartu uhradit
cestovny listok Spoloc¢nosti.

2.2. Akékolvek zmeny alebo vyhrady vo¢i VOP uvedené v Ziadanke, ktoré uskutoéni
Zakaznik, nie su voci Spolocnosti G¢inné a Spoloc¢nost nie je povinna ich akceptovat,
pokial Spolo¢nost vyslovne nevyjadri svoju volu, Ze tieto zmeny alebo vyhrady
akceptuje (vydanie Cipovej karty alebo aktivacia modulu na Cipovej karte tretej strany
zo strany Spolocnosti sa nepovaZuje za akceptaciu tychto zmien alebo vyhrad).
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2.3. Podla tychto VOP sa Zmluva povaZuje za uzavretd medzi Zakaznikom a Spoloc¢nostou
v derl odovzdania Cipovej karty Zakaznikovi alebo v defi aktivovania modulu na Cipovej
karte tretej strany pre Ucely evidencie uctu Kreditu.

2.4.  V pripade, ak ide o Zakaznika mladsieho ako patnast rokov, Ziadanku musi podpisat
zdkonny zastupca predmetného Zdkaznika, inak je Spolo¢nost opravnena odmietnut
prijat Ziadanku, resp. je opravnena odmietnut uzatvorit Zmluvu so Zakaznikom.

3. PODMIENKY SUVISIACE S CIPOVOU KARTOU

3.1. Cipové karty si moze Zakaznik vyzdvihnut vyluéne osobne v informaénom centre Spolo¢nosti alebo
na inych predajnych miestach Spolo¢nosti na to uréenych.

3.2. Spoloénost vyda Cipovu kartu Zakaznikovi na zaklade riadne vyplnenej Ziadanky a platného
preukazu totoznosti, pripadne inych dokladov, ak si Zakaznik uplatiiuje zlavu alebo iné vyhody
stanovené Prepravnym poriadkom, Tarifnym poriadkom Spolocnosti alebo inymi podmienkami
uréenymi Spolo¢nostou. Zakaznik zodpoveda za spravnost Gdajov uvedenych v Ziadanke,
vratane jej priloh. Pre ucely poskytnutia sluzby prostrednictvom evidencie uc¢tu Kreditu moze
Zakaznik vyuzit aj Cipovlu kartu tretej strany, za predpokladu, 7e je tito Cipova karta
uspbsobena pre jej sUcasné pouzitie pre ucely Spolo¢nosti a vedenia U¢tu o Kredite
Spolo¢nostou.

3.3. Cipova karta je vydavana na osobu Zakaznika a je neprenosna. Z jednej Cipovej karty je
mozné stcéasne uhradit viacero cestovnych listkov podla poZiadavky Zakaznika, resp. jej
opravneného drzitela, avSak na vylu¢nd zodpovednost Zakaznika.

3.4. Platnost Cipovej karty je stanovend na pat rokov od vydania Cipovej karty, resp. do doby datumu
uvedenej na prolongaénej nalepke Cipovej karty tretej strany. Po uplynuti doby stanovenej v
predchadzajucej vete je Zakaznik povinny si Kredit od Spoloc¢nosti vybrat alebo poZiadat o
vydanie novej Cipovej karty (resp. poZiadat o opatovné aktivovanie modulu na Cipovej karte
tretej strany) alebo poZiadat o prediZenie platnosti Cipovej karty (resp. poziadat o predizenie
aktivacie modulu na Cipovej karte tretej strany).

3.5. Cipové karty, ktoré Spolo¢nost vydd Zakaznikovi na zaklade Ziadanky a Zmluvy, prechadzaju do
vlastnictva Zakaznika momentom odovzdania Cipovej karty Zakaznikovi.

3.6. Cena za kazdu Cipovu kartu vydavanu Spolo¢nostou je vo vy$ke Kupnej ceny. Ostatné poplatky,
ceny a sadzby su stanovené v Prepravnom poriadku a Tarifnom poriadku Spolo¢nosti.
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3.7.V pripade podstatného poskodenia, straty, zni¢enia alebo odcudzenia Cipovej karty alebo v pripade
zmeny osobnych Udajov Zakaznika uvedenych na Cipovej karte, na zaklade Ziadanky Zakaznika
Spolo¢nost vyda Zakaznikovi novu Cipovu kartu za Kipnu cenu, pricom Spoloénost nahra na
novu Cipovu kartu udaje, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii od Zakaznika. Na vydanie novej
Cipovej karty sa vztahuju platobné podmienky stanovené v Prepravnom poriadku a Tarifnom
poriadku, pricom aktualny zostatok Kreditu bude preneseny na novu Cipovu kartu.

3.8. V pripade, ak Zakaznik nahldsi Spolo¢nosti stratu alebo odcudzenie Cipovej karty, na poziadanie
Zakaznika Spolo¢nost Cipovu kartu zablokuje. Za pripadné zneuzitie Cipovej karty do troch
pracovnych dni odo dfia, kedy Zakaznik nahldsi Spolo¢nosti stratu alebo odcudzenie Cipovej
karty, zodpoveda vylu¢ne Zakaznik.

3.9. V pripade, ak Zakaznik alebo ind osoba pouziva Cipovu kartu v rozpore s tymito VOP, alebo v
pripade ak Spolo¢nost nadobudne dévodné podozrenie na zneuZitie Cipovej karty alebo
potencidlne zneuzitie Cipovej karty, alebo z inych prevadzkovych, bezpeénostnych alebo
technickych dévodov je Spoloénost opravnena Cipovl kartu zablokovat aj bez sthlasu
Zakaznika.

3.10. Zakaznik moze poZiadat Spoloénost o odblokovanie Cipovej karty, €omu nie je Spolo¢nost povinna
vyhoviet, ak dévody na dal$iu blokaciu Cipovej karty pretrvavaju.

3.11. V pripade, ak je Cipova karta blokovana nepretrzite po dobu viac ako $est mesiacov, Spolognost
ako aj Zakaznik st opravneni od tejto Zmluvy a VOP odstupit.

4. PODMIENKY POUZITIA KREDITU A OSTATNE PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Minimalna vyska vkladu Kreditu pre ucely uzavretia Zmluvy su 2,- € (slovom: dve eura). Kredit sluzi
na Uhradu jednorazového cestovného listka, a to prostrednictvom prislusného elektronického
zariadenia/strojceka, ktory sa nachadza v dopravnom prostriedku Spolocnosti pre ucely
zakupenia cestovného listka. Zakaznik berie plne na vedomie, Ze vySka cestovného listka a
prislusné podmienky vztahujuce sa k cestovnému listku a k preprave st stanovené v prislusnom
Prepravnom poriadku a Tarifnom poriadku Spolo¢nosti.

4.2. Zakaznik rovnako berie na vedomie, Ze podmienky tykajuce sa prepravy Zakaznika v dopravnom

prostriedku Spolo¢nosti sa spravuju osobitnou zmluvou o preprave osOb uzavretou medzi
Zakaznikom a Spolo¢nostou podla Prepravného poriadku a Tarifného poriadku Spolo¢nosti.
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5. TRVANIE ZMLUVY A ADMINISTRATIVNY POPLATOK

5.1. Trvanie Zmluvy je stanovené na dobu piatich rokov od momentu uzatvorenia Zmluvy alebo na
dobu do datumu uvedeného na prolongacnej nélepke Cipove]j karty tretej strany (dobu
aktivacie modulu Cipovej karty tretej strany). Trvanie Zmluvy sa predlzuje o dobu, pokial
Spolo¢nost eviduje na Ucte nevycerpany/nevyuzity Kredit Zakaznika. Ak po uplynuti Trvania
zmluvy neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy (novécia) alebo k prediZeniu Zmluvy na zaklade
Ziadanky Zdkaznika, po vyéerpani Kreditu tato Zmluva zanika splnenim, pokial tdto Zmluva
nezanikne skor z inych pravnych dévodov. V pripade uzatvorenia novej Zmluvy (novacia) na
zaklade Ziadanky Zakaznika, Kredit z pdvodnej Zmluvy bude preneseny na tcet Kreditu novej
Zmluvy.

5.2. V pripade, ak po uplynuti Trvania Zmluvy Spolo¢nost nadalej eviduje na ucte Kredit Zakaznika a
Zakaznik po uplynuti Trvania zmluvy neuzatvori novl Zmluvu (novdcia) alebo nepoZiada o
predfienie Zmluvy na zéklade Ziadanky Zakaznika, pripadne ak tato Zmluva nezanikne z inych
dovodov, Spoloénost je opravnend uctovat Zakaznikovi administrativny poplatok za vedenie
uctu o Kredite po uplynuti dvanastich mesiacov odo dna uplynutia Trvania Zmluvy, a to vo
vyske 5,- EUR (slovom: péat euro) roéne, alebo maximalne do vysky kreditu, pricom predmetny
administrativny poplatok bude kazdy rok automaticky odpocitany z Kreditu maximalne do
vysky kreditu. Po vy€erpani Kreditu zmluva automaticky zanikne

5.3. Po zaniku Zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu je Spolo¢nost opravnend bez zbytocéného
odkladu zablokovat a zneplatnit vietky Cipové karty odovzdané Zakaznikovi v suvislosti so
Zmluvou. Zanikom Zmluvy nevznika Zakaznikovi ndrok na vratenie kiipnej ceny za Cipovu kartu.

5.4. Po zaniku Zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu je Spolo¢nost plne opravnend jednostranne
zapocitat svoje (aj nesplatné) pohladavky voci pohladavke Zakaznika (a to aj voci pohladavke
Zakaznika na vratenie penaznych prostriedkov z Kreditu, ak takdto pohladdvka Zakaznikovi voci
Spolo¢nosti po zaniku Zmluvy vznikne).

6. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST

6.1. Postup a podmienky uplatnenia reklamacie v suvislosti s Cipovou kartou stanovuje reklamacny
poriadok Spolocnosti.

6.2. Zaruéna doba na Cipovu kartu, ktort vydava Zakaznikovi Spolo€nost, je dvadsat$tyri mesiacov odo
diia prevzatia Cipovej karty Zakaznikom. Zakaznik je povinny bez zbytoéného odkladu po
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prevzati Cipovej karty Cipovu kartu skontrolovat, ¢&i je plne funkéna a & nemd iné vady, ktoré
by branili jej riadnemu vyuZivaniu.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Tieto VOP pre Gcely poskytnutia Cipovej karty a pre tcely vedenia G¢tu o Kredite Zakaznika su
platné odo dna 1.10.2018. Vsetky predchadzajuce VOP su v celom rozsahu nahradené tymito
VOP. Tieto VOP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy a st pre Zakaznika v celom rozsahu zavazné
od momentu uzavretia Zmluvy. Spolo¢nost je opravnena jednostranne zmenit tieto VOP,
pricom uvedené zmeny tychto VOP budu riadne zverejnené na webstranke Spolocnosti,
pripadne aj na ostatnych urcenych miestach Spolo¢nosti a tieto zmeny VOP budu Gc¢inné odo
dna ich zverejnenia. Ak Zakaznik s uvedenou zmenou VOP nesuhlasi, je Zakaznik opravneny od
Zmluvy odstupit najneskor do piatich pracovnych dni odo dria zverejnenia tychto zmien VOP.

7.2. V pripade, ak by medzi niektorymi ustanoveniami VOP a ustanoveniami Prepravného poriadku
alebo Tarifného poriadku Spolo¢nosti vznikol rozpor, ustanovenia Prepravného poriadku a
Tarifného poriadku Spolo¢nosti maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

7.3. Zakaznik sa zavazuje dodrziavat Prepravny poriadok a Tarifny poriadok Spoloénosti.

7.4. Kazdé ustanovenie tychto VOP bude vykladané takym sp6sobom, aby bolo Gc¢inné a platné podla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali
byt neplatnymi uz v ¢ase uzavretia Zmluvy, alebo ak sa stanl neplatnymi neskor po uzavreti
Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. Namiesto neplatnych
ustanoveni tychto VOP sa pouzZiju ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu a Ucelu sledovaného tymito
VOP a Zmluvou.

7.5. Na rieSenie pripadnych sporov vzniknutych medzi Zdkaznikom a Spolo¢nostou v suvislosti s tymito
VOP a Zmluvou, su prislusné vylu¢ne sudy Slovenskej republiky.
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