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TARIFA MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY DOLNY KUBIN
ARRIVA Liorbus, a.s.

Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej autobusovej dopravy v Dolnom Kubine upravuje vztahy medzi spoloénostou
ARRIVA Liorbus a.s. (dalej len dopravca) a cestujucim, v sulade so schvalenym cennikom MAD
Dolny Kubin, v zmysle zdkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov a
zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Dopravca vykonava mestsku
autobusovu dopravu na zaklade Ramcovej zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme a zabezpeceni
mestskej autobusovej dopravy os6b v meste Dolny Kubin uzatvorenej s Mestom Dolny Kubin.

2. Pre prepravu vozidlami mestskej autobusovej dopravy (dalej len MAD) v Dolnom Kubine tarifa
urcuje vysku zakladného cestovného a zliav za prepravu os6b a prepravného za prirucné batoziny,
zvieratd, kociky, ako aj podmienky za akych sa sadzby cestovného a prepravného poskytuju.

3. Zakladné cestovné je 0,50 €.

4. Uhrada za nepreukdzanie sa platnym cestovnym listkom je vo vyske stondsobku zakladného
cestovného bez priplatkov a zliav.

5. Preukazom pre Ucely prepravného poriadku a tarify sa rozumie Preukaz ob¢ana nad 70 rokov veku,
Preukaz o veku dietata do 16 rokov, identifikacna nalepka drZitela na dopravnej karte, iny preukaz
(obéiansky preukaz, pas, preukaz ZSR, ISIC a pod), t. j. preukaz na ktorom je minimalne aktualna
fotografia, datum narodenia a meno a priezvisko, prip. datum platnosti.

Druhy a ceny cestovnych listkov, dovozného za batozZinu, poplatkov a uhrad

A. Jednorazovy cestovny listok v predaji u vodic¢a plateny v hotovosti

1. jednorazovy cestovny listok — zakladné cestovné 0,50 €
2. jednorazovy cestovny listok — zfavnené cestovné I. 0,30 €
3. jednorazovy cestovny listok — zlavnené cestovné Il. 0,20 €
B. Jednorazovy cestovny listok v predaji u vodica plateny ¢ipovou kartou
1. jednorazovy cestovny listok — zakladné cestovné 0,43 €
2. jednorazovy cestovny listok — zfavnené cestovné |. 0,25 €
3. jednorazovy cestovny listok — zlavnené cestovné Il. 0,10 €
C. Casovy cestovny listok 3-diiovy (turisticky)
1. casovy cestovny listok — zakladné cestovné 2,50 €
2. Casovy cestovny listok — zfavnené cestovné |. 1,50 €
3. casovy cestovny listok — zlavnené cestovné . 0,60 €
D. Casovy cestovny listok 5-d fiovy
1. casovy cestovny listok — zakladné cestovné 3,50 €
2. casovy cestovny listok — zfavnené cestovné I. 2,00 €
3. casovy cestovny listok — zlavnené cestovné Il. -
E. Casovy cestovny listok 30-d fovy
1. casovy cestovny listok — zakladné cestovné 19,20 €
2. casovy cestovny listok — zfavnené cestovné I. 11,40 €
3. casovy cestovny listok — zlavnené cestovné Il. -




Dovozné za batozinu hotovostné platené u vodi  €a v hotovosti

1. batoZina o rozmeroch vacsich ako 20x30x50 cm, Uzke predmety a lyZe dlhsie ako 150 cm, drobné

zvierata prepravované v schranke,
2. pes, ktory nie je prepravovany v schranke, detsky kocik bez dietata, bicykel

0,30€
0,50 €

G. Dovozné za batozinu platené u vodica Cipovou kartou

1. batoZina o rozmeroch vacsich ako 20x30x50 cm, lUzke predmety a lyZe dlhsie ako 150 cm, drobné
zvierata prepravované v schranke 0,25 €
2. pes, ktory nie je prepravovany v schranke, detsky kocik bez dietata, bicykel 0,43 €

H. Poplatky za sluzby

1. zavydanie dopravnej karty 4,00 €
2. zavytlacenie vyvesky, letacika CP, odchodov spojov (1x A4) 0,15 €
3. vydanie Preukazu obcana nad 70 rokov veku 0,65 €
4. potvrdenie o vzdialenosti, vyske cestovného, spojoch 0,65 €

I. Poplatky a thrady za porusenie prepravnych podmienok
1. Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka:
(stonasobok obycajného cestovného) 50,00 €
2. Uhrada za nezaplatené dovozné (desatnasobok dovozného) podla bodu E.1. 3,00 €
podla bodu E.2. 5,00 €

lll. Bezplatna preprava a sposob preukazovania jej naroku

A. Bezplatna preprava
1. Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci:
a. dve deti do doviSenia Siesteho roku veku v sprievode osoby starSej ako 10 rokov
b. detsky kocik s dietatom
c. sprievodca drzitela preukazu TZP-S, alebo vodiaci pes drzitela preukazu TZP-S
d. invalidny vozik a detsky ko¢ik dritela preukazu TzP, TzP-S

Podmienky pre poskytovanie bezplatnej prepravy

1. Pre uplatnenie naroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuju opravnené osoby
nasledovnymi dokladmi:
a. podla bodu Ala sa narok nepreukazuje
b. podla bodu Alb sa narok nepreukazuje
c. podla bodu Alc preukazom TZP-S sprevadzanej osoby
d. podla bodu Ald preukazom TzP, TzP-S
2. Bezplatné cestovanie bez dokladov uvedenych v bode 1 sa povaZuje za cestovanie bez platného
cestovného listka.

Doba trvania naroku na bezplatnu prepravu
1. Narok na bezplatnd prepravu opravnenym osobdm trva:
a. Podla bodu Ala do dna predchadzajiceho driu doviSenia Siesteho roku veku
b. podla bodu Alb na neobmedzené obdobie
c. podla bodu Alc na obdobie platnosti preukazu TZP-S sprevadzanej osoby
d. podla bodu Ald na obdobie platnosti preukazu TzP, TZP-S



IV.  Zlavy a sposob preukazovania ich naroku

Na vsetkych linkach MAD v Dolnom Kubine sa osoby prepravuju podla tarifnych sadzieb uvedenych
v ¢lanku 2.

A. Rozsah a vyska poskytovanych zliav

a.) zazlavnené cestovné I. sa prepravuju:

tretie a dalsie dieta do 6-tich rokov veku v sprievode osoby starsej ako 10 rokov

1
2. deti od 6 do 16 rokov veku

3. Ziaciastudenti do 26 rokov veku

4. osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré su drzitelmi preukazov TZP, TZP-S
5. obcania nad 62 rokov veku, ktori maju trvaly pobyt na Gzemi SR

b.) zazlavnené cestovné Il. Sa prepravuju:
1. obcania nad 70 rokov veku, ktori maju trvaly pobyt na izemi SR

B. Podmienky pre poskytovanie zliav

Narok na zfavnené cestovné |. opravnené osoby preukazuju:

1. podla ¢l. IV bodu A.al, 2. obéianskym preukazom zdkonného zastupcu a rodnym listom dietata
predlozenymi k nahliadnutiu v informacnej kancelarii dopravcu spolu s aktudlnou fotografiou
dietata. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu preukaz o veku dietata do 16
rokov alebo dopravnu kartu s identifikacnou nalepkou, ktorou cestujici preukaze narok na zfavu
v autobuse.

2. Podla bodu A.a3. obdianskym preukazom drZitela alebo jeho zdkonného zastupcu predlozenym
k nahliadnutiu a potvrdenim prislusnej Skoly o studiu v danom skolskom roku odovzdanym
v informacnej kancelarii dopravcu, aktualnou fotografiou Ziaka alebo Studenta. Na zaklade tychto
podkladov vystavi pracovnik dopravcu dopravnu kartu spolu s identifikacnou ndlepkou, ktorou
cestujuci preukaze ndrok na zlavu v autobuse.

Zlava sa poskytne:

- Ziakom a Studentom zakladnych a strednych $kol podla osobitného predpisu (Zakona ¢. 245/2008
Z. z o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) v zneni neskorsich predpisov) v dennej forme studia

- Studentom vysokych $kol a fakult podla osobitného predpisu (Zakon €. 131/2002 o vysokych
Skolach v zneni neskorsich predpisov) v dennej forme Studia

- Ziakom a Studentom Studujucim v zahranici, ktorych Stidium sa povaZuje za rovnocenné so
studiom na skoldch zriadenych v SR

- detom a mladezi z detskych domovov, Ustavov socialnej starostlivosti, a zariadeni pre dlhodobo
chorych na dochadzku do $kol a Skolskych zariadeni

U Studentov vysokych skol a fakult podla bodu A.a3., ktorych skola vydava bezkontaktné Cipové karty

ako identifikacné Cipové karty Studenta danej vysokej Skoly, bezkontaktnou cipovou kartou ktora je

vydand prislusSnou vysokou Skolou ako identifikacnd karta Studenta danej vysokej skoly, za
predpokladu, Ze platnost zlavy je vizualne kontrolovatelna (vyznaceny mesiac a rok konca platnosti
zlavy).

3. Podla bodu A.a4. preukazom TZP alebo TZP-S

4. PodlaboduA.a5. obcianskym preukazom alebo Preukazom obc¢ana nad 62 rokov, ktory bol vydany
na zaklade predloZzeného obcianskeho preukazu v informacnej kancelarii dopravcu.




Narok na zlfavnené cestovné Il. Opravnené osoby preukazuju:
1 Podla bodu A.bl obcianskym preukazom, alebo Preukazom obcana nad 70 rokov veku, ktory bol
vydany na zaklade predloZzeného obcianskeho preukazu v informacnej kancelarii dopravcu.

Dopravna karta sa okrem uvedenych pripadov vystavi tiez cestujucemu, ktory si uplatfiuje zlfavu na
cestovnom v elektronickej forme. Neoddelitelnou stcastou dopravnej karty nastavenej na zlavnené
cestovné |. je identifikacna ndlepka, z ktorej su zrejmé udaje o drzitelovi, rozsahu a platnosti zlavy
alebo preukaz slGziaci na preukazanie naroku na zlavu ( Preukaz ob&ana nad 62 rokov, Preukaz TP,
TZP-S). Neoddelitelnou st¢astou dopravnej karty nastavenej na zfavnené cestovné Il. Je identifikaéna
nalepka, z ktorej su zrejmé Udaje o drzitelovi, rozsahu a platnosti zlavy alebo preukaz sliziaci na
preukazanie naroku na zlavu ( Preukaz ob¢ana nad 70 rokov).

Cestovanie so zlavnenym cestovnym listkom bez dokladov a bez splnenia podmienok uvedenych
v bodoch 1 aZ 4 sa povaZuje za cestovanie bez platného cestovného listka.

C. Doba trvania naroku na poskytovanie zl'avy

Narok na zfavnené cestovné |. oprdvnenym osobam trva:

1. Podfla bodu A.al. do dia predch&dzajdceho dnu doviSenia 6. roku veku.

2. Podla bodu A.a2. odo dna dovisenia Siesteho roku veku do dna predchadzajuceho driu dovisenia
16. roku veku,

3. Podlabodu A.a3. Ziaci dennej formy studia do 31. augusta roku, v ktorom sa konci aktudlny skolsky
rok, ato aj v pripade, 7e ide o posledny roénik $tudia. Pre dalie predizenie zfavy je potrebné
opatovne predlozit aktualne podklady na zfavu cestovného.

4. Podlabodu A.a,3. studenti dennej formy studia do 30. septembra roku, v ktorom sa kon¢i aktudlny

$kolsky rok. Pre dalsie prediZenie zlavy je potrebné opatovne predlozit aktualne podklady na zlavu

cestovného. Narok sucasne trva najviac do dna prechadzajluceho driu dovr$enia 26. roku veku.

Podla bodu A.a4. na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S .

Podla bodu A.a5. na obdobie pocinajuce driom dovrsenia 62. roku veku.

7. Podla bodu A.bl na neobmedzené obdobie pocinajice diiom dovrsenia 70. roku veku.

oo

D. Podmienky pre vystavenie Preukazu o veku a identifikacnej karty

1. Preukaz dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:
a. preukaz totoznosti Ziadatela. V pripade Preukazu o veku pre dieta do 16 rokov zdkonny
zéstupca predloZi svoj preukaz totoznosti a rodny list dietata
b. jedna fotografia rozmerov 3 x 3,5 cm nie starSia ako 1 rok, ktord zodpoveda sucasnej
podobe Ziadatela
c. potvrdenie o naroku na zlavu podla ods. B (Ziaci a Studenti)

E. Dalsie ustanovenia

1. Cestujuci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poZiadanie opravneného
pracovnika dopravcu predloZit preukaz totoznosti so sihlasnymi idajmi uvedenymi na preukaze
na zfavu.

2. Kombinovanie zliav, vratane ndroku na bezplatnu prepravu, nie je dovolené. V pripade, Ze ma
cestujlci narok na viacero zliav, méze si uplatnit narok len na jednu z nich.

V. Cestovné listky a cestovné doklady

Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:
A. jednorazovy cestovny listok zakupeny v hotovosti (neprestupny)



jednorazovy cestovny listok zakupeny cez dopravnu kartu (prestupny)
Casovy cestovny listok 3 driovy (turisticky)

Casovy cestovny listok 5 driovy

Casovy cestovny listok 30 dnovy

doklad opravnujuci na bezplatnu prepravu.
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>

Jednorazovy cestovny listok zakipeny v hotovosti

1. Dopravca zabezpecuje predaj jednorazovych cestovnych listkov (dalej len JCL) vo vozidlach MAD
v hotovosti u vodi¢a autobusu.
2. Predaj JCL méze byt vodicom odmietnuty, ak:
a. cestujuci zakupuje JCL neprimerane vysokou hotovostou v zmysle Prepravného poriadku
pre Mestsku autobusovu dopravu Arriva Liorbus, a. s.
b. cestujucinevie preukazat narok na pozadovany zlavneny JCL dokladmi uvedenymi v ¢lanku
IV B,
c. vozidlo je v jazde medzi zastavkami,
d. cestujlci poZiada o predaj JCL aZ ked'sa vo vozidle zacala vykonavat prepravna kontrola.
3. JCL zakupeny u vodica autobusu v hotovosti plati na jednu cestu MAD bez prestupu, a to na spoji,
v ktorom bol vydany. Po vystupeni z vozidla (ukoncenie cesty, prestup, prerusenie cesty) straca
platnost a v pripade dalSej cesty je potrebné zaklpit novy cestovny listok.
4. Vspojoch City Bus DK plati JCL zakUpeny v hotovosti na dva spoje, ak su vykonavané jednym
vozidlom a nasleduju bezprostredne za sebou.
5. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny JCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.
6. JCL so zlavnenym cestovnym |. a zlavnenym cestovnym Il. je platnym cestovnym listkom len
v spojeni s prislusSnymi preukazmi na zlavu, podla ¢lanku IV B. V opa¢nom pripade maju charakter
neplatného cestovného listka.

B. Jednorazovy cestovny listok zakupeny cez dopravnu kartu

1. Jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme je JCL vydany vodicom na zaklade platby
elektronickou penazenkou z dopravne;j karty.

2. Cestujuci je povinny bezprostredne po nastupeni do vozidla (najneskér do odjazdu vozidla
z nastupnej zastavky) priloZit dopravnu kartu k snimaciemu zariadeniu umiestnenému vpredu vo
vozidle, a to aj po prestupe. Platnym cestovnym dokladom je na tomto zaklade vydany JCL.

3. ICL v elektronickej forme plati na jednu cestu MAD bez prestupu, a to na spoji, v ktorom bol JCL
vydany a vykonany odpocet cestovného z dopravnej karty. Po vystlpeni z vozidla (ukoncenie
cesty, prestup, prerusenie cesty) straca platnost a v pripade dalSej cesty je potrebné opatovné
zaklpenie JCL a uskutoc¢nit odpocet cestovného.

4. Vspojoch City Bus DK plati JCL v elektronickej forme na dva spoje, ak su vykonavané jednym
vozidlom a nasleduju bezprostredne za sebou.

5. Vyska odpocitavaného cestovného je automaticka podla platnej tarify a podla typu cestovného,
na aké je dopravna karta pri predaji nastavend (obcianske, déchodcovské, $tudentské, TzP, TZP-
S).

6. Prestup na dalsispojje mozny do 20 min od prvého ndstupu. Za druhd jazdu bude vydany cestovny
listok s nulovou hodnotou, prestup je zadarmo. Bezplatny prestup nie je mozné vyuzit viackrat po
sebe.

7. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny JCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.

8. Nabijanie dopravnej karty zabezpecuje dopravca v informacnych kancelariach, tiez vo vozidlach
vykonavajlcich mestské a primestské spoje. Nabit dopravnu kartu si cestujici moze aj elektronicky
prostrednictvom aplikacie Ubian (www.ubian.sk). Minimalna zalohova platba pri jednom nabiti
dopravnej karty je 5 €, maximalna 30 €.



9. Po zaplateni zadlohy u vodica je cestujucemu vydany prijmovy pokladni¢ny zalohovy doklad
o zaplateni a celkovej vyske kreditného zostatku na dopravnej karte ainformacia o casovom
obmedzeni doby platnosti dopravnej karty, pripadne ¢asovom obmedzeni platnosti zlavy. Tieto
Udaje cestujuci zisti aj na kazdom JCL, ktory mu bol vydany prostrednictvom platby dopravnou
kartou.

10. Platnost financného kreditu na dopravnej karte je neobmedzena.

11. V odévodnenych pripadoch je mozné poZiadat o storno zalohy z dopravnej karty. Odévodnenym
pripadom je najma nezaujem cestujiceho o novu dopravnu kartu po skonceni platnosti alebo
poskodeni povodnej dopravnej karty, zmena trvalého bydliska drzitefa dopravnej karty
znemoznujlca vyuzitelnost kreditu, Umrtie drZitela dopravnej karty a pod. O opodstatnenosti
Ziadosti o storno zdlohy rozhoduje pracovnik dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit
prepisat na int dopravnu kartu podla vyberu cestujiceho.

12. O storno alebo prepis zalohy z dopravnej karty mozno poZiadat v informacnej kancelarii dopravcu
kde bola dopravna karta vydanda, ato osobne alebo prostrednictvom inej osoby na zdklade
poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne overené. Storno zalohy z dopravnej karty
u deti do 15 rokov veku vybavuje zakonny zastupca dietata.

C. D. E. Predplatné cestovné listky (PCL) 3-d novy, 5-d novy, 30-d novy

1. PCL je mozné zakupit v klientskom centre dopravcu alebo elektronicky v e-shope www.ubian.sk

alebo cez aplikaciu Ubian dopredu (od uréeného datumu), kde si cestujuci zaroven zvoli druh

¢asového cestovného listka. 3-driovy turisticky je mozné zakupit len v klientskom centre dopravcu.

2. Nosicom PCL (5 a 30-driovy) je dopravna karta a je platny od zvoleného datumu na vybrané
obdobie 5 dni, alebo 30 dni. 3-dfiovy je papierovy a plati od vyznaceného datumu na 3 dni.

3. PCL je neprenosny

4. Zmenit druh PCL u vodica nie je mozné

5. Vo vozidle MHD je mozné obnovit platnost uz zakipeného PCL (5 a 30-drfiovy) na nové ¢asové
obdobie

6. Na dopravnu kartu je mozné nahrat iba jeden druh PCL (cely, zlavneny...), podla typu karty.
Cestujuci moze poziadat o zmenu ¢asovej platnosti PCL v klientskom centre, alebo elektronicky
cez Ubian.

F. Doklad opravnujtci na bezplatnu prepravu

1. Pod pojmom doklad opraviujici na bezplatnu prepravu sa rozumeju doklady, ktorymi cestujuci
preukazuje narok na bezplatnu prepravu. Su to doklady uvedené v ¢lanku Ill. B.

2. Platnymi cestovnymi listkami su aj volné cestovné listky a preukazy, ktoré vydava dopravca alebo
iny opravneny organ, podla osobitnych predpisov.

VI. Dopravna karta

A. Zakladné podmienky pouzitia dopravnej karty
1. Dopravna karta spolo¢nosti ARRIVA Liorbus a. s. (dalej len dopravna karta) sluzi ako elektronicky
nosic:
a. financénej zalohy cestujluceho na elektronicku platbu jednorazového cestovného
b. informdcie o druhu a ¢ase platnosti zlavy
2. Ako elektronicky nosi¢ Udajov uvedenych vods. 1 moZno tiez vyuzit dopravné karty inych
organizacii, za predpokladu, Ze tieto boli uspOosobené pre ich sucasné pouZitie pre ucely
spolo¢nosti ARRIVA Liorbus a. s.




3. Novu dopravnu kartu vystavuje dopravca vo svojich informacnych kancelaridach. Na tychto
miestach sa tieZ personifikuju cipové karty inych organizacii podla ods. 2 pre ich poufZitie pre ucely
spolo¢nosti ARRIVA Liorbus a. s.

4. Doklady, ktoré su podmienkou pre vystavenie dopravnej karty, st uvedené v ¢l. IV, ods. B.

5. Dopravna karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:

a. dopravna karta sa nesmie mechanicky ohybat, ldamat, aby nedoslo k mechanickému
poskodeniu Cipu

b. dopravna karta nesmie prist do styku s elektrickym prddom, resp. elektrickym vybojom
alebo silnym magnetickym polom, aby nedoslo k poskodeniu Cipu

c. dopravna karta nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poskodeniu

6. Dopravna karta je vystavena na osobu a je neprenosnd. U cestujlcich s narokom na zlavu je jej
neoddelitelnou sucastou platna identifikatnd nélepka svyznacenou dobou platnosti zlavy
(posledny mesiac a rok platnosti) alebo iny preukaz, z ktorého je zrejmy narok na zlavu ( napr.
ob¢iansky preukaz u déchodcov nad 70 rokov veku alebo TZP, TZP-S preukaz u invalidnych oséb).

7. Reklamécie na funkénost dopravnej karty sa riesia podla ustanoveni €l. 9.

8. Stratu, resp. kradez dopravnej karty je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratend,
odcudzenu a poskodenu dopravnu kartu dopravca nahradu neposkytuje. TaktieZz dopravca
v tychto pripadoch nezodpoveda za zostatok vysky zdlohy, ktora bola v tom ¢ase na dopravnej
karte zapisana.

9. Platnost dopravnej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti tejto doby je potrebné
pre dalsie vyuzitie zakupit novu dopravnu kartu.

10. Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva dopravnu kartu ako predmet sposobily plnit
funkciu platobnej karty, m6ze sa tymto konanim dopustit priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle
prislusnych zakonov.

B. VsSeobecné podmienky pre vystavenie dopravnej karty

Dopravnu kartu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:

1. Preukaz totoZnosti Ziadatela. V pripade dopravnej karty pre dieta do 16 rokov zdkonny zastupca
predloZi svoj preukaz totoznosti a rodny list dietata.

2. Pokial si Ziadatel sucasne uplatniuje narok na dochodcovskl, Studentskd zlavu alebo zlavu
prislichajicu drzitelovi preukazu TZP, TZP-S tieZ potvrdenie o naviteve $koly, pripadne preukaz
opraviujaci drzitela na prislusnd zlfavu. Toto ustanovenie neplati pre Studentov strednych
a vysokych 3kél, ktori chcu personifikovat dopravnu kartu vydand skolou na ich meno a na ktorej
je vyznacena doba platnosti.

C. Cenové podmienky pre vystavenie dopravnej karty
1. Dopravnu kartu dopravca vystavi za cenu uvedenu v bode 2.E.:

VII. Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

1. Za strateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok, preukaz o veku, preukaz a dopravnu kartu
sa nahrada neposkytuje.

2. Na ziadost cestujuceho méze dopravca stratent alebo odcudzentd dopravnu kartu zablokovat proti
neopravnenému pouzitiu. Sluzba blokovania dopravnej karty sa poskytuje maximalne na obdobie
60 dni. Po uplynuti tohto obdobia sa dopravna karta zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.

3. Po vystaveni novej a zablokovani povodnej dopravnej karty dopravca méze na novu dopravnu
kartu dobit uz zaplateny finanény kredit zo zablokovanej dopravnej karty, vo vyske, ktora na nej
ostala po desiatich dfioch od zablokovania.

4. Cestujucemu, ktory predloZi poskodenu dopravnl kartu, z ktorej je mozné vycitat aktualny
zostatok kreditu, prevedie dopravca kredit na novu dopravnu kartu ihned.



VIIl. Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave
1. Pri preruseni prepravy zdbévodu mimoriadnych udalosti vzmysle prepravného poriadku je
dopravca povinny zabezpecit ndhradnd dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej,
pripadne inej linky, a to bez povinnosti pre cestujiceho zakupit si dalsi JCL a bez naroku na ndhradu
Skody vzniknutej pouZzitim nahradnej prepravy.
2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca vcas a v dostato¢nej miere
vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatreni.

IX. Reklamacny poriadok dopravnych kariet

1. Pre vznik poruchy, reklamacie dopravnych kariet a pre dalSie prevadzkové podmienky dopravca
s cestujucim uzatvara zmluvny vztah v informacnych kancelariach dopravcu.

2. Reklamaény poriadok sa vztahuje len na dopravné karty vydané dopravcom. Nefunkénost
dopravnych kariet vydanych inymi organizdciami dopravca neriesi. Reklamovat mozno len
dopravnu kartu v zaruénej lehote.

3. Zarucna lehota na dopravnu kartu je 24 mesiacov odo dna jej predaja.

4. Reklamacie na funkénost dopravnej karty mozno podat v informacnej kancelarii dopravcu, kde
bola zakupena.

5. Reklaméciu je dopravca povinny vybavit do 30 dni odo dnia podania reklamacie a prevzatia
dopravnej karty. Tento termin neplati, pokial ide o skrytd chybu, ktord musi posudit dodavatel
dopravnej karty. V pripade prediZenia doby reklamaéného konania je dopravca povinny
cestujlceho o prediZeni tejto doby informovat.

6. Priodovzdavani dopravnej karty na reklaméciu sa vypisuje reklama¢ny protokol (Cast I.)o povahe
chyby, ktoru cestujuci reklamuje. Na obdobie reklamdcie sa cestujucemu vyda bezplatne ndhradna
dopravna karta s platnostou obmedzenou na ¢as reklamacie, max. 1 mesiac. Po vybaveni
reklamécie sa vypisuje reklamaény protokol (Cast I1) o spdsobe rie$enia reklamacie. Obidve ¢asti
reklamaéného  protokolu sa vydavaju v dvoch vyhotoveniach, ktoré podpise cestujuci
a zamestnanec, ktory dopravnu kartu prebera alebo vydava, pricom jedno vyhotovenie si ponecha
cestujlci a jedno zamestnanec dopravcu.

7. Ak reklamacia nie je uznang, cestujuci za novu dopravnu kartu zaplati obvyklu cenu.

8. Reklamacia nebude uznand, pokial doslo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému, elektromagnetickému poskodeniu Cipu, resp. dopravnej karty ako takej alebo neboli
dodrzané podmienky pouZzivania dopravnej karty. Informacia o sp6sobe pouzitia dopravnej karty
je neoddelitelnou sucastou zmluvy, ktoru cestujlci s dopravcom uzatvara pri kupovani dopravnej
karty.

9. V pripade uznanej reklamacie na funkc¢nost dopravnej karty dopravca ponechd cestujucemu
vydanu nahradnu dopravnu kartu, na ktord prevedie kredit z reklamovanej dopravnej karty, vo
vyske, aka bola na pdvodnej dopravnej karte, ktoru cestujuci reklamuje. Pokial stucéastou
reklamovanej dopravnej karty je aj identifikacna ndlepka na zlavu cestovného, dopravca vystavi
k novej dopravnej karte aj novu identifikacnu ndlepku, a to taktiez bezplatne.

X.  Zaverecné ustanovenia
1. DalSie ¢asti upravujuce tarifné vybavenie cestujicich v MAD v Dolnom Kubine, ako kontrola
tarifného vybavenia cestujucich, cestovné listky (neplatnost listka a zakladné podmienky pouZitia
cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku pre mestski autobusovu dopravu ARRIVA
Liorbus, a. s.
2. Téato tarifa nadobuda Ucinnost driom jej zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Ruzomberku 1.10. 2023

/ /
/ 4 Ing Lubomira Urbanova
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