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ARRIVA Liorbus, a.s. spoloénost (dalej len "dopravca") vydava tento prepravny
poriadok na vykonanie prisluSnych ustanoveni zékona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave Ucinnost'ou od dita 01.08.2022 a nahradza doteraz platny Prepravny poriadok
dopraveu zo dia 03.05.2021.
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I, Uvodné ustanovenia

1.1. Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
Zakona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave (dale] len ,zak. ¢ 56/2012 Z. z.") a v sllade
s Nariadenim EP a Rady EU ¢&. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujlcich
v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len Nar. &. 181/2011").

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda uginnost dfiom jeho zverejnenia ha webovom sidle
Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok je navrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi
Dopravcom a Objednavatelom. Jeho obsah je su¢astou zmluvnych prav a povinnosti
Ugastnikov zmluvy.

1.4. Prepravny poriadok upravuje prava a povinnosti dopravcu, podmienky prepravy osob,
batoziny a reklamaény poriadok,

Il.  Vyklad pojmov

2.1. ,Dopravca“ je prevadzkovatel prileZitostnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podia tohto
prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je: ARRIVA Liorbus, a.s.

Obchodné meno: ARRIVA Liorbus, a.s.

Sidlo: Bystricka cesta 62, 034 01 Ruzomberok
ICO: 36403431

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, viozka &islo: 10334/L

2.2. ,Objednavatel" je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora u Dopravcu objedna prepravu 0séb
mimo pravidelné linky Dopravcu a na tento Ucel uzatvara s Dopravcom Prepravnl zmiuvu.

2.3. ,Prilezitostna doprava" je doprava, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze autobusom alebo
autokarom prepravuje skupiny cestujucich vytvorené z podnetu Objednavatela.

2.4. Prepravna zmluva" je zmluva o preprave 0séb, ktorl na uéely vykonania prepravy oséb
uzatvaraju Dopravca a Objednavatel. Prepravna zmluva je uzatvorena prijatim objednavky
Objednavatela Dopravcom v stlade s tymto prepravnym poriadkom.

2.5. ,Prepravna povinnost" je povinnost Dopravcu vykonat prepravu, ak su splnené
podmienky podia tohto prepravného poriadku a nebrania tomu prepravné podmienky,
najma technicky stav vozidla, priepustnost’ cesty alebo bezpecénost a plynulost cestne;
premavky.

2.6. ,Prepravny doklad” je dokladom zaznamenavajlcim vznik, obsah, zmenu a plnenie
zmluvy o preprave oséb. Zodpovedny zastupca objednavatela je povinny ho prekontrolovat
a v doklade potvrdit jeho spravnost.

[ll.  Druh dopravy

3.1. Prilezitostna autobusova doprava sa uskutoéfiuje na zaklade dohody s objednavatefom
prilezitostnej dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujtcich
po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami.

3.2. Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom vnutrodtatnu
a medzinarodnu prilezitostnu prepravu oséb.




IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1.
4.2,
4.3,
4.4,

45.

Dopravca prileZitostnej dopravy ma prepravnu povinnost' a povinnosti dopravecu len vogi
prepravovanej skupine cestujucich; nema prevadzkovl povinnost ani tarifnd povinnost',
Dopravca vykonava prilezitostni dopravu osdb na zaklade uzatvorene] Prepravnej zmluvy
za dohodnuté prepravné.

Z prilezitostne] dopravy je vyluGena preprava autobusovych zasielok a stojacich
cestujucich.

Pouzivané autobusy a autokary musia byt popri oznaéeni obchodnym menom dopravcu
prilezitostnej dopravy oznaéené napisom Zajazd.

Vozidla Dopravcu nie su bezbariérové.

V. Prepravna zmluva

8.1.

5.2

5.3.

5.4.

Prepravnu zmluvu uzatvaraju Dopravca a Objednavatel tymito spdsobmi:

5.1.1. podpisanim zmluvného dokumentu oznateného ako ,Prepravna zmluva" alebo
obdobnym nazvom, vyjadrujlicim obsahovo totoZzny pravny ukon, v ktorom su
dohodnuté pripadné $pecifické podmienky prepravy oséb ocdchylne od tohto
prepravného poriadku a tarify; tento prepravny poriadok je neoddelitelnou stc¢astou
takejto zmluvy,

5.1.2. pisomnou akceptaciou pisomnej objednavky prepravy oséb Objednavatelom,
doru¢enej Dopravcovi vsutlade s tymto prepravnym poriadkom, zo strany
Dopravecu; zmluva o preprave os6b je uzavretd, ak bola pisomna akceptacia
objednavky Objednavatela zo strany Dopravcu dorugena do sféry Objednavatela.

Objednavatel je opravneny dorucit Dopravcovi pisomnu objednavku prileZitostnej dopravy

0sob:

52.1. do sidla Dopravcu, uvedeného v obchodnom registri, prostrednictvom postového
doru€ovatela alebo inym vhodnym spésobom,

5.2.2. elektronickou postou na e-mail Dopravcu, uréeny pre zasielanie objednavok
dopravy, uvedeny na webovom sidle Dopravcu.

Objednavatel je povinny v objednavke $pecifikovat’

5.3.1. ldentifikaciu objednavky,

5.3.2. fakturaéné udaje Objednavatela a adresu na dorucovanie, telefonicky kontakt
Objednavatela, e-mailovy kontakt,

5.3.3. v pripade pravnickych oséb uviest ICO, DIC a IC DPH,

5.3.4. identifikaciu dopravecu,

5.3.5. dobu trvania prepravy, datum a presny ¢as, na ktory pozaduje dopravu vykonat'

65.3.6. datum, presny ¢as a miesto pristavenia vozidia,

5.3.7. trasu, pripadne dalsie poZzadované zastavky,

5.3.8. datum, &as a miesto ukon&enia prepravy,

5.3.9. ak Objednavatel objednava spiatoénu prepravu, alebo zajazd s viacerymi
zastavkami na trase, poZadovany ¢asovy interval &akania autobusu medzi
prichodom do miesta urenia a odchodom z neho na dalsie uréené miesto,

5.3.10. &pecifikovat' poziadavku vyuzitia autobusu a priblizny pocet kilometrov ak je
potrebné prevazat z cielovej zastavky do dielgich cielov,

5.3.11. uviest’ ak ucCastnici prepravy su osoby mladsie ako 18 rokov (kvéli oznageniu
autobusu upozorfiujice na prepravu deti),

5.3.12. pocet cestujucich, pre ktorych ma byt doprava vykonana a potet autobusov,
v ktorych ma byt doprava objednana, ak pocet cestujucich prekratuje $tandardnu
kapacitu autobusu,

5.3.13. pozadované vybavenie autobusu alebo autokaru; ak Objednavatel pozadované
vybavenie neuvedie, ma sa za to, Ze Dopravca je opravneny vykonat' prepravu
autobusom v standardnom vybaveni,

5.3.14. podpis a pectiatka objednavatela.

Objednavatel je povinny dorucit, prip. potvrdit objednavku najneskér 3 dni pred

pozadovanym terminom pristavenia vozidla tak, aby Dopravca mohol vzhladom na povahu,




55

56.

5.7,

5.8.

59.

rozsah a dizku trvania pozadovanej prileZitostnej dopravy jej vykonanie riadne zabezpegit.

V pripade dorucenia, resp. vykonania objednavky v termine kratd3om ako 3 dni pred

pozadovanym terminom pristavenia vozidla je Dopravca opravneny k cene za prepravu

pripoé&itat’ prirdzku do vysky 50 % zo stanovenej ceny za prepravu.

Dopravca ma pravo Objednavku neprijat. V pripade neprijatia Objednavky je Dopravca

povinny o tom Objednavatela bez meskania upovedomit.

Dopravca je opravneny akceptovat dorueni objednavku pisomnou akceptaciou

s vyslovnym odkazom na tento prepravny poriadok, doru¢enou Objednavatelovi:

5.6.1. na adresu Objednavatela, uvedent v objednavke, prostrednictvom postoveho
doru¢ovatela alebo inym vhodnym spésobom,

5.6.2. elektronickou postou na e-mail Objednavatela, uvedeny v objednavke.

Dopravca je opravneny poZadovat zalohu na vykonanie objednanej prepravy aZ do vysky

celkového cestovného za objednanu prepravu (za prislusny pocet cestujlcich a kilometrov)

podla prislusneho cennika. Na tento Ucel je opravneny vystavit' Objednavatelovi zalohovU

fakturu, ktord mu zasle spolu s akceptaciou objednavky alebo neskér v ¢ase, ktory uvedie

v akceptacii objednavky. Neuhradenim zalohovej faktury v lehote splatnosti, zmluva

o preprave os6b od podiatku zanika. Po prijati zalohy vystavi Dopravca darovy doklad

v stilade so zakonom o DPH ¢&. 222/2004 Z.Z. v zneni neskorsich novelizacil.

Ak Dopravca nezasle Objednavatelovi zalohovl faktiru na Ohradu cestovného

za objednanu prepravu v €ase podla bodu 57., ma sa za to, Ze zalchu na uhradu

prepravneého nepozaduje a objednanu prepravu vykona v stlade s Prepravnou zmiuvou

a jej platobnymi podmienkami.

Objednavatel prepravy alebo nim uréeny zastupca je opravneny navrhnut zmenu

Prepravnej zmluvy pred zacatim prepravy za podmienok bodu 5.4. tohto prepravného

poriadku. Dopravca méze vyhoviet' navrhu, ak to dovoluje jeho prevadzka a nie je tym

ohrozena bezpeénost prepravy.

VI.  Odstupenie od zmluvy v prileZitostnej autobusovej doprave

6.1.
6.2.
8.3.
6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

Od Prepravnej zmluvy v nepravidelnej doprave je mozné odstupit, ak je to ucastnikmi

zmluvy dohodnuté v pisomne uzatvorenej zmiuve.

Dévody odstupenia od Prepravnej zmluvy o preprave osdb Gcastnici zmluvy dohodnt

zo zretelom na konkrétny pripad.

Dévodom odstupenia od Prepravnej zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti

prisludnej dopravnej licencie, koncesie, alebo povolenia.

Odstupenim od Prepravnej zmluvy sa zmluva od zagiatku zrusuje, ak nie je dohodnuté inak.

Prepravnu zmluvu je mozné zrudit vyluéne pred realizaciou prepravy oséb, a to bud

pisomnou dohodou medzi Objednavatelom a Dopravcom alebo odstipenim Dopravcu

alebo Objednavatela od Prepravnej zmluvy v stlade s tymto &lankom.
Dopravca je opravneny pisomne odstupit od Prepravnej zmluvy, ak:

6.6.1. Objednavatel este neuhradil prepravné a bolo zacaté konkurzné alebo
restrukturalizacné konanie na majetok Objednavatela alebo Objednavatel vstupil
do likvidacie,

6.6.2. objednavatel uhradil zalohovu faktdru len Ciastoéne a zostatok zalohovej faktury
neuhradil ani na vyzvu Objednavatela,

6.6.3. dopravca nemoéze vykonat' prepravu za dohodnutych podmienok,

6.6.4. dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezavislych na véli Dopravcu (vy&sia moc)
schopny v dohodnuty den a ¢as poskytnut dohodnuti prepravu.

Objednavatel je opravneny odstupit od Prepravnej zmluvy, ak bolo zacaté konkurzné alebo

restrukturalizatné konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vstipil do likvidacie.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od Prepravnej zmluvy, ak:

6.8.1. Objednavatelovi nevyhovuju Dopravcom navrhované podmienky,

6.8.2. Dopravca nezacne s dohodnutou prepravou do jednej hodiny od dohodnutého éasu
pristavenia vozidla — to v&ak neplati, ak je meskanie v dosledku okolnosti
nezavislych na véli dopraveu (tzv. vy&sia moc).

Odstupenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane doruéené:

6.9.1. na adresu jej sidla uvedent v obchodnom registri prostrednictvom postového
dorucovatela alebo ingym vhodnym spésobom. Odstlipenie od zmluvy sa povazuje
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za doruéené dfom prevzatia dorudovane] zasielky adresatom, a v pripade
nedorucenia zasielky, diiom vratenia nedorutenej zasielky odosielatelovi,

6.9.2. nae-mailovu adresu uvedenu v objednavke, ak sa odstupenie od zmluvy doruguje
Objednavatelovi alebo na e-mailovl adresu zverejnenlt na webovom sidle
Dopravcu alebo na e-mailovl adresu osoby, ktora bola uvedena v akceptacii
objednavky Dopravcom, ak sa odstipenie od zmluvy dorucuje Dopravcovi; za defi
doru¢enia sa povaZzuje defi odoslania e-mailovej spravy.

6.10. V pripade odstupenia Objednavatela od Prepravnej zmluvy v lehote menej ako 3 dni pred

dohodnutym datumom zagatia prepravy, alebo odstipenia Objednavatela od zmluvy podla
bodu 6.8.1 tohto ¢lanku v lehote menej ako 3 dni pred dohodnutym datumom zalatia
prepravy, je Objednavatel povinny uhradit’ Dopravcovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 % zo
stanovenej ceny za prepravu ako storno poplatok, ak sa Dopravca a Objednavatel
nedohodnu inak. Ak bola dohodnuta preprava Objednavatelom odvolana az po vyjazde
vozidla Dopravcu na miesto jeho pristavenia alebo ak vozidlo Dopravcu bolo na miesto
uz pristavené a preprava sa neuskutoCnila z dovodov na strane Objednavatela,
je Objednavatel povinny uhradit popri zmiuvnej pokute aj $kodu, ktora mu tym vznikla.

6.11. Ak déjde k odstipeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto

a v dohodnutom ¢ase z ddvodu, Ze cestujuci nere$pektovali zakaz prepravy stojacich
cestujucich mimo obec, dopravca je opravneny postupovat' v zmysle bodu 6.10., pricom
objednavatel uhradi dopravcovi aj naklady dopravcu spojené s vykonom marnej jazdy
vozidlom z miesta stanovista vozidla na miesto pristavenia a spat’

VII.  Prepravny doklad

Tids
72

7.3

7.4,

Plnenie Prepravnej zmluvy, jej obsah, pripadna zmena sl evidované v prepravnom
doklade.

Prepravny doklad pripravi Dopravca podla Objednavky a po&as prepravy vodi¢ vozidla
eviduje v8etky Udaje potrebné k vyuétovaniu prepravy a inych nahrad.

Objednavatelom povereny zastupca je povinny skontrolovat' a potvrdit spravnost udajov
evidovanych v prepravnom doklade. Pred zac¢atim prepravy potvrdzuje spravne pristavenie
vozidla — datum, miesto, ¢as, pocet Ucastnikov prepravy a stav poctitadla kilometrov. Po
skon¢eni prepravy potvrdzuje trasu, zastavky, doby €akani, stav pogitadla kilometrov na
konci prepravy, podpisom potvrdi sthlas s vykazanymi kilometrami.

Ak udaje Objednavatefa boli nespravne a v dopade mali alebo mohli mat za nasledok
ukratenie Dopravcu na cene za prepravu, Dopravea je opravneny uplatnit' osobitnl prirazku
dvojnasobku sumy, o ktort mohol byt alebo bol Dopravca na cene za prepravu ukrateny.

VIIl.  Vykonanie dohodnutej prepravy

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dopravca je povinny k realizacii Zmluvy o preprave oséb pristavit' vozidlo v dohodnutom
¢ase podla Zmluvne dohodnutych podmienok.

Ak dojde pocas prepravy k poruche Dopravca je povinny zabezpedit jej odstranenie, alebo
ak je to prevadzkovo mozné, zabezpetit' pristavenie nahradného vozidla.

Dopravca je povinny vykonat prepravu po vopred dohodnutej trase. Ak nebolo vopred
dohodnute inak, pripadné osobitné povolenia pre jazdu po urcitej ¢asti trasy zabezpeduje
Objednavatel.

Ak trasa nie je dohodnuta, Dopravca sa zavazuje vzhlfadom na druh pouZitého vozidla
a ucel prepravy vyberat ¢o najhospodarnejsiu trasu vo vazbe na stanovené &asy a terminy.
Ak vznikne na tejto trase prekazka, ktora brani jej pouZitiu, o volbe nahradnej trasy
rozhoduje Dopravca za dodrzania podmienok podfa bodu 8.4., alebo zodpovedny zastupca
Objednavatela.

Ak doslo k zmenam kalkulovanej trasy podia predchadzajliceho odseku Dopravca ma
narok na dovozne za vzdialenost zodpovedajlcu skutone pouzitej trasy.




8.7. V pripade meskania odchodu autcbusu z dohodnutého miesta v désledku meskania
cestujuceho, ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom mieste pripraveny na odchod
autobusu, Dopravca nenesie za toto meskanie zodpovednost a Objednavatelovi ani
cestujlcim v désledku meékania Dopravcu nevznikajl Ziadne naroky voti Dopravcovi.

8.8. Cestujtci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu a pokynmi zverejnenymi vo forme napisov
alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu, drZaniu sa, pripitaniu sa a
pod.)

8.9. Dopravca je povinny vykonat dohodnutti prepravu s odbornou starostlivostou. Na realizaciu
Zmluvy o preprave 0séb je opravneny pouZit aj iné organizacie, pritom zodpoveda tak, ako
keby prepravu vykonal sam.

IX. Prepravné ainé ndhrady

9.1. Ak su splnené podmienky tohte prepravného poriadku, patri Dopravcovi za uskutoénené
vykony prepravné.

9.2. K prepravnemu patria dopravcovi aj hotové vydavky potrebné na uskutoCnenie prepravy
alebo vynalozené z prikazu alebo v zaujme Objednavatela prepravy (zodpovedného
zastupcu).

8.3. Ak v priebehu realizécie Zmluvy o preprave oséb nastane ¢akanie, Objednavatel je povinny
poskytnut’ Dopravcovi nahradu nie len za ¢akanie, ktoré je sucastou prepravného vykonu,
ale aj za ¢akanie, ak:

9.3.1.  vzniklo z pri€in stvisiacich s u¢elom a spésobom vykonania dojednanej prepravy,

9.3.2. vzniklo =ztitulu nedostatoénych alebo nespravnych (dajov poskytnutych
Objednavatelom, alebo

9.3.3. vzniklo z pri¢in na strane Objednavatela alebo cestujucich.

9.4. Vyska uhrady sa stanovi dohodou medzi Dopravcom a Objednavatelom.

9.5. Prepravné je povinny uhradit' objednavatel na zaklade vystavenej faktury Uhradou cez
pefiazny Ustav, alebo v hotovosti.

X. Zakladné povinnosti Dopravcu

10.1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi

licenciami, licenciami ES a v stlade so zak. €. 56/2012 a Nar. & 181/2011.

10.2. Dopravca je povinny v dohodnuty datum a ¢as pristavit' vozidlo s dohodnutym vybavenim

v dohodnutom nastupnom mieste a byt pripraveny zrealizovat dohodnutl prepravu osob.

10.3. Dopravca je povinny v pripade objednania spiatoénej dopravy alebo zajazdu s viacerymi
zastavkami, byt vzdy v ¢ase dohodnutom s Objednavatelom pripraveny na dohodnutom
mieste odchodu a umozZnit' vdetkym cestujucim nastup do vozidla. V pripade me$kania
cestujucich s nastupom do vozidla, nie je Dopravca zodpovedny za meskanie odchodu
vozidla.

10.4. Dopravca je dalej povinny:

10.4.1. zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat' cestujucim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, sprievodca,
dispecer),

10.4.2. starat sa v €o najvy88e] mozne] miere o bezpetnost, pohodlie a nerusenu prepravu
cestujlcich, prirunej batoziny, cestovnej batoZiny v sulade s tymto prepravnym
poriadkom,

10.4.3. dodrziavat bezpetnostné prestavky v zmysle prislusnej socialnej legislativy v
doprave (Nariadenie EP a RADY (ES) ¢. 561/2006),

10.4.4. v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpednost a zdravie
cestujucich, o zabezpetenie prvej pomoci a zabezpetit im ¢o najvyssie pohodlie
v stilade s tymto prepravnym poriadkom,




10.4.5. vytvorit podmienky pre plynuli a komfortnu prepravu zdravotne postihnutym
osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym
poriadkom,

10.4.6. zabezpedit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby Dopravcu poskytli
cestujucim informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav
a povinnosti pri preprave, priebeh prepravy, ak ich o to cestujuci poziada; pri
uplatfiovani tohto prava je cestujici povinny dbat’ na to, aby osadka autobusu alebo
ine opravnené oscby Dopravcu neboli zataZzované nad nevyhnutnlt mieru,

10.4.7. vsulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit' cestujucim uplatiovat svoje prava
na nahradu 8kody, spdsobenu osobitnou povahou prevadzky dopravy.

10.5. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica, iného €lena osadky autobusu alebo
zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len  dispeéer') davat pokyny
a prikazy cestujacim na ucel zaistenia ich bezpectnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori
su povinni ich uposliuchnut.

10.6. Dopravca zodpoveda za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na
zabezpetenie pohyblivosti alebo asistengnych zariadeni. Skodu za stratu alebo poskodenie
nahradi Dopravca alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo
poskodenie. Vyska nahrady $kody podla tohto ustanovenia je rovna nakladom na
nahradenie alebo opravu stratenej alebo poskodenej pombcky alebo zariadenia.

10.7. Po ukondeni prepravy vystavi dopravca dafiovy doklad pre Objednavatela v sulade
so zakonom o uétovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni naslednych novelizacil a zakona o DPH
€. 222/2004 Z. z. v zneni naslednych novelizacil.

XI.  Prava Dopravcu

11.1. Dopravca je opravneny poZadovat od Objednavatela uhradu prepravného na zaklade
vystavenej faktury. V pripade omeskania s hradou prepravného alebo ¢asti prepravného,
ma Dopravca narok na zmluvnu pokutu vo vy3ke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy aj zacaty
dert omes$kania.

11.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodiéa alebo iného &lena osadky autobusu, davat'
pokyny a prikazy cestujucim na u€el zaistenia ich bezpeénosti alebo bezpe&nosti a
plynulosti cestnej premavky, ktori st povinni ich uposlichnut.

11.3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej opravnengj osoby
Dopravcu odmietnut prepravu cestujuceho a vyluéit cestujuceho z prepravy, ak:

11.3.1. spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpe&nost, Zivot alebo zdravie vodi¢a
alebo ostatnych cestujlcich,

11.3.2. cestujlci znetistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

11.3.3. cestujlci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje
podozrenie, Ze cestujici je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo
psychotropnych latok,

11.3.4. cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi pésobi rusivo na vodi¢a alebo ostatnych cestujtcich,

11.3.5. cestujuci akymkolvek inym spésobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost
dopravy, najmé& vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo
vystupovanim z vozidla mimo uréenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

11.3.6. cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a alebo inej opravnenej osoby nerespektuje
akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

11.4. V pripadoch podlia bodu 11.3. je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az
do okamihu opustenia vozidla cestujlcim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut
prepravu cestujuceho.

11.5. Zodpovednost' za konanie cestujlcich nesie Objednavatel, ktory je povinny v pripade
podla bodu 11.3. primarne upozornit' cestujicich na moznost' ich vyligenia z prepravy
a zjednat napravu priamo vo vozidle.

11.6. Dopravca je opravneny prepravit' v ramci dohodnutej dopravy len taky potet oséb, ktory
dovoluje kapacita vozidla.

11.7. Dopravca ma pravo na nahradu Uéelne uskutoénenych vykonov, aj ked Dopravca
prepravu nevykonal v dohodnutom rozsahu. Ak sa preprava nevykonala v dohodnutom




rozsahu z dévodov na strane Dopravcu, Dopravca ma pravo na nahradu, len ak
Objednavatel mal alebo mohol mat' z &iastotne vykonanej prepravy prospech.

XIl.  Prava a povinnosti Objednavatela

12.1. Objednavatel ma pravo na poskytnutie prepravy osb podfa Prepravnej zmluvy.

12.2. Ak dohodnuté preprava oséb podlieha konaniu podfa osobitnych predpisov, najma colnych
a zdravotno-bezpeénostnych, je Objednavatel (zodpovedny zastupca Objednavatela)
povinny vykonat sam vsetky potrebné opatrenia a to, ak sa tak dohodlo, aj za
zamestnancov Dopravcu. Ak sa konanie tyka prepravovanych oséb, zodpovedny zastupca
Objednavatela je povinny zabezpelit ich pritomnost a potrebnt stéinnost'.

12.3. Objednavatel zodpoveda za to, Ze vSetci cestujlci budu vzdy v dohodnuty ¢as a na
dohodnutych miestach pripraveni na odchod autobusu.

12.4. Objednavatel (zodpovedny zastupca Objednavatela) je povinny poskytnut potrebnu
sucinnost pri zabezpeceni potrebného odpocinku, noclahu vodi¢om, vhodneho parkovania
vozidla a ak sa dohodlo aj stravovania.

12.5. Zodpovedny zastupca Objednavatela zodpoveda za udrziavanie Cistoty a poriadku vo
vozidle a za dodrziavanie bezpetnostnych predpisov Uc¢astnikmi prepravy. Zodpovedny
zastupca Objednavatela zodpoveda za to, Ze v3etci cestujuci budu v dohodnuty €as a na
dohodnutych miestach pripravenl na odchod autobusu.

XIll.  Prava a povinnosti Ucastnikov prepravy

13.1. Ugastnik prepravy ma pravo, aby ho dopravca bezpetne, riadne a véas podla prepravil na
dohodnuté miesto / miesta.

13.2. U&astnik prepravy ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut' vodi¢ autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

13.3. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujlci so zniZzenou pohyblivostou maijl pravo
na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu,

13.4. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maju pravo na
prepravu spolu s vodiacim psom, ozna¢enym pre tento uéel. Vodiaci pes sa prepravuje
bezodplatne.

13.5. U&astnik prepravy je povinny:

13.5.1. nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na uréenych miestach,

13.5.2. nastupovat' a vystupovat’ mozno iba na pokyn vodita alebo iného ¢&lena osadky
autobusu,

13.5.3. spraval sa tak, aby nenartsal bezpe&nu, pokojnu a pohodInu prepravu ostatnych
ucastnikov, neobtazoval ostatnych u€astnikov prepravy a osadku autobusu,

13.5.4. redpektovat’ ariadit sa pokynmi a prikazmi ¢lenov osadky autobusu, voditov
smeruju k zaisteniu jeho bezpetnosti a bezpetnosti ostatnych cestujlcich alebo
bezpeénosti a plynulosti cestnej premavky, dodrziavat ustanovenia tohto
prepravného poriadku,

13.5.5. neznelistoval a neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu slizZiace
cestujucim,

13.5.6. mat' pri sebe v8etky potrebné doklady na bezproblémové vybavenie, resp.
bezproblemovu kontrolu v inom $tate,

13.5.7. byt sucinny a spolupracovat' pri kontroléach.

13.6. U&astnik prepravy je povinny zdrzat' sa vietkého, ¢o by mohlo ohrozovat bezpednost
cestujucich alebo bezpecnost a plynulost’ prepravy, poriadok v autobuse alebo pésobit
rusivo na osadku vozidla pri vykone sluzby alebo sposobit $kodu ostatnym ugastnikom.

13.7. UCastnikom prilezitostnej prepravy nie je dovolené najma:

13.7.1. zdrziavat' sa v priestore vyhradenom pre vodita a obsadzovat miesto na sedenie
ur¢ene pre daldieho &lena osadky,

13.7.2. prihovarat' sa vodi¢ovi poéas jazdy,

13.7.3. fajCit vo vozidle a v zariadeniach urtenych pre potrebu cestujucich,

13.7.4. vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,




XIV.

XV.

13.7.5. vstavat a prechadzat sa polas jazdy po autobuse, ak to nie je nevyhnutné na
zaistenie bezpeénosti a zdravia osadky autobusu,

13.8. V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tito $kodu nahradit' v sulade s ust. §420 a nasl. zak. €. 40/1964 Zb.,
Obéianskeho zakonnika. V pripade spésobenia $kody Dopravcovi, je Cestujuci povinny
preukazat' sa na vyzvu opravneného pracovnika Dopravcu oblianskym preukazom a
umoznit Dopravcovi zaznamenat' si jeho osobné Gdaje pre ucely uplatiiovania nahrady
Skody zo strany Dopravcu. Ak si u¢astnik prepravy nesplni povinnost’ uhradit’ Dopravcovi
spbsobent $kodu podla predchadzajlicej vety, tito povinnost znasa Objednavatel.

13.8. Osoba mlad$ia ako 6 rokov musi cestovat v sprievode osoby star$ej ako 15 rokov.

13.10. Ak su sedadla vozidla vybavené bezpeCnostnymi pasmi, cestujuci su povinni ich pouzit
v sulade s prislusnymi predpismi.

Preprava batoziny

14.1. Utastnik prepravy ma pravo na prepravu priruénej batoziny a cestovnej batoziny.

14 .2. Priruéna batozina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby nechrozovala ani
neobmedzovala vodita ani ostatnych uéastnikov prepravy.

14.3. Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od uéastnika prepravy. Cestovna batozina je
vetko, ¢o nie je priruénou batoZinou a zaroven nie je vyluéené z prepravy.

14.4. Vodi¢ vozidla uréi, & sa batozina prepravi ako priru¢na batoZina alebo ako cestovna
batozina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ uréi ake miesto prepravy batoZiny
batoZinovy priestor, U¢astnik prepravy je povinny upozornit na osobitn povahu batoziny,
najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fou ur€itym spésobom zaobchadzalo
alebo aby sa ukladala v urgitej polohe. Cestujuci nie je opravneny prepravovat v cestovnej
batozine peniaze, sperky a iné cennosti v hodnote vy$sej ako 50 - Eur.

14.5. UCastnik prepravy je povinny oznacit kazdu prepravovanu cestovnl batozinu svojim
menom, priezviskom a adresou trvalého pobytu. Ukladat a vyberat batoZinu z batoZinoveho
priestoru méze cestujlci len so suhlasom vodica.

14.6. Dopravca zodpoveda za $kodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej
oddelene od cestujliceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania po skonéeni prepravy
cestujuceho. Ak bola $koda spdsobena cestujucim, vadnost'ou batoziny, jej obalu alebo
balenia, oscbitnou povahou batoziny alebo okolnostou, ktoru dopravea nemohol odvratit,
alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou,
dopravca za $kodu nezodpoveda. Rovnako dopraveca nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla
na opustene] batoZine.

14.7. Z prepravy su vylucené:

14.7.1. nebezpeéné veci,

14.7.2. veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

14.7.3. zbrane, s vynimkou strelnych zbranf prisludnikov ozbrojenych sil a policie,

14.7.4. veci, ktoré mézu ohrozit bezpeénost alebo plynulost prepravy aleba poskodit, &i
znedistit ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

14.7.5. veci, ktoreé svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujucim na tarchu.

Postup pri najdeni zabudnutej priru¢nej batoziny a inych veci

15.1. Za zabudnuté veci pocas prepravy Dopravca nenesie zodpovednost',

15.2, Pokial osaédka vozidla po ukonéeni prepravy v cielovej zastavke najde v autobuse
zabudnutl vec, je povinna tato odovzdat' zodpovednému zamestnancovi Dopraveu, ktory
ju zaeviduje a uskladni. Dopravca nezodpoveda za obsah najdenej batoZiny.

15.3. Pokial je Dopravcovi znama adresa vlastnika, upovedomi ho o najdeni zabudnutej veci v
autobuse alebo inom zariadeni Dopravcu. Vinom pripade Dopravca o najdeni batoZiny
upovedomi Objednavatela.




15.4. V pripade Ze sa vlastnik zabudnutej veci prihlasi o jej vydanie do troch dni, tato sa mu
vyda bez poplatku za skladovanie. Po lehote troch dni ma Dopravca pravo Uc¢tovat poplatok
za uskladnenie, a to 2 - € za kazdy zacaty den.

156.5. Dopravca ma pravo Ziadat' od viastnika zabudnutej veci, ktory si ju Ziada, alebo od osoby
splnomocnenej k tomu jej viastnikom popis veci, pripadne jej obsahu a aZ po spoloénom
preskimani veci alebo jej obsahu sa tato vyda vlastnikovi. Pri odovzdavani najdenej veci
je vlastnik povinny preukazat sa preukazom totoznosti, ktorého Cislo Dopravca spolu
s adresou poznamena v prislusnej evidencil.

156.6. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne, odovzda ich Dopravca podla ustanovenia §135 ods. 1
Obtianskeho zakonnika prislusnému S$tatnemu organu, ktorym je miestne prislusny
obvodny Urad v sidle kraja, v ktorého tzemnom obvode sa zabudnuta vec nachadza. Ak sa
vlastnik veci neprihlasi u prislusného statneho organu do jedného roka po tom, ¢o mu bola
zabudnuta vec odovzdana, pripada najdena vec do viastnictva statu.

XVI. Postup vodica pri dopravnej nehode, poZiari, poruche
autobusu, Urazu alebo nahleho ochorenia Ucastnika prepravy pocas
prepravy

16.1. Pokial déjde k dopravnej nehode vodi¢ autobusu je povinny v medziach svojich schopnosti
a mozZnosti postarat sa o obmedzenie moZnych nasledky nehody na &o najniz8iu mieru
a nemohlo ddjst k pripadnému dalsiemu ohrozeniu 0s6b.

16.2. Vodi¢ je povinny najma:

16.2.1. urobit’ vhodné opatrenia k zaisteniu bezpetnosti cestnej premavky na mieste
nehody,

16.2.2. poskytnat podla svojich schopnosti a moznosti prvi pomoc zranenym osobam
a okamzite privolat zachrannt zdravotnu sluzbu,

16.2.3. urobit vhodné opatrenia k zaisteniu bezpetnosti a zdravia u¢astnikov prepravy
a ochrany ich batozin,

16.2.4. ohlasit dopravnu nehodu Policajnému zboru, zodpovednému zamestnancovi
dopravcu a svojmu nadriadenému,

16.2.5. zodpovedny zamestnanec Dopravcu sa bezodkladne postard o nahradnt prepravu
Ucastnikov prepravy ako aj ich batozin do cielovej zastavky a urobi dalSie opatrenia
pre o najrychlejie odstranenie nasledkov dopravnej nehody.

16.3. V pripade Urazu alebo nahleho ochorenia u¢astnika prepravy je vodi¢ autobusu povinny
v medziach svojich schopnosti a moznosti poskytnut' prva pomoc a dopravit ho do
najblizSieno zdravotnickeho zariadenia na oSetrenie alebo privolat zachranni zdravotnu
sluzbu.

16.4. Pokial' déjde po&as prepravy k mimoriadnej udalosti, pri ktorej st ohrozené Zivoty alebo
zdravie Ucastnikov prepravy, osadky autobusu (Zivelna pohroma) tak, Ze sa preprava neda
vykonat, Dopravca dopravi G¢astnikov prepravy, pokial to prevadzkové pomery umozriuju,
do ich cielovej zastavky najblizsou trasou.

16.5. V pripade, Ze v preprave sa v désledku mimoriadnej udalosti neda pokraéovat ani
odklonenim sa od trasy, Objednavatel po dohode s Dopravcom stanovi dalsi postup
prepravy.

XVII.  Uplatiovanie prav, reklamacie

17.1. Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu po¢as pracovnej doby osobne v prevadzke
Dopravcu, kde bola sluzba poskytnuta, alebo osobne vo vydajniach cestovnych listkov
Dopravcu a v jeho informaénych centrach, alebo vyplnenim formulara na webovej stranke
dopravcu, méze ju zaslat' postou na adresu sidla Dopravcu, pripadne elektronickou postou.

17.2. Adresa sidla dopravcu:
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ARRIVA Liorbus, a.s.

Bystricka cesta 62

034 01 Ruzomberok

Slovenska republika

e — mail: sekretariat.rk@arriva.sk
www.arriva.sk/liorbus

17.3. Reklamujuci uplatiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného
poriadku bez zbytoéného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do Siestich mesiacov
odo dna, kedy mal uplatiovany narok vzniknut, zaniknut. To neplati v pripade narokov na
nahradu Skody na zdravi, ktore mbze cestujuci uplatnit’ priamo na stde v premitacej dobe
podla prislugnych ustanoveni Ob&ianskeho zakonnika. Kazda reklamacia musi obsahovat:
17.3.1. identifikatné Udaje reklamujuceho, presni postovl adresu, na ktoru Ziada zaslat

vybavenie reklamacie, telefonne &islo, nazov jeho pefazneho Ustavu s uvedenim
Cisla uctu pre pripad, Ze mu bude vyplacana finantna nahrada,

17.3.2. predmet reklamacie,

17.3.3. primerané zddévodnenie a vymedzenie prava, ktoré tymto spdsobom vodi
dopravcovi uplatiuje,

17.3.4. supis dokladov prilozenych k reklamacii a fotokopie predmetnych dokladov; medzi
dokladmi musi byt predlozeny doklad o poskytnuti sluzby alebo nakupe vyrobku
(cestovny listok, batozinovy listok, pokladni€ny blok},

17.3.5. datum podania reklamacie, podpis reklamujliceho (ak zapis v registri takuto formu
podpisovania vyzaduje); tento Udaj sa v pripade podania reklamacie elektronickou
formou nevyzaduje.

17.4. Reklamujuci je povinny uplatnit' svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej
presne a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a aki kompenzaciu
poZaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane oddvodni.

17.5. Ak cestujuci podava reklamaciu Ustnou formou, spise opravneny zamestnanec Dopravcu
0 podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujuci povinny podpisat.

17.6. Ak reklamaciu, z ktorej by vyplynuli mozné finanéné nahrady podava jedna osoba v mene
viacerych, je potrebné aby sa k reklamacii dolozilo splnomocnenie, v ktorom osoby
opraviiuji reklamujiceho, aby konal v ich mene.

17.7. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode 17.3., Dopravca vyzve reklamujiceho na
jej doplnenie v lehote nie krat§ej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujici v uréenej
lehote reklaméciu doplni, plati, Ze bola podana v&as. Cas potrebny na opravu, resp.
doplnenie naleZitosti reklamacie reklamujliicim sa nezapotitava do lehoty potrebnej na
rozhodnutie o vybaveni reklamacie. Ak cestujuci reklamaciu v uréenej lehote nedoplni
a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie narokov reklamujuceho, Dopravca
reklamaciu odmietne.

17.8. Reklamujtici je povinny dopravcovi poskytnut v8etku sucinnost potrebnu na objasnenie
reklamovanej skutofnosti. Pokial odmietne tuto su€innost poskytnat, Dopravca nie je
povinny vykonat' dal$ie preverenie reklamacie a nie povinny dalej skiimat opravnenost
reklamacie,

17.9. Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat
reklamujiceho o tom, &i je reklamacia opodstatnena, odmietnuta alebo sa stale vybavuje.
Pisomny doklad vyda Dopravca reklamujucemu aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie, resp.
vyhovie len Ciasto€ne. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie musi Dopravca
dorugit reklamujicemu najneskdr do 3 mesiacov od prijatia reklamacie. Dopravca nenesie
zodpovednost za to, Ze sa na reklamujucim uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslany
pisomny doklad doruéit.

17.10. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma reklamujuci rovnaké prava ako pri
neodstranitelnej chybe, t. j. reklamujuci ma pravo od zmluvy odstupit’

17.11. Dopravca ma pravo odmietnut' vybavenie reklamacie v pripade ak:

17.11.1. reklamacia nebola podana v sulade s prepravnym a reklamaénym
poriadkom,

17.11.2, reklamaciu si reklamujuci uplatiiuje po uplynuti lehét stanovenych v tomto
reklamaénom poriadku,

17.11.3. reklamacia nebola podana opravnenou osobou.

17.12. Pokial' reklamujtci nie je spokojny so spoésobom, ktorym Dopravca vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa reklamujuci domnieva, Ze Dopravca porusil jeho prava, ma moznost
obratit' sa na Dopravcu so Ziadostou o napravu. Ak Dopravca na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
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podat' navrh na zaéatie alternativneho riesenia svojho sporu podia ustanovenia §12 zakona
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Alternativnym rieenim sporu je postup subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla tohto zakona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyriedenia
sporu medzi stranami sporu.

17.13. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim
Arriva Liorbus, a.s. je:

Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie
P.O. BOX 29

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: info@soi.sk

alebo in& opravnena pravnicka oscba zapisana zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhrs.sk). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riedenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

17.14. Ostatné pravne vztahy medzi dopravcom a reklamujucim, vyslovne neupravené tymto
reklamacnym poriadkom, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami véeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

17.15. Spory, ktoré mézu vzniknut medzi zmluvnymi stranami pri vybavovani a uplatiiovani
reklamacie, budu rieSené v prvom rade mimosudnou cestou. Ak napriek tomu nedéjde
k dohode, plati, 2e v pripade sporu je pre jeho rozhodnutie prislusny sud v sidle dopravcu.

XVIII.  Osobitne ustanovenia pre medzinarodnu dopravu

18.1. Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajlicich &lankov primerane,
pokial v tomto &lanku nie je stanovené inak.

18.2. Cestujuci je povinny po¢as medzinarodnej prepravy mat' u seba platny cestovny doklad,
pas alebo obgiansky preukaz - podla toho, aky cestovny doklad vyZaduje krajina, ktorou
medzinarodna trasa prechadza.

18.3. Ak preprava uréitého tovaru do zahranicia podlieha osobitnym predpisom, za dodrzanie
tychto predpisov je zodpovedny vyluéne cestujuci.

XIX., Zaverelné ustanovenia

19.1. Tento prepravny poriadaok je voéi cestujicim Géinny odo dna jeho zverejnenia na webovom
sidle Dopravcu a od tohto dfia sa povazuje za sucéast navrhu na uzavretie Prepravnej
zmluvy v prilezitostnej doprave.

19.2. V8etky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaji Géinnost diiom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Ruzomberku dita 01.08.2022

A

Ing.LPavol Jendrol
riaditel dopravy
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