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ARRIVA Liorbus, a.s. spolodnost' (d'alej len "dopravca") vydava tento prepravnli
poriadok na vykonanie prisluSnlich ustanoveni zekona a. 5612012 Z. z. o cestnej
doprave 0dinnost'ou od dria 01.08.2022 a nahredza doleraz platn), Prepravny poriadok
dopravcu zo dia 03.05 2021.
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il.

Uvodne ustanovenia

1 .1 . Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v slilade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
Zekona a. 5612012 Z. z. o cestnej doprave (d'alej len ,,zak. e. 5612012 Z.2.") a v s0lade
sNariadenlm EP a Rady EtJ e. 181t2011 zo 16. februdra 201 1 o pravach cestujricich
v autobusovej a autokarovej doprave (d'alej len ,,Nar. c. 18112011").

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda ueinnost' dnom jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

1.3. Tento prepravn)i' poriadok je navrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi
Dopravcom a Objed navatel'om. Jeho obsah je sUaast'ou zmluvnych pr6v a povinnosti
Idastn ikov zmluvy.

1.4. Prepravnli poriadok upravuje prava a povinnosti dopravcu, podmienky prepravy osob,
batoziny a reklamaenli poriadok.

Vyklad pojmov

2.1. ,,Dopravca" je prevedzkovatel' prilezitostnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravneho poriadku, ktoni me platn6 povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydan6 v silade s prisluSnlimi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je: ARRIVA Liorbus, a.s.
Obchodne meno: ARRIVA Liorbus, a.s.
Sidlo:
tco:

Bystricka cesta 62, 034 01 RuZomberok
36403431

ilt.

Registracia: Obchodn),' register Okresn6ho sUdu Zilina oddiel: Sa, vlozka dislot '10334/L

2.2. ,,Objednevatel"' je fyzicka alebo pr6vnick5 osoba, ktora u Dopravcu objedne prepravu osob
mimo pravideln6 linky Dopravcu a na tento Uael uzatvara s Dopravcom PrepravnU zmluvu.

2.3. ,,Prileiitostne doprava' je doprava, ktorej hlavnou vlastnost'ou je, Ze autobusom alebo
autokarom prepravuje skupiny cestujUcich vytvoren6 z podnetu Objednavatel'a.

2.4. ,,Preptavna zmluva" je zmluva o preprave osOb, ktorri na 0dely vykonania prepravy osOb
uzalvArl1 Dopravca a Objedn6vate'. Prepravnd zmluva je uzatvorena prijatim objednavky
Objednavatel'a Dopravcom v s0lade s tymto prepravnym poriadkom.

2.5. ,,Prepravna povinnost"' je povinnost' Dopravcu vykonat' prepravu, ak s( splnen6
podmienky podl'a tohto prepravndho poriadku a nebrania tomu prepravne podmienky,
najma techn ckli stav vozidla, priepustnost' cesty alebo bezpednost' a plynulost' cestnej
premavky.

2.6. ,,Prepravnli doklad' je dokladom zaznamenev4icim vznik, obsah, zmenu a plnenie
zmluvy o preprave osob Zodpovednli zastupca objednavate'a je povinny ho prekontrolovat'
a v doklade potvrdit'jeho spravnost'.

Druh dopravy

3.1. Prilezitostna autobusova doprava sa uskutodiuje na zaklade dohody S objednavatel'om
prllezitostnej dopravy ako jednorazove zmluvn6 preprava dohodnutej skupiny cestuj[cich
po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami.

3.2. Dopravca previidzkuje v srjlade s t\7mto prepravnym poriadkom vnutrostatnu
a medzinerodnU prilezitostnU prepravu os6b.



lV. Rozsah poskytovanych dopravniich sluZieb

4.'1. Dopravca prilezitostnej dopravy ma prepravnu povinnost a povinnosti dopravcu len voai
prepravovanej skupine cestujUcich; nemd prevddzkovu povinnost'anl tarifnU povinnost'.

4.2. Doptauca vykonava prilezitostnu dopravu osob na zaklade uzatvorenej Prepravnej zmluvy
za dohod nute prepravne

4.3. Z prilezitostnej dopravy je vylUcena preprava autobusovlich zasielok a stojacich
cestujucich.

4.4. Pauzivane autobusy a autokary musia byt' popri oznadeni obchodnlim menom dopravcu
prileZitostnej dopravy oznaeen6 napisom Zejazd.

4.5. Vozidl6 Dopravcu nie sri bezbari6rov6.

Prepravni zmluva

5.'1. Prepravnti zmluvu uzatvaraju Dopravca a OblednAvatel' t\imito sposobmi:
5.1.1. podpisanlm zmluvneho dokumentu oznaeeneho ako ,,Prepravna zmluva" alebo

obdobn!m nazvom, vyjadrujUcim obsahovo totozni prarvny ikon, v ktorom su
dohodnute pripadn6 Specifcke podmienky prepravy osob odchylne od tohto
prepravn6ho poriadku a tarify; tento prepravnli poriadok je neoddelitelnou sIdast'ou
takejto zmluvy,

5.1.2. pisomnou akcept6ciou pisomnej objedn6vky prepravy os0b Objednavatel'om,
doruaenej Dopravcovi v sUlade s tymto prepravnim poriadkom, zo strany
Dopravcu; zmluva o preprave osob je uzavreta, ak bola pisomna akceptacia
objednAvky Objednevatel'a zo strany Dopravcu doruoena do sfery ObjednAvatela.

5.2. Objednavatel' je opravneny dorudit' Dopravcovi pisomnU objedniivku prilezitostnej dopravy
os0b:
52.1. do sldla Dopravcu, uvedeneho v obchodnom registri,

dorudovatel'a alebo in)7m vhodnym sp0sobom,
5.2.2. elektronlckou postou na e-mail Dopravcu, ureenli

dopravy, uvedeny na webovom sidle Dopravcu.
5.3. ObjednSvate' je povinny v objedn6vke Specifikovat':

5.3.1. ldentifikirciu objednavky,
5.3.2. fakturadne Idaje Objednavatel'a a adresu na dorudovanie, telefonicky kontakt

Objednavatel'a, e-mailovli kontakt,
5.3.3. v pripade prevnicklich osob uviest'lCO, Dle a le DPH,
5.3.4. identifikeciudopravcu,
5.3.5. dobu trvania prepravy, d6tum a presnli cas, na ktoryi pozaduje dopravu vykonat',
5.3.6. datum, presnli das a miesto pristavenia vozidla,
5.3.7. trasu, prlpadne d'a15ie pozadovan6 zastavky,
5.3.8. datum, das a miesto ukoneenia prepravy,
5.3.9. ak Objednavatel' objednava spiatodnU prepravu, alebo zdjazd s viacenimi

zastavkami na trase, poZadovan)r' 6asovy interval aakania autobusu medzi
prichodom do miesta urdenia a odchodom z neho na d'alsie uriene miesto,

5.3.10. Specifikovat' poZiadavku vyuZitia autobusu a pribliZny podet kilometrov ak je
potrebne Vevezal' z ciel'ovej zastavky do diele ich ciel'ov,

5.3.11. uviest'ak Uaastnici prepravy s[ osoby mladsie ako 18 rokov (kv6li oznaeeniu
autobusu upozorfujUce na prepravu deti),

5.3.12. poaet cestujUcich, pre ktoryich ma byt' doprava vykonana a pocet autobusov,
v ktonich mA byt'doprava objednane, ak poeet cestujricich prekraduje Standardnu
kapacitu autobusu,

5.3.13. po2adovane vybavenie autobusu alebo autokaru; ak Objednavatel' poZadovan6
vybavenie neuvedie, ma sa za to, Ze Dopravca je opravnenli' vykonat' prepravu
autobusom v Standardnom vybaven i,

5.3.14. podpis a pediatka objednavatel'a.
5.4. Objednavatel' je povinny doruait, prlp. potvrdit' objednavku najneskor 3 dni pred

pozadovanlim terminom pristavenia vozidla tak, aby Dopravca mohol vzhl'adom na povahu,

prostrednlctvom poStov6ho

pre zasielan ie objednevok



rozsah a diZku trvania pozadovanej prllezitostnej dopravy jej vykonanie riadne zabezpedit'.
V pripade dorudenia, resp vykonania objednavky v termine kratsom ako 3 dni pred
pozadovan\im terminom pristavenia vozidla je Dopravca opravnen\i k cene za prepravu
pripooitat'prirezku do visky 50 % zo stanovenej ceny za prepravu.

5.5. Dopravca ma pravo Objednavku neprijat. V pripade neprijatia Objednavky je Dopravca
povinny o tom Objednavatel'a bez rneskania upovedomit'.

5.6. Dopravca je opravneny akceptovat' dorudenU objednavku plsomnou akceptaciou
s vyslovnlim odkazom na tento prepravn),' poriadok, dorueenou Objed navatel'ovi:
5.6.1. na adresu Objednavatel'a, uvedenU v objednavke, prostrednictvom postov6ho

dorudovatel'a alebo in!m vhodnfm sposobom,
5.6.2. elektronickou poStou na e-mail Objedn6vatel'a, uveden!'v objednevke.

5.7. Dopravca je opravneny pozadovat' zalohu na vykonanie oblednanej prepravy aZ do vlsky
celkov6ho cestovneho za objednanu prepravu (za prisluSny podet cestujLicich a kilometrov)
podl'a prislusn6ho cennika. Na tento uael .je opr6vnenli vystavit' Objednevatelovi 2610hovU
faktUru, ktor( mu za5le spolu s akceptdciou obledn6vky alebo neskOr v 6ase, ktorf uvedie
v akceptecii objednavky. Neuhradenim zAlohovej fakt(ry v lehote splatnosti, zmluva
o preprave osob od podiatku zanika. Po pruati 26lohy vystavi Dopravca daRovy doklad
v s ade so zakonom o DPH a. 22212004 Z.Z. v zren( neskorsich novelizScii.

5.8. Ak Dopravca nezasle Objed navatel'ovi zalohovu fakturu na Uhradu cestovneho
za objednanu prepravu v dase pod'a bodu 57., ma sa za to, Ze zalohu na Uhradu
prepravn6ho nepozaduje a objednanu prepravu vykona v sUlade s Prepravnou zmluvou
a jej platobnymr podn ierkami

5.9. Objednavatel' prepravy alebo nim uraeny z6stupca je opravneny navrhnut' zmenu
Prepravnej zmluvy pred zaaatim prepravy za podmienok bodu 5.4. tohto prepravn6ho
poriadku. Dopravca m6Ze vyhoviet'ndvrhu, ak to dovo'uje jeho prevadzka a nie je tym
ohrozene bezpednost' prepravy.

Odstilpenie od zmluvy v prileZitostnej autobusovej doprave

6.1. Od Prepravnej zmluvy v nepravidelnej doprave je mozne odstupit', ak je to ueastnikmi
zmluvy dohodnute v pisomne uzatvorenej zmluve.

6.2. Dovody odstupenia od Prepravnej zmluvy o preprave os6b ueastnici zmluvy dohodn0
zo zretel'om na konkretny pripad.

6.3. Dovodom odstupenia od Prepravnej zmluvy na strane dopravcu je vzdy zenik platnosti
prisluSnej dopravnej licencie, koncesie, alebo povolenia.

6.4. Odstupenlm od Prepravnej zmluvy sa zmluva od zaoiatku zruSuje, ak nieje dohodnute inak.
6.5. Prepravn( zmluvu je mo2n6 zrusit' vyludne pred realizaciou prepravy osOb, a to bud'

pisomnou dohodou medzi Objedndvatel'om a Dopravcom alebo odst(penim Dopravcu
alebo Objednavatel'a od Prepravnej zmluvy v sflade s tymto el6nkom.

6.6. Dopravca je opravnenli' pisomne odstupit'od Prepravnej zmluvy, ak:
6.6.1. Objedn6vatel' este neuhradil prepravne a bolo zadate konkurzn6 alebo

restrukturalizaene konanie na majetok Objednavatel'a alebo Objednavatel' vstupil
do likvidacie,

6.6.2. objednavatel' uhradil zalohov0 fakt0ru len diastodne a zostatok zalohovej faktrjlry
neuhradil ani na vizvu Objedn5vatel'a,

6.6.3. dopravca nemoze vykonat' prepravu za dohodnurych podmienok,
6.6.4. dopravca nie je z objektlvnych dovodov, nezdvisllch na v0li Dopravcu (vy55ia moc)

schopn! v dohodnu\i den a das poskytnUt'dohodnutl] prepravu.
6.7. Objedndvatel' je oprevneny odst[rpit'od Prepravne.j zmluvy, ak bolo zadat6 konkurzne alebo

restrukturalizadne konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vst0pil do likvidecie.
6.8. Objednavatel' je opr6vnenli pisomne odst(pit' od Prepravnej zmluvy, ak:

6.8.1. Objednavatel'ovi nevyhovuju Dopravcom navrhovan€ podmienky,
6.8.2. Dopravca nezadne s dohodnutou prepravou dojednej hodiny od dohodnuteho aasu

pristavenia vozidla - to vsak neplati, ak je meskanie v dosledku okolnosti
nezavisl)ich na voli dopravcu (2v. vySSia moc).

6.9. Odstupenie od zmluvy musi byt'odovodneno a druhe.j strane dorudend:
6.9.1. na adresu jej sidla uvedenLi v obchodnom registri prostrednictvom po5toveho

dorudovatel'a alebo inym vhodnym sposobom Odst0penie od zmluvy sa povaZuje



vil.

za doruaen6 driom prevzatia dorudovanej zesielky adresetom, a v pripade
nedorudenia zas elky, diom vratenia nedorueenej zasielky odosielatel'ovi.

6.9.2 na e-mailovli adresu uveden[ v objedn6vke, ak sa odstljpenie od zmluvy doruduje
Objedn5vatel'ovi alebo na e-mailov0 adresu zverejnenI na webovom sidle
Dopravcu alebo na e-mai ovI adresu osoby, ktor6 bola uvedene v akceptacii
objedn6vky Dopravcom, ak sa odstupenie od zmluvy doruduje Dopravcovi; za dei
doruaenia sa povazuje dei odoslania e-mailovej spravy.

6.10. V pripade odstopenia Objednavatel'a od Prepravnej zmluvy v lehote menej ako 3 dni pred
dohodnutym datumom zaaatia prepravy, alebo odst0penla Objednavatela od zm uvy podl'a
bodu 6.8.1 tohto dlanku v lehote menej ako 3 dn pred dohodnutym datumom zaaatia
prepravy, je Obledn6vatel'povinny uhradit' Dopravcovi zmluvnLi pokutu vo vlske 50 % zo
stanovenej ceny za prepravu ako storno poplatok, ak sa Dopravca a Objednavatel'
nedohodnU inak. Ak bola dohodnuta preprava Objednavatel'om odvolana az po vyjazde
vozidla Dopravcu na miesto jeho prlstavenia alebo ak vozldlo Dopravcu bolo na miesto
uZ pristavene a preprava sa neuskutodnila z dovodov na strane Objednavatel'a,
je Objednevatel'povinny uhradit'popri zmluvnej pokute aj 5kodu, ktore mu tlim vznjkla.

6.11. Ak dOjde k odstr-ipeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnute miesto
a v dohodnutom aase z dovodu, Ze cestujLici nerespektovali zAkaz prepravy stojacich
cestujUcich rnimo obec, dopravca je opr6vnen)i postupovat'v zmysle bodu 6.'10., priaom
objednevatel' uhradi dopravcovi aj naklady dopravcu spojen6 s vlikonom marnej jazdy
vozidlom z miesta stanovist'a vozidla na miesto pristavenia a spat'.

Prepravny dol<lad

7.1. Plnenie Prepravnej zmluvy, jej obsah, pripadna zmena si evidovane v prepravnom
doklade.

7.2. Pre1avn'! doklad pripravi Dopravca podl'a Oblednavky a podas prepravy vodia vozidla
evidule vsetky [daje potrebn6 k vy(dtovaniu prepravy a in)7ch nahrad.

7.3. Objedn6vatel'om poverenli zastupca je povinny skontrolovat' a potvrdit' spravnost' Udajov
evidovanlich v prepravnom doklade. Pred zadatim prepravy potvrdzuje spravne pristavenie
vozidla - datum, miesto, das, poaet Udastnikov prepravy a stav poditadla kilometrov Po
skoneeni prepravy potvrdzuje trasu, zastevky, doby aakanl stav poaitadla kilometrov na
konci prepravy, podpisom potvrdisUhlas s vykazan!mi kilometrami.

7.4. Ak 0daje Objednevatel'a boli nespravne a v dopade mali alebo mohli mat' za n6sledok
ukretenie Dopravcu na cene za prepravu, Dopravca je opr6vneny uplatnit'osobitnu prirazku
dvojnasobku sumy, o ktor0 mohol byt'alebo bol Dopravca na cene za prepravu ukreteny.

Vlll. Vykonanie dohodnutej prepravy

8.1. Dopravca je povinny k reallzacii Zmluvy o preprave os6b pristavit' vozidlo v dohodnutom
dase podl'a Zmluvne dohodnutych podmienok.

8.2. Ak dojde poaas prepravy k poruche Dopravca je povinny zabezpedit'jej odstrenenie, alebo
ak je to prevedzkovo mozn6, zabezpedit' pristaven e nehradn6ho vozidla.

8.3 Dopravca je povinnli vykonat' prepravu po vopred dohodnutej trase. Ak nebolo vopred
dohodnut6 inak, pripadne osobitne povolenia pre jazdu po uraitej dasti trasy zabezpeeuje
Objednavatel'.

8.4. Ak trasa nie je dohodnuta Dopravca sa zavazuje vzhladom na druh pouziteho vozidla
a Uael prepravy vyberat'do na.jhospodarnejsiu trasu vo vazbe na stanoven6 dasy a terminy.

8.5. Ak vznikne na tejto trase prekazka, ktor6 brani jej pouztiu, o vol'be nahradnej trasy
rozhoduje Dopravca za dodrzania podmaenok podl'a bodu 8.4., alebo zodpovednli zastupca
Objednevatel'a.

8.6. Ak do6lo kzmenam kalkulovanej trasy podl'a predchadzajUceho odseku Dopravca md
narok na dovozne za vzdialenost' zodpovedajUcu skutoene pouZitej trasy.
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8.7. V pripade me5kania odchodu autobusu z dohodnuteho miesta v ddsledku meikania
cestujuceho, ktoni' nebol v dohodnut\7 aas na dohodnutom mieste pripraveny na odchod
autobusu, Dopravca nenesie za toto meskanie zodpovednost' a OblednAvatel'ovr ani
cestujUcim v d6sledku meskania Dopravcu nevznikaj! 2iadne n6roky vodi Dopravcovi.

8.8. CestujUcije povinn\i riadit'sa pokynmi Dopravcu a pokynmi zverejnenymi vo forme napisov
alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nestupu a vystupu drzaniu sa, priputaniu sa a
pod.)

8.9 Dopravca je povinn! vykonat dohodnutf prepravu s odbornou starost ]vost'ou. Na realizaclu
Zmluvy o preprave osob je oprAvneny pouzit'aj ine organizdcie, pritom zodpovedd tak, ako
keby prepravu vykonal sdm.

Prepravn6 a ind ndhrady

9.1. Ak st splnene podmienky tohto prepravn6ho poriadku, patrl Dopravcovi za uskutoenene
vykony prepravne.

9.2. K prepravn6mu patria dopravcovi aj hotovd vldavky potrebn6 na uskutocnenie prepravy
alebo vynalo2ene z pr[kazu alebo v zaujme Objednavatel'a prepravy (zodpovedn6ho
z6stupcu).

9.3. Ak v priebehu realizacie Zmluvy o preprave osob nastane aakanie, Objednevatel je povinnli
poskytnut' Dopravcovi nehradu nie len za aakanie, ktore je suaast'ou prepravneho v)ikonu.
ale aj za aakanie, ak:
9.3.1. vzniklo z priein s[visiacich s Udelom a spOsobom vykonania dojednanej prepravy,
9.3.2. vzniklo z titulu nedostatoenych alebo nespravnych Udajov poskytnutych

Objednavatel'om, alebo
9.3.3. vzniklo z prldin na strane Objedn6vatel'a alebo cestujUcjch.

9.4. Vy5ka 0hrady sa stanovi dohodou medzi Dopravcom a Objednavatel'om.
9.5. Prepravne je povinny uhradit' objednavatel' na z6klade vystavenej faktury Uhradou cez

Peiaznli Ustav, alebo v hotovostl.

Zdkladne povinnosti Dopravcu

10.1. Dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES a v sulade so zak. d. 5612012 a Nar. 6. 181/201 1 .

10.2. Dopravca je povinny v dohodnuty datum a aas pristavit' vozidlo s dohodnutim vybavenim
v dohodnutom n6stupnom mieste a byt'pripravenli zrealizovat' dohodnut( prepravu os6b.

10.3. Dopravca je povinni v pripade objednania spiatodnej dopravy alebo zejazdu s viacenimi
zastavkami, byt'vzdy v dase dohodnutom s Objedn6vatel'om pripraveny na dohodnutom
mieste odchodu a umoznit' vsetklim cestujucim nastup do vozidla. V pripade meskania
cestujucich s nastupom do vozidla, nie je Dopravca zodpovedn! za meskanie odchodu
vozidle

10.4. Dopravca je dalej povinny:
10.4.1. zretel'ne oznaait' oprevnene osoby, ktore majU pravo davat' cestujLicim pokyny na

zachovanie bezpednosti a plynulosti dopravy (vodie autobusu, sprievodca,
dispeder),

10.4.2. starat'sa v do najvyssej moznej miere o bezpednost', pohodlie a nerusen0 prepravu
cestujLlcich, priruenel batoziny, cestovnej batoZiny v sUlade s tymto prepravnym
poriadkom,

10.4.3. dodrZiavat' bezpeenostne prest6vky vzmysle prisluSnej socialnej legislativy v
doprave (Nariadenie EP a RADY (ES) d. 561/2006),

10.4.4. v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat' o bezpeenost' a zdtavie
cestujucich, o zabezpedenie prvej pomoci a zabezpe(,il' im do najvyssie pohodlie
v sUlade s tymto prepravnym poriadkom,

X.
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10.4.5. vytvor t' podmienky pre plynulU a komfortnI prepravu zdravotne postihnutym
osobam a osobAm so znizenou pohyblivost'ou v sulade s tii'mto prepravnlim
poriadkom,

10.4.6. zabezpeLt', aby osedka autobusu alebo rn6 oprevneno osoby Dopravcu poskytli
cestuj0cim informacie tlikall]ce sa podmienok ich prepravy najma ich prav
a povinnosti pri preprave, priebeh prepravy, ak ich o to cestuj0ci poZiada: pri
uplathovanI tohto prava je cestujrlci povinni dbat' na to, aby os6dka autobusu alebo
ine opravnene osoby Dopravcu neboli zat'azovane nad nevyhnutnu mieru,

10.4.7. v sulade s t)7mto prepravnlim poriadkom umoznit' cestujucim uplathovat svoje prava
na nehradu 5kody, spOsobenI osobitnou povahou prev6dzky dopravy.

10.5 Dopravca je opr5vnen! prostrednlctvom vodida in6ho dena os6dky autobusu alebo
zamestnanca poveren6ho organizeciou prepravy (d'alej len ,,dispedel') davat' pokyny
a prikazy cestuj0cim na 00el zaistenia ich bezpeenosti a plynulosti cestnej prem6vky, ktori
su povinnI ich uposlUch nut'.

'10.6. Dopravca zodpoveda za stratu alebo poskodenie invalidn)ich vozikov, in€ho vybavenia na
zabezpeaenie pohyblivosti alebo asistenenii,ch zariadeni Skodu za stratu alebo poskodenie
nahradi Dopravca alebo spravca autobusovej stanice zodpovedn'i za dani stratu alebo
poskodenie. Vyska nahrady Skody podl'a tohto ustanovenia je rovna nakladom na
nahradenie alebo opravu stratenej alebo po6kodenej pomocky alebo zariadenja.

'10.7. Po ukondeni prepravy vystavl dopravca daRovli doklad pre Objednevatel'a v s0lade
so zakonom o idtovn ictve a. 43112002 Z z. v zneni n6sled nlich novelizAcii a zakona o DPH
e.22212004 Z. z. v zneni ndslednlTch noveliz6cil.

Prdva Dopravcu

11.1. Dopravca je opravneny pozadovat' od Objedn,lvatel'a Uhradu prepravneho na zeklade
vystavenej fakt(ry. V pripade omeskania s Uhradou prepravn6ho alebo casti prepravn6ho,
m6 Dopravca nerok na zmluvnLi pokutu vo vlske 0,05%zdlznej diastky za kald,! a) zaaaly
deR omeskania.

1 1.2. Dopravca je oprevneny prostrednictvom vodida alebo in6ho ilena osadky autobusu, davat'
pokyny a prikazy cestujUcim na ueel zaistenia ich bezpednosti alebo bezpeenosti a
plynulosti cestnej prem6vky, ktori s0 povinni ich uposlUchnut'.

11.3. Dopravca le oprevneny prostrednictvom vodiea autobusu alebo inej oprevnenej osoby
Dopravcu odmletnut prepravu cestujriceho a vylueit'cestujr.iceho z prepravy, ak:
1 1 .3.1. sprevanie cestujUceho vzbudzuje obavu o bezpednost', Zivot alebo zdravie vodiea

alebo ostainych cestujUcich,
11.3.2. cestul0ci znedist'uje alebo po5kodzuje vozidlo Dopravcu,
1'1.3.3. cestujuci vo vozidle fajal alebo konzumuje alkoholicke napoje alebo existuje

podozrenie, 2e cestujrici je pod vplyvom alkoholu alebo n;ivykov!ch alebo
psychotropnych latok,

1 1.3.4. cestujrjrci svojim hlasovf m pre.javom, piskanim, reprodukovanlm hudby alebo in)rch
zvukov alebo inlimi prejavmi posobi rusivo na vodida alebo ostatnych cestujucich,

11.3.5. cestujIci ak]imkol'vek in]im spOsobom ohrozuje plynulost' alebo bezpednost'
dopravy, najma vstupovanim do priestoru vodiaa, nastupovanim alebo
vystupovanim z vozldla mimo urdenej zast6vky alebo infm nevhodnym konanim,

11.3.6. cestuj0ci napriek upozorneniu vodida alebo inej opr6vnenej osoby nerespektuje
ak6kol'vek ustanovenie tohto prepraveneho poriadku.

11.4. V pr(padoch podl'a bodu 11.3. je Dopravca opravneny prerusit' vykonavanLi prepravu aZ
do okamihu opustenia vozidla cestu.iLicim, ktoreho konanie opr6vRuje Dopravcu odmietnut'
prepravu cestujUceho.

11.5. Zodpovednost'za konanie cestujucich nesie Objednavatel', ktonT je povinny v pripade
podl'a bodu 11.3. prim6rne upozornit' cestujUcich na moZnost'ich vylU6enia z prepravy
a zjednat'napravu priamo vo vozidle.

11.6. Dopravca je opravnen), prepravit' v ramci dohodnutej dopravy len tak)i po6et osob, ktonT
dovol'uje kapacita vozidla.

'l 1.7. Dopravca m6 pravo na nahradu 0delne uskutodnenych vykonov, aj ked' Dopravca
prepravu nevykonal v dohodnutom rozsahu. Ak sa preprava nevykonala v dohodnutom
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rozsahu z dovodov na strane Dopravcu, Dopravca ma pravo na nahradu, len ak
Objednavatel' mal alebo mohol mat'z aiastoene vykonanej prepravy prospech.

Priva a povinnosti Objednjvatel'a

'12.1. Objednavatel m6 prSvo na poskytnutie prepravy osob podl'a Prepravnej zmluvy.
12.2. Ak dohodn ut6 preprava osdb podlieha konan iu podl'a osobitnlich predpisov, najma colnych

a zd ravotno-bez peanostnli ch, je Objednavatel' (zodpovednli zastupca Objedn6vatel'a)
povinny vykonat' sam vsetky potrebne opatrenia a to, ak sa tak dohodlo, aj za
zamestnancov Dopravcu. Ak sa konanie tyka prepravovanych osOb, zodpovedny zastupca
Objedndvate'a je povinn! zabezpedit' ich prltomnost' a potrebnI s(dinnost'.

12.3. Objednavatel' zodpoveda za to, Ze v5etci cestujuci budri vZdy v dohodnutli eas a na
dohodnutlich miestach pripraveni na odchod autobusu.

12.4. Objednavatel' (zodpovedny z6stupca Objednavatel'a) je povinny poskytnut' potrebnu
s[0innost'pri zabezpeaeni potrebneho odpodinku, nocl'ahu vodidom, vhodneho parkovania
vozidla a ak sa dohodlo aj stravovania.

12.5. Zodpovedn\i zastupca Objedn6vatel'a zodpovedd za udrziavanie distoty a poriadku vo
vozidle a za dodrZiavanie bezpeenostnlich predpisov idastnikmi prepravy. Zodpovedny
zastupca Objednavatel'a zodpoveda za ta, 2e vsetci cestulUci bud0 v dohodnutli aas a na
dohodnutych miestach pripravenl na odchod autobusu.

Pr6va a povinnosti Jdastnil<ov prepravy

1 3.1 . Uaastn ik prepravy ma pravo, aby ho dopravca bezpeane, riadne a vdas pod l'a prepravil na
dohodnute miesto / miesta.

13.2. Ueastnik prepravy m6 prevo na informacie o podmienkach prepravy, ktor6 mu je povinnli
poskytn0t' vodid autobusu alebo iny oprevnenli zamestnanec Dopravcu.

13.3. CestujUci so zdravotnym postihnutim a cestujr.ici so znizenou pohybllvost'ou majI pravo
na vyhradene miesto vo vozidle Dopravcu.

13.4. Zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 na pomoc pouZ[va.jU vodiaceho psa majLl pravo na
prepravu spolu s vodiaclm psom, oznadenlim pre tento Lidel. Vodiaci pes sa prepravuje
bezodplatne.

13.5 Udastnik prepravy je povinni:
13.5.1. nastupovat'do autobusu a vystupovat'z neho iba na urcenych miestach,
13.5.2. nastupovat' a vystupovat' mozno iba na pokyn vodida alebo ineho elena osadky

autobusu,
13.5.3. spravat'sa tak, aby nenarusal bezpeenu, pokolnu a pohodlnu prepravu ostatnich

idastnikov, neobt'azoval ostatnych U0astn ikov prepravy a os6dku autobusu
13.5.4. respektovat' a riadit' sa pokynmi a prikazmi elenov osedky autobusu, vodieov

smeruju k zaisteniu jeho bezpeanosti a bezpeanosti ostatnych cestujucich alebo
bezpeenosti a plynulosti cestnej premavky, dodrZiavat' ustanovenia tohto
prepravn6ho poriadku,

13.5.5. neznedist'oval a neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu slUZiace
cestujUcim,

13.5.6. mat' pri sebe vsetky potrebne doklady na bezprobl6mov6 vybavenie, resp.
bezprob16movu kontrolu v inom state,

13.5.7. byt'sndinny a spolupracovat' pri kontrolach.
13.0. Ueastnik prepravy je povinnli zdrzat'sa vsetkeho, do by mohlo ohrozovat' bezpednost'

cestuj[cich alebo bezpeanost' a plynulost' prepravy, poriadok v autobuse alebo posobit'
rusivo na osedku vozidla pri vykone sluzby alebo sposobit'5kodu ostatnlim Udastnikom.

13.7. Udastnikom prllezitostnej prepravy nie je dovolen6 najma:
13.7.1. zdtziavaf'sa v priestore vyhradenom pre vodida a obsadzovat' miesto na sedenie

urden6 pre d'alSieho dlena osadky,
13.7.2. ptihovetal' sa vodieovi poaas jazdy,
13.7.3. fajeit'vo vozidle a v zariadeniach ureenych pre potrebu cestuj0cich,
13.7.4. vyhadzoval' z vozidla odpadky a ine predmety,
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13.7.5. vstavat' a prechedzat' sa podas jazdy po autobuse, ak to nie je nevyhnutn6 na
zaistenie bezpednosti a zdtavla osadky autobusu,

13.8. V pripade, 2e cestujrlrci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinn!
Dopravcovi tuto Skodu nahradit' v sulade s ust. $420 a nasl. zdk i. 4011964 Zb.,
Obaianskeho zekonnika. V pripade sposobenia Skody Dopravcovi, je Cestujuci povinn)7
preukazat' sa na vlizvu opr6vnen6ho pracovnlka Dopravcu obeianskym preukazom a
umoznit' Dopravcovl zaznamenat' si jeho osobn6 Udaje pre Ueely uplatnovania nihrady
skody zo strany Dopravcu. Ak si ueastnik prepravy nesplni povinnost uhradit' Dopravcovi
sposoben( Skodu podl'a predchadzal[cej vety, t[to povinnost'znasa Objednavatel'.

13.9. Osoba mladiia ako 6 rokov musi cestovat v sprievode osoby starSej ako 15 rokov.
13.10. Ak s( sedadl6 vozidla vybaven6 bezpeanostn\imi pasmi, cestujUci s0 povinni ich pouZit'

v sulade s prisluSnymi predpismi.

Preprava batoZiny

14.1. Ueastnik prepravy ma pravo na prepravu prirudnej batoziny a cestovnej batoziny.
14.2. Priu1nA batozina sa prepravuje na mieste k tomu uraenom tak, aby neohrozovala anl

neobmedzovala vodiea ani ostatnych ueastnikov prepravy.
14.3. Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od 0dastnika prepravy. Cestovna batozina je

vsetko, eo nie je prirudnou batozinou a zaroveR nie je vyl[]aen6 z prepravy.
14.4.Vodia vozidla urdi, di sa batozina prepravi ako prirudna batozina alebo ako cestovne

batozina, mlmo priestoru pre cestujtcich. Ak vodid urdi ako miesto prepravy batoziny
batozlnovy priestor, ueastnik prepravy je povinnli upozornit'na osobitnU povahu batoziny,
najma na jej obsah a hod notu, a ak vyzaduje, aby sa s iou uraitym sposobom zaobchadzalo
a ebo aby sa ukladala v ureitej polohe. Cestujrici nie je oprevneny prepravovat' v cestovnej
batozine pen aze, Sperky a in6 cennosti v hodnote vyssej ako 50,- Eur.

14.5. Udastnik prepravy je povinny oznadit' kazdU prepravovanLi cestovnU batozinu svojin,
menom, priezviskom a adresou trva16ho pobytu. Ukladat'a vyberat'batozinu z batozinoveho
priestoru moze cestujilci len so suhlasom vodiaa.

14.6. Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej
oddelene od cestujUceho v dase od jej prevzatia do jej vydania po skondenI prepravy
cestuj[ceho. Ak bola Skoda sposobena cestuj0cim, vadnost'ou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou bato2iny alebo okolnost'ou, ktor0 dopravca nemohol odvratit',
alebo preto, Ze cestujUci neupozornil vodiea na potrebu osobitneho nakladania s batozinou,
dopravca za Skodu nezodpoved6. Rovnako dopravca nezodpovede za 5kodu, ktora vznikla
na opustenej batozine.

14.7 . Z Wep"avy s0 vylLiden6:
14.7.1. nebezpeone veci,
14.7.2. vect, preprava ktonich je zakazana pravnymi predpismi
14.7 .3. zbtane, s vynimkou strelnlich zbranl prlsluEnikov ozbrojenlich sll a policle,
14.7.4. veci, ktore mozu ohrozit'bezpednost'alebo plynulost' prepravy alebo poskodit', di

zneeistit' ostatnlich cestuj0cich alebo vozidlo,
14.7.5. veci, ktore svojim zepachom, odpudzujucjm vzhl'adom alebo z ineho dovodu by

mohli byt' cestujUcim na t'archu.

Postup pri ndldenizabudnutej prirudneJ batoiiny a inych veci

1 5.1 . Za zabud nute veci podas prepravy Dopravca nenesie zodpoved nost'.
15.2. Pokial' osadka vozidla po ukondeni prepravy v ciel'ovej zastevke najde v autobuse

zabudnut0 vec, je povinna t0to odovzdat'zodpovedn6mu zamestnancovi Dopravcu, ktonj'
ju zaeviduje a uskladni. Dopravca nezodpoveda za obsah nejdenej batoziny.

15.3. Pokial' je Dopravcovi zn6ma adresa vlastnika, upovedomi ho o najdeni zabudnuiej veci v
autobuse alebo inom zariadeni Dopravcu. V inom pripade Dopravca o nejdeni batoziny
upovedomi Objednevatel'a.



15.4. V pripade Ze sa vlastnik zabudnutej veci prihlasi o jej vydanie do troch dni, teto sa mu
vydebez poplatku za skladovanle. Po lehote troch dni me Dopravca pr6vo (atovat'poplatok
za uskladnen e, alo2,-€za kazdy zaaaty deri.

15.5 Dopravca me pravo 2iadat' od vlastnika zabudnutej veci, ktor\i si ju Ziada, alebo od osoby
splnomocnenej k tomu jej vlastnikom popis veci, pripadne jej obsahu a aZ po spolodnom
preskumani veci alebo jej obsahu sa tato vyde vlastnikovi. Pri odovzdavanl nAjdenej veci
je vlastnlk povinny preukazat' sa preukazom totoznosti, ktoreho eislo Dopravca spolu
s adresou poznamena v prisluSnej evidencir.

15.6. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne, odovzda ich Dopravca podl'a ustanovenia S135 ods. 1

Obdianskeho zakonnika prisluSn6mu St6tnemu org6nu, ktoni'm je mlestne prisluSny
obvodny urad v sidle kraja, v ktor€ho uzemnom obvode sa zabudnut6 vec nachadza. Ak sa
vlastnik veci neprihlarsi u prislusneho Statneho org6nu do jedneho roka po tom, eo mu bola
zabudnutdr vec odovzdana, pripad6 najdena vec do vlastnictva statu.

XVI. Postup vodida pri dopravnej nehode,, poiiari, poruche

autobusu, ilrazu alebo ndhleho ochorenia Udastnlka prepravy podas

prepravy

16. '1 . Pokial' dolde k dopravnel nehode vodid autobusu je povin nli v medziach svojich schopnostl
a moznostl postarat' sa o obmedzenie moznych n6sledky nehody na do najnizsiu mieru
a nemohlo d6lst'k pripadnemu d'alSlemu ohrozeniu osob.

'16.2. Vod.d je povin'ri najma:
16.2.1. urobit vhodne opatrenia k zaisteniu bezpednosti cestnej premavky na mieste

ne hody,
16.2.2 poskytnut' podl'a svojich schopnostl a moznosti prv(r pomoc zranen)im osobam

a okamzite privolat' zachrann( zdravotnU sluzbu,
16.2.3. urobit'vhodne opatrenia k zaisteniu bezpeanosti a zdruvia 0dastnikov prepravy

a ochrany ich batoZ in,
16.2.4. ohlasit' dopravn0 nehodu Policajn6mu zboru, zodpovedn6mu zamestnancovi

dopravcu a svojmu nadriaden6mu,
16.2.5. zodpovednli zamestnanec Dopravcu sa bezodkladne postara o nahradnu prepravu

ucastnikov prepravy ako aj ich batozin do ciel'ovej zastavky a urobi d'alsie opatrenia
pre do najrlichlejSie odstranenie nasledkov dopravnej nehody.

'16.3 V pripade [razu alebo ndhleho ochorenia Udastnika prepravy je vodid autobusu povinnii
v rnedziach svojich schopnosti a moznosti poskytnut prvu pomoc a dopravit' ho do
najbliZSieho zdravotnickeho zariadenia na osetrenie alebo privolat'zachrannu zdravotnu
s uZbu.

16.4. Pokial'd0jde poeas prepravy k mimoriadnej udalosti, pri ktorej sU ohrozen6 Zivoty alebo
zdravie Udastnikov prepravy, osedky autobusu (Zivelna pohroma) tak, Ze sa preprava neda
vykonat, Dopravca dopravl Liaastnikov prepravy, pokial'to prevAdzkove pomery umoziuju,
do ich ciel'ovej zast5vky najblizsou trasou.

16.5. V pripade, Ze v preprave sa v ddsledku mimoriadnej udalosti neda pokradovat' ani
odklonenim sa od trasy, Objednavatel' po dohode s Dopravcom stanovi d'al5i postup
prepravy.

XVll. Uplatriovanie prdv, reklamdcie

17.1. Objednavatel'je opr5vnen! u platnit' reklamaciu podas pracovnej doby osobne v prevedzke
Dopravcu, kde bola sluzba poskytnuta, alebo osobne vo vydajniach cestovnych listkov
Dopravcu a v jeho informadnych centrach, alebo vyplnenim formulara na webovej strSnke
dopravcu, rn6ze ju zaslat postou na adresu sidla Dopravcu, pripadne elektronickou postou.

17.2. Adresa sidla dopravcu:
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ARRIVA Liorbus, a.s.
Bystrick6 cesta 62
034 0'l Ruiomberok
Slovenski republika
e - mail: sekretariat.rk@arriva.sk
www.arriva.sUliorbus

17.3. Reklamujiici uplatriuje u Dopravcu preva a naroky vypl)7vajuce z tohto prepravn6ho
poriadku bez zbytodn6ho odkladu; ak sa pr6va neuplatnili najneskor do Siestich mesiacov
odo dia, kedy mal uplatiovanli narok vznikn[t', zanikn0. To neplati v pripade nerokov na
ndhradu Skody na zdravl, ktore mOZe cestu.]uci uplatnit'priamo na s[de v prernldacej dobe
podl'a prisluSnych ustanoveniOb0ianskeho zakonnika. KaZd6 reklamacia musi obsahovat:
17.3.1. identifikaene udaje reklamujuceho, presn0 postovu adresu, na ktor0 Ziada zaslat'

vybavenie reklamacie, telefonne aislo, n6zov jeho pehazn6ho ristavu s uvedenim
aisla Udtu pre pripad, Ze mu bude vypl6cand finandna nahrada

17.3.2. predmet reklamAcie,
17.3.3. primeran6 zdovodnenie a vymedzene prava, ktore tymto sposobom vodi

dopravcovi uplatn uje,
17.3.4. s0pis dokladov prilozenych k reklamacil a fotok6pie predmetnych dokladovi medzi

dokladmi musi byt predlozenli doklad o poskytnuti sluzby alebo n6kupe vlrobku
(cestovni listok, batozinovy listok, pokladnlenli blok),

17.3.5. datum podania reklamacie, podpis reklamujUceho (ak zapis v registri tak(rto formu
podpisovania vyZaduje); tento Idaj sa v pripade podania reklamacie elektronickou
formou nevy2aduje.

17.4. ReklamujLlci je povinny uplatnit' svoje prava a naroky pisomnou reklameciou, v ktorej
presne a jasne vymedzl, kto16 jeho prava boli ak)7m sposobom dotknut6 a aku kompenzaciu
pozaduje a zaroveir vznik svojich narokov primerane odovodni.

'17.5. Ak cestujuc podava reklamaciu ustnou formou spise opravneny zamestnanec Dopravcu
o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujuci povinny podpisat'.

17.6. Ak reklamaciu, z ktorej by vyplynuli mozn6 finandn6 nahrady podava jedna osoba v mene
viaceli'ch, je potrebne aby sa k reklamdcll dolo2ilo splnomocnenie, v ktorom osoby
opravnuju reklamu.jLiceho, aby konal v ich mene

17.7. Ak reklamacia neme nalezitosti uvedene v bode 17.3., Dopravca vyzve reklamuj(ceho na
jej doplnenie v lehote nie kratsej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujUci cestujrlci v urdenej
lehote reklam6ciu doplni, plati, Ze bola podanA vdas. Cas potrebn)7 na opravu, resp.
doplnenie nalezitosti reklam6cie reklamujUcim sa nezapoaitava do lehoty potrebnej na
rozhodnutie o vybavenI reklamacie. Ak cestujuci reklamaciu v urdenej lehote nedoplni
az podanej reklamacie nevyplliva dovod na uznanie narokov reklamuj0ceho, Dopravca
reklamaciu odmietne.

17.8. ReklamujUci je povinnli dopravcovi poskytnUt'vsetku sUdinnost' potrebnLi na objasnenie
reklamovanej skutodnosti. Pokial' odmietne tuto sUainnost' poskytnit', Dopravca nie je
povinnli vykonat' d'alSie preverenie reklamecie a nie povinny d'alej skumat' opravnenost'
reklamecie.

17.9. Dopravca je povinnli najneskor do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat'
reklamujiceho o tom, 6i je reklam6cia opodstatnene, odmietnuta alebo sa stale vybavuje.
Plsomnli doklad vyd6 Dopravca reklamujucemu aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie, resp.
vyhovie len diastoane. Oznamenie o koneenom vybaveni reklamAcie musi Dopravca
dorudit' reklamujUcemu najnesk6r do 3 mesiacov od prijatia reklamdcie. Dopravca nenesie
zodpovednost'za to, Ze sa na reklamujucim uvedenU kontaktnu adresu nepodarilo odoslanli
pisomn)7 doklad dorudit'.

17.10. Pa uplynuti lehoty na vybavenie reklam6cie me reklamujici rovnake prava ako pri
neodstran itel'nej chybe, t. j. reklamujUci ma pravo od zmluvy odstLipit'.

1 7.1 1 . Dopravca ma pravo odmietnut' vybavenie reklam6cie v pripade ak:
17.11.1. reklamecia nebola podane v sulade s prepravnym a reklamaenym

poriadkom,
17.11.2. reklameciu si reklamujuci uplatriuje po uplynuti lehot stanovenych v tomto

reklamaanom poriadku,
17.11.3. reklamacia nebola podan6 opr6vnenou osobou.

17.12. Pokial' reklamujUci nie je spokojn),' so sp6sobom, ktonTm Dopravca vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa reklamuj[ci domnieva, 2e Dopravca poruSiljeho pr6va, ma moznost'
obratit'sa na Dopravcu so Ziadost'ou o napravu. Ak Dopravca na Ziadost'o napravu odpovie
zamietavo alebo na iu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel' ma pr6vo
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podat'navrh na zaaatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia S12 zakona
39112015 Z. z. o alternatlvnom riesenI spotrebitel'skych sporov a o zmene adoplneni
niektorlich z6konov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho
rieSenia sporov podl'a tohto z6kona. ktoreho ciel'om je dosiahnut e zm erliv6ho vyrie5enia
sporu medzi stranami sporu.

17.13. PrisluSnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s predavajUcim
Arr va Liorbus. a.s Je

0stredni in5pektorAt Slovenskej obchodnej inspekcie
P. O. BOX 29
Bajkalske 21iA
827 99 Bratlslava

Adresa na podevanie podaniv elektronickej podober info@soi.sk

alebo ina opravnena pravnicka osoba zapisana zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospoderstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na strenke http://www. mhrs. sk). Spotrebitel' ma pravo volby, na ktoryi z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotre bite 'sklic h sporov sa obrati.

17.'14 Ostatne prevne vzt'ahy medzi dopravcom a reklamuj0cim vlislovne neupravene tlimto
reklamadnym poriadkom, sa budLi riadit' prislusn\7mi ustanoveniami vseobecne zeyaznych
prevnych predpisov platnlich na 0zemi SR.

17.15. Spory, ktord mozu vzniknUt' medzi zmluvnymi stranami pri vybavovani a uplathovani
reklamdcie, budu riesen6 v prvom rade mimosUdnou cestou. Ak napriek tomu nedojde
k dohode, plati, Ze v pripade sporu je pre jeho rozhodnutie prisluSn),' s0d v sidle dopravcu.

XVill. Osobitne ustanovenia pre medzinirodn0 dopravu

18.1. Pre medzinarodnU dopravu platia ustanovenia predchadzajucich elankov primerane,
pokial v tomto dlanku nle je stanoven6 inak.

18.2. CestujtlciJe povinny poaas medzinarodnej prepravy mat' u seba platn)i cestovny doklad,
pas alebo obdiansky preukaz - podla toho ak)i cestovn)i doklad vyzaduje krajina, ktorou
medzinarodna trasa prech5dza.

18.3. Ak preprava urait6ho tovaru do zahranieia podlieha osobitnli'rn predpisom, za dodrzanie
tychto predpisov je zodpovedn)i viluane cestujuci

XIX. Zdveredne ustanovenia

1 9.1 . Tento prepravny poriadok je vodi cestuj0cim dainny odo dna jeho zverejnenia na webovom
sidle Dopravcu a od tohto dria sa povazuje za sueast' n6vrhu na uzavretie Prepravnej
zmluvy v prilezitostnej doprave.

19.2. Vsetky zmeny a doplnky prepravneho poriadku nadobUdajU Ueinnost' dtiom ich
zverejnenia na webovorn sidle Dopravcu.

V Ru2omberku dia 01 .08.2022

fld'
lng.l,ravol Jendrol'

riaditel' dopravy
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