o

Qrriva

PREPRAVNY PORIADOK

PRE PRAVIDELNU PRIMESTSKU
AUTOBUSOVU DOPRAVU
ARRIVA Liorbus, a.s.

ARRIVA Liorbus, a.s.
Bystricka cesta 62

034 01 Ruzomberok
Slovenska republika

1&0: 36403431

DIE: 2020127835
www.arriva.sk/liorbus

Spoloénost je zaplsand v OR Okresného sudu Zilina,

Oddiel: Sa, V1. 2.: 10334/1 a company



ARRIVA Liorbus, a.s. spolognost' (dalej len "dopravca”) vydava tento prepravny pariadok na vykonanie
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a nahradza doteraz platny Prepravny poriadok dopraveu zo dia 03.05.2021.
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I. Uvodné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v silade a na vykonanie prislusnych ustanoveni
zakona ¢, 56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,23k. &, 56/2012").

2. Tento prepravny poriadok nadobuda platnost a U&innost dfiom jeho zverejnenia na
webovom sidle dopravcu.

3. Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je ndvrhom dopravcu na
uzavretie prepravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujucim.

4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osob, priruénej batoZiny, cestovnej
batoziny a Zivych spolofenskych zvierat a drobnych zvierat prepravovanych spolu
s cestujucim,

5. Prevddzkovd povinnost dopravcu je povinnost vykondvat pravidelnd autobusovl dopravu v
sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o sluibdch vo verejnom zaujme po cely ¢as ich
platnosti.

6. Sucastou tohto prepraveného poriadku je si¢asnd tarifa a cestovné poriadky jednatlivych
liniek, zverejnené na webovom sidle dopravcu a pripadne aj informaénych centrach
dopravcu, ak sa ich rozhodne dopravca zriadit.

Il. Vyklad pojmov

1. ,Dopravca" je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podfa tohto
prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie oscbnej dopravy
a dopravnd licenciu na poskytovanie dopravnych sluiieb verejnosti, vydané v stilade
s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. ,Cestujlici" je fyzickd osoba, ktord vyuiiva sluiby osobnej cestne] dopravy, poskytované
dopravcom a na tento Ucel je s dopravcom povinna uzatvorit prepravnu zmluvu,

3. ,Pravidelnd doprava” je doprava, ktorou sa zabezpetuje preprava cestujicich autobusom
v presne urfenych intervaloch, po presne uréenych trasach, priéom cestujlci nastupuju
a vystupuji na vopred uréenych zastavkach.

4. ,Prepravna zmluva" je zmluva o preprave osb, ktord na Gcely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju dopravca a cestujuci. Prepravnd zmluva je uzatvorend akceptaciou tohto
prepraveného poriadku cestujicim, za ktord sa povaiuje zakdpenie cestovného Iistka.

5. .Cestovny listok" je doklad potvrdzujici zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok mdZe dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako
elektronicky doklad.

6. ,Tarifa" je dokument dopravcu, ktorym upravuje;

a) sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,

b) sadzby cestovného pre vietky skupiny cestujicich a psa so §pecidlnym vycvikom,

¢} ceny za prepravu prirutnej batoZiny a batoZiny, Zivych spolofenskych a drobnych zvierat
prepravovanych spolu s cestujucim,

d) sadzbu sankénej Uhrady,

e} podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiiuju.

7. .Cestovny poriadok” je dokument, upravujici éasy odchodov a prichodov jednatlivych
autobusovych liniek zo zastavky.

8. ,Prepravnda povinnost™ je povinnast dopraveu uzatvoritf Zmluvu o preprave oséb s kaZdym
cestujicim pripravenym na zastavke na trase autobusovej linky v £ase odchodu autobusu
podla cestovného poriadku; to neplati, ak je vyéerpana kapacita autobusu podla osvedéenia
o evidencii, cestujuci nie je podla prepravného poriadku spdsobily na prepravu alebo
prepravu na trase autobusovej linky dofasne znemoiniuje aktudlny technicky stav,



priepustnost cesty alebo bezpeénast a plynulost cestnej premdavky.

9, ,Zdravotne postihnutd osoba" alebo ,Osoba so zniienou pohyblivestou" je
akakolvek osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je zniZfenda v dosledku
akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo
dofasného), duievného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej pri€iny
zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyiaduje primeranu
pozornost a prispdsobenie sluZieb, ktoré su k dispozicii vietkym cestujlcim, jej osobitnym
potrebam.

lil. Druh dopravy

1. Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom pravidelnt primestsku
dopravu.

IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

1. Dopravca poskytuje cestujicim verejnu pravidelnd prepravu oséb podfa prisluinych
cestovnych poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu.

2. Dopravca poskytuje v rdmci verejnej pravidelnej dopravy os6b zdroveri prepravu prirucnej
batoiZiny, cestovnej batoiiny a Zivych spolofenskych a drobnych zvierat prepravovanych
spolu s cestujacim, ktorych prepravu dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne
nezakazuje.

3. Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluiby spojené s prepravou oséb uvedené v tomto
prepravnom periadku, najma sluzby suvisiace s:

a) pravami cestujtcich,

b} narokmi cestujucich z pripadne spdsobenej ikody,

c) pravamiz neuskutofnenej alebo nedokonéene] prepravy,

d} osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich,

e) uplatiiovanim prav cestujlcich u dopravcu.

V.Zmluva o preprave os6b

1. Zmluva o preprave osdb je uvzavretd zaplatenim cestovného podla prisluSnej tarify
cestujucim, Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

2. Zmluvou o preprave os6b vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
urcenia riadne a v&as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

3. Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolena kapacita autobusu nedovoluje prepravu
vietkych cestujucich, pripravenych na zastavke na trase autobusovej linky v €ase odchodu
autobusu, prednostne prijat na prepravu cestujiceho, pre ktoréhe je podia prepravného
poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne postihnutd osobu, osobu so
zniZenou pohyblivostou a dalej osoby stariie, tehotné Zeny a rodiov s malymi detmi.

4. Za spinenie zmluvy voci cestujicemu sa povaiuje ukondenie prepravy v rozsahu uzatvorenej
zmluvy medzi dopravcom a cestujucim, ale aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom
rozsahu, pokial doslo k vylaceniu cestujliceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

VI. Zakladné povinnosti dopravcu
1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v silade s udelenymi povoleniami, dopravnymi



licenciami, licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme a v stlade
so zak. €. 56/2012.

2. Dopravca je povinny:

a) vykonavat cestny dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b) oznatit kaZdy prevadzkovany autobus svojim obchodnym menom,

c} 2abezpeéit v rozsahu poskytovanych dopravnych €innosti technick( zakladriu vybavend na
prevadzku, Udribu, technickd kontrolu, parkovanie a gardiovanie autobusov a na
starostlivost o osadky autohusov, o cestujicich a o naklad v rozsahu poskytovanych
dopravnych sluZieb,

d) zabezpeéit, aby v kaidom prevédzkovanom vozidle bol doklad o udelenej dopravnej licencii
podfa zakona &, 56/2012 Z.2. o cestnej doprave v zneni neskoriich predpisov,

e) zabezpefit, aby prevddzkované autobusy parkovali a gardZovali v priestoroch technickej
zakladne alebo v priestoroch uréenych ocbcou na tento Ucel,

f} zamestndvat ako vediceho dopravy len osobu, ktordA ma osvedienie o odborne]
spdsobilosti,

g) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Zkodu spdsobeny prevddzkovanim cestnej
dopravy a finnostou osadok autobusov cestujicim.

3. Dopravca je povinny plnit Prepravnt povinnost.

4. Dopravca je povinny zverejnit a poskytovat zrozumitefnym a jednoduchym spdsobom
informadcie cestujucim o ich pravach a povinnostiach pri preprave, o tarife (formou cennika,
vyvesky vo vozidlach, na staniciach), o vyhlasenom prepravnom poriadku (na informaénych
tabuliach, zastavkach, na webovej stranke dopravcu), o podmienkach a priebehu prepravy,
o prichodoch a odchodoch daného spoja a moZnosti prestupov na ind linku alebo na iny druh
dopravy, a zabezpetit aby osidka autobusu a revizori boli schopni informovat cestujicich
0 sadzbach a ostatnych cenach pred zacatim prepravy a pofas nej.

5. Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatofnom predstihu
najneskdr 10 dni pred zagiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na autobusovych
staniciach a zastavkach, pripadne aj inym vhodnym spdsobom.

6. Dopravca je povinny vydat cestujlcemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom
systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouiilo elektronické medium.

7. Dopravca je dalej povinny okrem platnej legislativy:

a) prevadzkovat dopravu prostrednictvom osbb, ktoré st odborne a zdravotne spbsobilé
a majti platné opravnenie na vedenie daného typu autobusu,

b} zverejiiovat aspof podstatnu East vyhldseného prepravného poriadku a tarify,

¢) starat sa v o najvy$iej miere o bezpeénost, pohodiie a pokojnu prepravu cestujlcich, ich
batoZiny a Zivych spoloenskych a drobnych zvierat,

d) zabezpetovat, aby autobusy uréené na prepravu boli udriiavané v {istote, v poriadku
a v riadnom technickom stave,

e) v autobusoch zabezpelit prijatelné klimatické podmienky, a to: prijatelné vetranie
a vykurovanie vnatorného priestoru vozidla, nastavenie klimatizacie podla Technicko-
prevadzkovych standardov {ak je pouiita)

f) prepravovat cestujlcich na 2dklade platného cestovného listka a v pripade, ak si chce
cestujuci uplatnit ziavnené cestovné aj s preukazom, ktorym je priznané zfavnené cestovné,

g) oznadit vietky zastdvky nazvom zastavky, €islami zastavujtcich liniek s aktudlnymi udajmi
o prichodoch a odchodoch spojov danej zdstavky, Udajom o aky druh zastavky ide (na
znamenie, dofasna a pod.),

h) zabezpeéit vo svojich staniciach, zastavkach, Cakarfiach a v pristreSkoch a v dalsich



priestoroch a zariadeniach urenych pre cestujlicich, udrZiavanie Cistoty, poriadku a ich
prevadzkyschopnost,

i) oznadit kaidé vozidlo urfené na prepravu cestujucich:

* na prednom £ele a pripadne aj prave] boénej Casti vozidla v smere jazdy Citatefne, nazvom
cielove] zastavky (pripadne nazvami nasledujucich zastavok aj zastdvok na znamenie, aZ po
cielovl zastavku}, oznafenie musi byt dobre viditelné aj za tmy,

s nazvom aktudlnej a nasledujicej zastavky najneskdr pri zastaveni vozidla na zastavke na
vnutornom elektronickom paneli, ak je nim vozidlo vybavené

» evideninym &islom vozidla,

» obchodnym menom dopravcu,

j) zabezpefit vo vozidle orientaciu a informovanost cestujlcich pomocou obrazkovych znaéiek
{dalej len ,piktogram") a vysvetliviek a to:

* oznadit dvere, vstup a vystup z vozidla, pokial nie je vstup aj vystup umoZneny vietkymi
dverami,

* pre osoby so zdravotnym postihnutim a pre osoby s osobitnymi pravami zretefne oznaéit
najmenej dve miesta na sedenie,

¢ zretelne oznatit jednotlivé tiagidla umiestené v priestore uréenom pre cestujlcich,

k) zretefne oznafit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujicim pokyny na zachovanie
bezpetnosti a plynulosti dopravy,

1} wytvorit podmienky pre plynuli a pohodinli prepravu zdravotne postihnutym osobam,
osobdm s obmedzenou schopnostou pohybu a orienticie, osobhdm so zrakowym
postihnutim, starym fudiom, tehotnym Zenam a cestujlicim s malymi detmi,

m) je povinny zabezpeéit zverejnenie kaidej zmeny v organizicii dopravy v dostatoénom
predstihu, najneskér 10 dnfi pred zadiatkom zmeny platnosti na staniciach, zastavkach,
informaénych tabuliach a na svojej webovej strinke a v sidle dopravcu, zabezpetit
spristupnenie prepravného poriadku, cestovného poriadku s datumom zaciatku 2 konca
jeho platnosti, s ndzvom dopravcu a telefénnym éislom dispeéera alebo informatora,

n) na vyziadanie cestujiiceho vydat potvrdenie o ditke meékania spoja alebo o jeho vynechanl.

B. Vsulade s prepravnym poriadkom si cestujici méZe uplatnit svoje prava vyplyvajuce z
meskania spoja, nedokon&enia cesty alebo prerudenia cesty.

VIl. Prava dopravcu

1. Dopravea je opravneny poZadovaf od cestujlicich dhradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vyike v silade s prisluinou tarifou a vo forme podla tohto prepravného
poriadku.

2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi€a alebo iného Elena osadky autobusu, revizora
alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy {dalej len "dispeter") davat pokyny
a prikazy cestujucim na Gcel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky. Cestujlci sd povinni ich uposlichnut.

3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebe inej opravnenej osoby
dopraveu odmietnut prepravu cestujiceho a wligit cestujiceho z prepravy, ak cestujici:

a) odmietne uhradif poZadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov nepreukaie
platnym cestovnym listkom alebo platnym preukazom, ktarym preukazuje narok na zlavu,

b} svojim spravanim vzbudzuje obavu o bezpeénost, Zivot alebo zdravie vodifa alebo ostatnych
cestujucich,

c) znefistuje alebo poskodzuje autobus dopravcu,

d}) md v umysle prepravit batoZinu alebo Zivé zviera, ktorych preprava je podlfa tohto



prepravného poriadku vyligena,

e} vautobuse fajéi alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, Ze cestujuci
je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

f} v autobuse poiiva akékolvek jedlo alebo napoje,

B) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov
alebo inymi prejavmi pdsobi ruivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

h) akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpetnost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodiga, nastupovanim alebo vystupovanim z autobusu mimo
uréenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

i} napriek upozorneniu vodifa alebo inej opriavnenej osoby nereipektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku

j} md obuté kolieskové koréule alebo lyZiarky.

4. V pripadoch podfa bodu 3 je dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu ai do
okamihu opustenia autobusu cestujicim, ktorého konanie opraviiuje dopravcu odmietnut
prepravu cestujiceho. Cestujici, ktory bol v silade s bodom 3 vylGéeny z prepravy, nema
narok na nahradu cestovného za nevykonanu ¢ast prepravy ani na vratenie zaplateného
cestovneho.

S. Privyliéeni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo bezpe&nosti.
Vyhiit z prepravy osobu mlad3iu ako 15 rokov mimo obvodu cbee je nepripustné.

6. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho, ¢akajuceho na prepravu na
zastavke, aj v pripade, Ze povolend kapacita autobusu je uZ naplnend.

7. Dopravca je oprivneny prostrednictvom poverenych osdob, ktoré svoje poverenie
preukazuji preukazom alebo odznakom s oznafenim Dopravcu - revizorov, kedykolvek
potas vykonu prepravy skontrolovat ihradu cestovného cestujtcim. V pripade, Ze cestujici
neuhradil cestovné zakdpenim cestovného listka v stlade s tymto prepravnym poriadkom,
resp. sa nepreukazal platnym cestovnym listkom a pri uplatneni zlavy aj preukazom alebo
platnym dokladom kontrole cestovnych listkov, mé dopravca privo poZadovat od
cestujiceho uhradenie cestovného podla prisluinej tarify.

8. Pri nedostatku miesta v autobuse je dopravca:

a) opravneny prednostne prijat cestujicich, ktori preukdiu vaine ddévody pre prednostné
prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok alebo miest, do ktorych
nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom,

b) povinny prednostne prijat na prepravu cestujlcich, pre ktorych je v autobuse vyhradené
miesto {osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, driitelia preukazov TZP a TZP-S
a pod.). Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

9. Dopravca podla prepravného poriadku zodpoveda za Skodu, ktord vznikne cestujicemu
v stvislesti s osobitnou povahou prevadzky, tym, ie ddjde k zraneniu, usmrteniu alebo
poskodeniu zdravia cestujuceho, (dalej zodpoveda za poskodenie a stratu batoiiny, zranenie
a usmrtenie prepravovanych Zivych spolotenskych zvierat).

10.Na priruéni batoZinu si cestujlci dohliada sam, za stratu alebo odcudzenie dopravca
nezodpoveda.

11. Dopravca podla prepravného poriadku nezodpoveda za zranenie, usmrtenie {(cestujdcich,
Zivych spolofenskych zvierat), poskodenie batoZiny, ktore nebolo vykonaneé poias prevadzky
autobusu a napriek vynaloZenej starostlivosti, zodpovedajlcej danej situdcii, im dopravca
nemohol zabranit a ich nasledky odvratit, ak:

= k Orazu doslo zavinenim cestujuceho,

* Uraz spbsobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu napriek



vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajlcej danej situdcii zabrénit a jeho nasledky odvratit.

Viil. Zmluva o preprave os6b

1. Zmluva o preprave osdb je uzavreta zaplatenim cestovného podfa prisluinej tarify
cestujicim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osdb a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

2. Zmluvou o preprave osob vznikd cestujucemu pravo, aby ho dopravca bezpeéne, riadne
avéas podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky v sulade s tymto
prepravnym poriadkom.

3. V pravidelnej autobusove] doprave md dopravca prepravnl povinnost voéi kaidému
cestujicemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a ktory je v fase
odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastdvke pripraveny nastipit do
autobusu.

IX. Zakladné prava a povinnosti cestujuceho
Prava cestujuceho

1. Cestujici s platnym cestovnym listkom ma pravo:

a) na bezpeénii a pokojnu prepravu, aby bol on {a jeho Zivé spolodenské zviera alebo batoZina)
riadne a vias podla cestovného a prepravného poriadku prepraveny z nastupnej do ciefovej
zastavky,

b) na prepravu priruénej batoZiny, ak to umoifuji prepravné podmienky aj Zivych
spologenskych zvierat alebo drobnych zvierat tym istym autobusom,

c) na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodic autobusu
aleho iny opravneny zamestnanec dopravcu,

d} na nahradu 3kody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonand véas {s oneskorenim viac
ako 60 minuit, zavinenie spdsobené zo strany dopravcu) alebo nebola uskutocnend, cestujici
ma narok na nihradu najviac do vyiky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon
(§ 763 ods. 2 a 3 Obdianskeho zdkonnika).

Z. Pri neuskutoéneni alebo nedokonéeni prepravy, ma cestujlci narok na nahradnu prepravu
do zastdvky, po ktord zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne
spojom inej autobusovej linky dopravcu a to bez dalsej thrady cestovného a dovozného
a bez naroku na nahradu $kody vzniknutej pouZitim nahradnej prepravy. Ak to nie je moZné
v ten isty def, cestujuci ma pravo na bezplatnd prepravu spat do vychodiskovej zastavky.

3. Ak sa cestujici neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie rozdielu medzi
zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny usek medzi vychodiskovou zastavkou
a zastdvkou, kde sa cesta znemoinila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

4, Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnend cestovat bez sprievodu osoby stariej ako 15
rokov,

Povinnosti cestujiiceho:

1. Dodriiavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny oprédvnenych
zamestnancov dopravcu, poutivat zariadenia vo vozidle len na uréeny uéel, riadit sa
piktogramami a ndpismi vo vozidle,

2. Spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpefnast, plynulost prepravy, Zivot
a zdravie ostatnych cestujucich a zamestnancov dopravcu, neposkodzoval vozidlo a priestor
nastupiita, stanice, zastavky, €i pristre$ku pri &éakanf na autobus.



3. UdrZiavat poriadok a &istotu v autobusoch aj v priestoroch nastupista, stanice, zastavky
i pristresku,

4. Maft pri preprave platny cestovny listok, ak cestujuci prepravuje batofinu alebo Zivé
spolocenské zvieratd pripadne drobné zvierata, musi mat platny cestovny listok aj pre ne,
pokial sa neprepravuju bezplatne.

5. Predloiif cestovny listok a preukaz opravnenému zamestnancovi dopravcu ku kontrole,
v pripade potreby ich poskytnut dopraveovi na vymenu za nahradny cestovny listok.

6. Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré si uréené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverich autcbusu, ktoré moino pouZit na
nastupovanie i vystupovanie, vystupujlci cestujici maji prednost pred nastupujucimi
cestujlcimi.

7. Cestujuci musl zaplatit v pripade nefunkénosti Citacieho zariadenia alebo Cipovej karty
cestovné za precestovany Usek v hotovosti bez naroku na zfavu, ktor by mal pri platbe
z bezkontaktnej ipovej karty.

8. Cestujlci je povinny v éase odchodu spoja byt pripraveny na zastdvke na nastup do vozidla
a sam sa starat o to, aby v nastupnej zastavke vEas nastdpil do vozidla a v cielfovej zastavke
véas z vozidla vystupil.

9. NastUpit a vystupit z vozidla iba na zastavkach, a len, ked vozidlo stoji na zastavke alebo
v mieste uréenom opravnenou osobou dopravcu, ak sa jedna o zastavku na znamenie, ktora
je vyznadend v cestovnom poriadku ako ,zastdvka na znamenie" cestujici musi dat vias
vediet vodicovi signalizatnym zariadenim vozidla. Cestujici, ktory chee nastipit do vozidla
musi staf na nastupisti zastavky tak, aby ho vodit videl.

10.Cestujici je povinny driaf sa po&as jazdy driadiel alebe inej £asti interiéru autobusu k tomu
shiZiaceho, pokial nemd v autobuse miesto na sedenie, a to takym sposobom, aby pocas
jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v maximalnej
moinej miere zabranené Urazu, a to aj v pripade ak pouZiva mobilné alebo iné zariadenie
pripocjené na poskytované Wifi. Za zranenia vzniknuté nedodrianim prepravného poriadku,
dopravca nezodpovedd. Ak je autobus vybaveny sedadlami s bezpeénostnymi pasmi,
cestujucl je povinny pouiit ich v sdlade s platnymi predpismi.

11.V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku dopravcu, je povinny
dopravcovi tito §kodu nahradit v stlade s ust. § 420 a nasl. zak. é. 40/1964 Zb., Obtianskeho
zakonnika, V pripade spésobenia $kody dopravcovi, je cestujici povinny preukazat sa na
vyzvu opravneného pracovnika dopravcu preukazom totoinosti a umoinit dopravcovi
zaznamenat si jeho oscbné ddaje pre déely uplatfiovania ndhrady $kody zo strany dopravcu,

12.V pripade zranenia spsobeného vo vozidle, tato skutofnost musl byt okamiite nahlasend
zodpovednej osobe dopravcu.

Cestujliicemu poéas prepravy v autobuse dopraveu je zakidzané;

a) komunikovat a rudit poas jazdy osobu riadiacu vozidlo,

b) zdriiavat sa na mieste, z ktorého cestujuci alebo batoZina brdni vo vyhlade z autobusu,

c} vstupovat do kabiny alebo priestoru autobusu vyhradeného pre vodica,

d) otvérat podas jazdy dvere autobusu,

) podas jazdy vystupovat z autobusu alebo dofi nastupovat alebo sa z neho vyklaiat,

f) piskat, spravat sa hluéne, hluéne reprodukovat hudbu, spev alebo hlasno pouzivat
audiovizualnu techniku vo vozidle,

gl fajéit vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre cestujucich,

h} konzumovat potraviny, poZivatiny a ndpoje, ktoré by mohli znecistit odev ostatnych
cestujacich alebo priestory vozidla,



i} vyhadzovat z vozidla predmety alebo ich nechat vyénievat z vozidla,

i) odkladat veci a Zivé spolofenské zvieratd alebo drobné zvieratd na sedadla,

k} nechat sprevadzané deti stat alebo kfacat na sedadlach vozidla,

I} obmedzovat alebo znemoinovat pouiitie previadzkovych signalizaénych zariadeni, branit
vystupu z autobusu alebo nastupu do autobusuy,

m) znetisfovat a poikodzovat autobus a v fiom inStalované zariadenia, ako aj priestory
a zariadenia pre cestujlcich,

n) brat so sebou do vozidla vec, ktora nesmie byt obsahom batoiny,

o) vo vozidlich a priestoroch dopravcu pristupnych verejnosti vykondvat &innosti, ktoré sa
povaZuju za podnikanie, bez predchaddzajuceho pisomného siihlasu dopravcu (napr. predaj,
propagdcia, ponukanie tovaru a daliich slufieb),

p} obtaZovat akymkolvek spdsobom ostatnych cestujcich,

13.Preprava deti do iestich rokov bez sprevadzania cestujdcim starsim ako 15 rokov nie je
povalena,

X. Osobitné prava cestujicich

1. Na osobitné prava cestujucich, pokial ide o dopravu, ktorej planovana vzdialenost je mensia
ako 250 km sa vztahuji prisluiné ustanovenia Nariadenia €. 181/2011 o prévach cestujlicich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplnen{ nariadenia.

XIl. Prava cestujicich s obmedzenou schopnostou pohybu a orienticie a

zdravotne postihnutych oséb (osobitna skupina cestujucich)

1. Pre cestujicich s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, so zdravotnym
postihnutim, osoby s fazkym zdravotnym postihnutim (driitelia preukazov TZP), a osoby
s tatkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy zavaZnosti vyZzadujui pomoc inej osoby
- sprievodcu (driitelia preukazov TZP-S), je dopravca povinny tymto osobam v kaidom
autobuse vyhradit a zretefne oznalit najmenej dve miesta na sedenie.

2. Cestujici, ktory takéto miesto obsadil, je povinny cestujicemu s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientécie (drzitefovi preukazu TZP, TzP - 5), starym fudom a tehotnym Zenim,
miesto uvalnit.

3, Zrakovo postihnutd osoba ma pravo na prepravu s osobou po doviieni 6. roku veku alebo
so psom so $pecidlnym vycvikom (sprievodcom driitefa preukazu TZP - S). Specidlny vycvik
psa preukazuje fyzickd osoba s taZikym zdravotnym postihnutim preukazom psa so
Specidlnym vycvikom a znamkou s uvedenim vykonavanej €innosti {vodiaci pes, asistencny
pes, signdlny pes), ktord pes nosi na viditelnom mieste (viac v zdkone £. 447/2008 Z.z., §25),
2a spésobilého sprievodcu osoby s taZkym zdravotnym postihnutim sa povaZuje osoba po
dovrieni 15. roku veku.

4. Ak pre osoby spominané vy3sie je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti
je povinny im ponuknut svoje miesto na sedenie.

5. Dopravca prepravi cestujiceho na invalidnom voziku, ak to dovoluju technické vlastnosti
autobusu, bezpeZnost prepravy a obsaditefnost vozidla.

6. Autobus méZe prepravovat maximdlne taky pocet invalidnych vozikov, ako je urieny
vyrobcom autobusu v technickom preukaze.

7. Cestujici potas prepravy mbie sediet na invalidnom voziku, len vo vyhradenom priestore,
ktory je vyznadeny piktogramom, vozik musi byt pevne zafixovany, ak nie je na to vozidlo
prispdsobené je cestujici s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpedit
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nechrozovanie ostatnych cestujicich moZnym pohybom invalidného vozika.

8. Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie alebo cestujdci na invalidnom
vozlku mdie do autohusu nastipit so sdhlasom a vystopit s vedomim vodita alebo
opravneného zamestnanca dopravcy, pofas prepravy je mu umoinené prednostné
a bezpeéné nastlpenie a vystipenie z/do autobusu. Ak je autobus vybaveny nastupnou
plodinou a cestujici ju potrebuje pouiit k nastupu, tito skutofnost oznami vodicovi,
nastupnu plosinu obsluhuje vyhradne vodic autobusu,

9. Spoje realizované autobusmi s bezbariérovym pristupom su oznatené v cestovnom poriadku
piktogramom,

10.Dopravca moZe odmietnut nastlpit osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe
s obmedzenou schopnostou pohybu & orientdcie len v pripade, ak:

- je konstrukcia vozidla alebo infradtruktira vratane vybavenia zastavok a stanic fyzicky
znemoifujica nastlip a vystup do/ z vozidla,

- je prekrofend maximalna obsaditelnost vozidla a nie je moZné umiestnit takuto osobu na
mieste na to uréenom.

Xll. Predaj cestovnych listkov

1. Cestovny listok je potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osdb a o zaplateni cestovného.
Cestujuci je povinny si ho vo vozidle zakupif a ponechat po cely €as trvania prepravy a pri
kontrole cestovnych listkov sa nim preukazat poverenej osobe dopravcu,

2. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravceu, jeho identifikatné
¢islo a darove identifikaéné Eislo, druh cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy
rozsah a sumu zaplateného cestovného.

3. Dopravca v pravidelnej autobusove] preprave vydava cestovné listky na jednotlivil cestu -
jednorazové, Cestovné listky na jednotlivi cestu bez miestenky sa zakupuju ihned po
nastupe do vozidla u vodica, v predpredaji sa nepredavaju. V zaujme plynulosti prepravy si
cestujuci dopredu pripravi, pokial je to moiné, presni &iastku k Uhrade cestovného u vodica.
Pokial tak neurcbi a vodié autobusu nebude mat k dispozicii dostatoénd hotovost na
vydavok, o éom cestujiceho upozorni a cestujici bude trvat na preprave, je vodi& povinny
prevziat bankovku vy$sej hodnoty s tym, Ze vyda cestujicemu potvrdenku na sumu
prevySujicu platend hodnotu. Po predloZeni potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej asti
potvrdenky zdkaznik dostane vydavok, a to najskér 24 hodin po vykonane] platbe
v autobuse,

4. Cestovné listky na jednotliva cestu vydava dopravca ako cby&ajné a osobitné cestovné.

5. Pravo na osobitné cestovné na cestovnom listku vo vyike ustanovenej tarifou majti cestujlci
v zmysle cennika cestovného a tarify Dopravcu.

6. Cestovny listok médZe byt zakldpeny aj elektronicky, formou odratania ceny listka z vydanej
bezkontaktnej Cipovej dopravnej karty, alebo virtualizovanej karty v mobile. Typy
cestovnych listkov a vySku cestovného uréuje tarifa.

7. Dopravca predava vietky cestovné listky jednak priamo v autobuse pred samotnym
vykonanim prepravy sam alebo prostrednictvom autorizovanych predajcov vopred na
uréenych miestach alebo elektronickou formou.

8. Jednosmerovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste
z nastupnej do vystupnej zastavky.

9. Cestovny listok sa mdZe vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku
poutzitého spoja, alebo do zastdvky nadvazného spoja vykonadvaného tym istym vozidlom
dopravcu.
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10.Jednosmerovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastipeni do vozidla
neprenosny. Cestujuci nie je opravneny po nastupeni do autobusu odovzdat tento cestovny
listok inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na meno, mbie tento pouiitf ina osoba len
s vyslovnym suhlasom dopravcu alebo opravneného zamestnanca dopravcu.

il.Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka a platnost
poikodenej vydanej éipovej karty, ak Gdaje na listku / Eipovej karte nie si dobre itatelné.

12.Cestovny listok s osobitnym cestovnym sa povaiuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na osobitné cestovné. Pravo na osobitné cestovné preukazuje cestujlci vodicovi
oscbitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zfavu cestovného, smie
dopravca alebo opravneny zamestnanec dopraveu poZadovat od cestujiceho daliie doklady
na preukazanie naroku na zfavu.

13.Cestujuci je povinny presved&it sa pri preberani cestovného listka, & mu bol vydany podfa
jeho udajov, najma &i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku;
na neskoriiu reklaméciu cestujticeho dopravca neprihliada.

14.Cestujuci je sdm zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, dopravca
neposkytuje nahradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré su nepouiitefné.

15.Cestovny listok je neplatny, ak:

a) cestujuci nedodrial podmienky jeho pouzivania stanovené v prepravnom poriadku a v
tarife,

b) adaje na cestovnom listku nezodpovedaji skutognosti a boli neopravnene pozmenené,

c) sanejedna o original cestovného listka,

d) je poSkodeny a nie su viditené idaje potrebné pre kontrelu spravnosti jeho pouiitia.

16.Cestovny listok, ktory opraviiuje na prepravu len v spojeni s inym dokladom {napr.
preukazom) a cestujlci sa nim nepreukaie, tak cestovny listok je neplatny,

17.Neplatny cestovny listok je poverend osoba dopraveu opravnend odobrat a je povinnd vydat
cestujicemu pisomne potvrdenie o odobrati cestovného listka.

18.Druhy cestovnych a dovoznych dokladov sO uvedené a bliSie rozpisané v tarife, kde si
upravené sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a dalsich dhrad spojenych
s prepravou cestujuicich, ich batoiiny a Zivych spolofenskych zvierat.

XIll. Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

1. Kontrolu cestovnych listkov vykonadva poverena osoba dopravcu, ktord sa pri prepravnej
kontrole preukazuje odznakom alebo preukazom dopravcu. Kontrola cestovnych listkov sa
vykonava priamo v autobuse {vo vynimoénych pripadoch mimo autobusu). Vodi¢ autobusu
v pripade, #e nebude narudenad plynulost dopravy je opravneny vykondvat kontrolu
cestovnych dokladov.

2. Cestuj(ci je povinny na vyzvanie poverenej osoby dopravcu, kedykolvek pocas prepravy, a to
aj v okamihu vystipenia predlozit cestovny listok ku kontrole.

3. Poverena osoba dopravcu pre vykon kontroly je vybavena kontrolnym odznakom, ktory
musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste. Na poZiadanie cestujiceho je poverend
osoba dopraveu povinnd sa preukazat aj preukazom opraviujicim na vykon prepravnej
kontroly,

4. Cestujiceho, ktory sa nembie pri kontrole preukazat platnym cestovnym listkom, méie
poverena osoba dopravcu vylGéit z prepravy.

5. Poverend osoba dopravcu je oprivnend uloZif cestujicemu sankénd uUhradu, ak sa
nepreukaie platnym cestovnym listkom alebo nepreukaie narok na zfavnené cestovné
alebo bezplatnl prepravu, vtedy je cestujlci povinny zaplatit zakladné cestovné a sanként
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uhradu k cestovnému vo vyike maximalne stondsobku zdkladného cestovného,

6. Ak cestujuci nemdie alebo odmietne zaplatit zakladné cestovné a sank&nul dhradu priamo
vo vozidle, je povinny sa preukazat poverengj osobe dopravcu oscbnymi Gdajmi -
preukazom totoZnosti, dokladmi potrebnymi na vymahanie zdkladného cestovného
a sankcnej Ghrady k cestovnému. Pod osobnymi Gidajmi sa rozumie meno, priezvisko, adresa
trvalého miesta bydliska, rodné ¢&islo alebo datum narodenia, uvedené v osobnom doklade
totoZnosti cestujuceho vydanom prislusnym spravnym Uradom. V pripade neplnoletého
cestujuceho aj osobné Udaje v danom rozsahu zakonného zastupcu cestujiceho. Cestujdci
je povinny zotrvat po cely £€as vo vozidle, ai do preietrenia jeho jazdy bez platného
cestovného listka.

7. Pokial' cestujici v rozpore so zakonom odmietne zaplatit cestovné a sankénd Uhradu
k cestovnému a odmietne sa preukazat osobnymi ddajmi uvedenymi v osobnom doklade
totoinosti cestujiceho vydaného prisluinym spravnym organom, cestujici je povinny, na
vyzvu poverenej osoby dopravcu ju nasledovat na vhodné pracovisko verejnej spravy na
zistenie totoZnosti, alebo na vyzvu poverenej osoby dopravcu zostat na vhodnom mieste do
prichodu prisludnikov policie na zaistenie totoZnosti cestujlceho.

8. V pripade, Ze cestujuci zaplati zakladné cestovné a sankcnu thradu priamo poverenej osobe
dopravcuy, poverena osoba dopraveu je povinna vydat cestujicemu potvrdenie o zaplateni
uhrady.

9. Vyska sankcie je stanovend v tarife.

10.Ak sa cestujaci pri kontrole cestovnych dokladov preukaze cestovnym dokladom
upravenym, pozmenenym, neopravnene vyrobenym alebo cestovnym dokladom inej osoby,
je cestujuci povinny uhradif sumu zakladného cestovného a sankcie.

11.Ak cestujuci porusenim svojich povinnostl ohrozl vodia alebo ind povereni osobu
dopravcey, ide o priestupok podla zakona €. 372/1990 Z.2., o priestupkoch v zneni neskor3ich
predpisov,

12.Neznalost ustanoveni tohto prepravného poriadku a tarify cestujiceho neospraved|fiuje
anie je dévodom na odpustenie cestovného a sankénej dhrady za porusenie tarifnych
podmienok.

13.Vyska sankénych uhrad je uvedend a bliZSie definovana v tarife a v cenniku.

XIV. Podmienky prepravy prirucnej batoziny

1. Cestujuci si smie do vozidla so sebou vziat najviac dva kusy prirucnej batoiiny, pricom
hmotnost kaZdej nesmie presiahnut 15 kg. Za priruénl batoiinu sa nepovaZuju drobné veci,
ktoré moZno driat v ruke. Priruéna batoZina musi byt vo vozidle umiestnend tak, aby
neohrozovala bezpeénost, zdravie, pohodlie cestujicich a8 neobmedzovala ich nastupovanie
a vystupovanie, pripadne musi byt uloZena podla pokynov vodica.

2. Na priruénd batoZinu si cestujuci dohliada sdm, za stratu alebo odcudzenie dopravea
nezodpoveda.

3. Cestujici ma prdvo si do autobusu vziat:

a) vec, ktori mozno fahko, rychle a bezpeéne naloZit a umiestnit v autobuse, ak neohrozuje
bezpecnost a zdravie ostatnych cestujlcich a plynulost prepravy,

b) detsky koéik, & invalidny vozik, ak je moZné ho z kapacitnych dévodov prepravovat ako
prirucnl batoiinu,

c) Zivé spolotenské a drobné zvieratd podia podmienck uvedenych v tomto
prepravnom poriadku, :

d) ak to kapacitné dévody dovolujd, jeden par lyZi s palicami, ktoré su pevne spojené
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alebo zabalené v ipecidlnom obale, jedny sane a jeden snowboard a kolobeiku
zloZenu do tvaru dosky.

4. Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako priru¢nti batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich
objem, upravu, dftku alebo vahu moino rychlo a bez tazkosti naloZif a umiestnit
v autobuse.

5. Ak cestujici prepravuje priruéni batoZinu na chrbte alebo na pleci a je na tarchu
ostatnym cestujucim, je povinny ju drZat v ruke alebo ju umiestnit na miesto urCené
pre priruénd batoZinu, pripadne ju umiestnit na dldzku vozidla.

6. Veci, ktorych preprava je vylugena:

a) veci, ktorych preprava je zakdzana vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b) nebezpeéné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami méZu spdsobit vybuch,
oheri, poskodenie vozidla, ako aj draz, popalenie, otravu a ochorenie ludi a Zivych
zvierat, osobitné predpisy stanovuji nebezpecné latky a predmety vylicené
Z prepravy,

c) nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisludnikov ozbrojenych sil
a bezpecnostnych zborov, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny spdsob balenia méiu poskodit, pripadne znedistit
cestujicich alebo autobus,

e} veci, ktoré by svojim zadpachom, odpudzujicim vzhfadom a podobne mohli byt
cestujucim na tarchu,

f) batoZina alebo ina prepravovanad vec, ktorej celkovd hmotnost presahuje 50 kg alebo
ktorej rozmery su vatsie neZ 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batoZina dlhiia
ako 200 cm s uhloprieckou alebo priemerom vaésim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak
je vdésia ako 150 cm x 100 cm x 10 cm.

7. Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej priruénej batoZiny v autobuse:

a} cestujuci, ktory vo vozidle najde opustenu alebo odloZien( vec, je povinny ju
odovzdat opravnenému zamestnancovi dopravcu a ten je povinny nalez prevziat,

b) ak ma opravneny zamestnanec dopravcu dévodné pochybnosti o tom, &i priruéna
batoZina, ktori cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovuje ustanoveniam
prepravného poriadku, ma pravo v pritomnosti cestujliceho sa presvedtit o jej
obsahu a povahe; ak cestujuci odmietne preskimanie prirucnej batoziny, alebo ak
sa pri jej preskimani zisti, Ze cestujuci vezie so sebou veci vylicené z prepravy, je
povinny ich bez meskania odstranit z autobusu na najblizSej zastavke bez naroku na
vratenie cestovného alebo dovozného,

c) cestujici moie byt vyluceny z prepravy opravnenym zamestnancom dopravcu, ak
jeho priruénd batozina brani bezpeénej preprave alebo ohrozuje zdravie cestujicich.

XV. Podmienky prepravy zivych zvierat

1. Ako priruénu batoZinu si mdZe cestujici vziat so sebou do autobusu drobné Zivé
spoloéenské a iné malé zvierata, pokial tomu nebrédnia osobitné predpisy, ak su
uzatvorené v klietkach, koSoch alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym
dnom, a ak nie je ich preprava na farchu cestujicim. Na prepravu schranok so Zivymi
spoloenskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

2. Bez schranky je moiné prepravovat vo vozidlach len psa. Cestujuci so psom bez
schranky modie nastupit do vozidla len s vedomim vodica. Okrem doby zvysenych
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narokov na prepravu mdie vodi¢ dovolit prepravu psa akejkolvek velkosti za
podmienok:

+ pes ma bezpefny nahubok a je drzany na kratkej vodzke s vynimkou vodiaceho psa
zrakovo postihnutého cestujticeho,

* nesmie ist o chorého, $pinavého alebo agresivneho psa voéi ostatnym cestujucim,

» v jednom vozidle sa mdZe prepravovat len jeden pes - toto obmedzenie neplati, ak
ide o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci; pokial to
dovoluji aktudlne prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla a nie je narusena
bezpeénost cestujicich, mdie poverena osoba dopravcu povolit prepravu dalsich
psov; pes bez schranky podlieha plateniu dovozného.

3. Preprava chorych zvierat je zakazana.

XVI. Preprava bicyklov a detskych koéikov

1. Cestujuci s detskym kocikom mdie nastipit a vystupit len s vedomim vodica a to len
oznacenymi dverami. Vo vozidle je povolené prepravovat jeden detsky kacik, pricom
vodi¢ méie povolif prepravu dalsiecho detského kocika, ak nie je ohrozena
bezpetnost cestujlcich. Prejazd detského koéika vozidlom nie je dovoleny.

2. Detsky kotik sa prepravuje vo vyhradenom priestore oznafenom privonkajiej strane
dveri vozidla symbolom detského koéika, cestujici je povinny zaistit detsky koéik
proti samovolnému pohybu, byt pri fiom cely €as a dbat, aby nezneistil alebo
nepodkodil interiér vozidla alebo cestujdcich.

3. Pri ndstupe do vozidla ma prednost cestujlici s detskym koéikom s dietatom pred
cestujucim s detskym kocikom bez dietata.

4. Bicykel sa mbie prepravovat len na vymedzenych linkach v urcité dni, uvedené
v cestovnom poriadku.

5. Cestujuci nesmie prepravovat bicykel vo vnutri vozidla, iba vozidlom vybavenym
cyklovozikom alebo cyklonosiCom.

6. Nie je povolené prepravovat bicykel, ktory je konstrukéne vyhotoveny tak, zZe ho nie
je moiné v ramci technického vybavenia prepravit alebo bicykel, z ktorého
vy&nievaju ostré predmety, ktorymi by mohlo déjst k zraneniu alebo obmedzeniu.

7. Z bezpeénostnych dévodov nie je povolené prepravovat elektro-kolobeiky, ani
kolobeiky, ktoré sa nedaju zloZit do tvaru dosky. Prejazd cez vozidlo ako aj vyjazd
z dveri kolobeZkou je zakazany. Vodi€, v zavislosti na kapacitnych podmienkach
rozhodne, ¢i bude kolobezka prepravovana ako priru¢na batoZina spolu s cestujicim,
alebo osobitne v batoZinovom priestore.

8. Prepravu detského kotika, bicykla a kolobeiky méZe vodié odmietnut, ak
prevadzkové podmienky tuto prepravu neumoziuji.

9. Preprava bicyklov cyklonosic¢mi a cyklovozikmi

a) pre vozidlo vybavené privesnym vozikom (dalej len ,,cyklovozik") alebo zavesnym
zariadenim (dalej len ,,cyklonosic"} musi byt bicykel prepravovany len na cyklonosici
alebo na cyklovoziku, cestujici nesmie prepravovat bicykel vo wvndtri takto
vybaveného vozidla,

b) bicykel je moZné prepravovat len na spojoch oznatenych symbolom bicykla v ¢asoch
uvedenych v cestovnom poriadku aZ do vy&erpania kapacity,

c) s bicyklom je moiné nastipit a vystupit len na urfenych zastavkach, ktoré su
oznafené v cestovnom poriadku prisludnej linky,
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d) maximalna kapacita cyklovozika je obmedzend na 20 bicyklov na jednom spoji
a cyklonosica je obmedzend na 6 bicyklov na jednom spoji,

) bicykel na cyklovozik alebo na cyklonosic umiestiiuje vodi¢ alebo opravneny
zamestnanec dopravcu, pripadne mu poméZe majitel bicykla podla pokynov obsluhy
autobusu,

f) cestujucije povinny odobrat z bicykla cenné veci a fahko odnimatelné sicasti bicykla,
pri ktorych je predpoklad, ie sa mdZu pri preprave poskodit alebo stratit, cestujuci
si ich moZe vziaf so sebou do autobusu, v pripade neodstranenia demontovatelnych
Casti (napr. svetlometov, flaSe na vodu, tasky na ndradie a pod.), dopravca za ich
poskodenie nenesie zodpovednost,

g) bicykel vyhotoveny konstrukéne tak, Ze ho nie je moZné upevnit do driiakov, nebude
k preprave prijaty,

h) pri vystupovani s bicyklom cestujtci upozorni vodica, Ze vystupuje s bicyklom a pod
dohladom poverenej osoby dopravcu si na zastavke vyzdvihne svoj bicykel
z cyklovozika alebo z cyklonosica,

i) cestujici pri preberani bicykla je povinny skontrolovat bicykel a pripadné poskodenia
nahlasit poverenej osobe dopravcu, ktora spise zdznam o poskodeni a nasledne tuto
udalost riedi prisluény zamestnanec dopravecu v najbliZii pracovny defi ako poistnu
udalost,

j) preprava samotného bicykla nie je povolena; cestujici ma pravo na prepravu
jedného bicykla,

k) cestujuci ma moZnost si zabezpecit bicykel proti kradeii, ak tak neurobi, dopravca
nezodpoveda za jeho krades,

) cestujuci, ktory chce prepravit bicykel cyklovozikom alebo cyklonosiCom si zakupi
cestovny listok nasledovne:

» cestovny listok a dovozné za bicykel si cestujlci zakipi v predpredaji v
miestenkavom systéme alebo u vodiéa,

+ na prepravu je uprednostneny cestujici, ktory ma zakipené cestovné s miestenkou
a s dovoznym bicykla v predpredaji a nasledne ostatni cestujuci.

XVIil.Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Mimoriadnymi udalostami potas prepravy sl najma:

a) dopravnd nehoda,

b) poiiar vo vozidle,

¢) nahle ochorenie alebo uraz, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujiceho,
oprdvnenej osoby dopravcu alebo inych osob,

d) preruienie prepravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dlhsie ako 30 mindt,

e) stav zapri¢ineny dopravnou nehodou, havariou, zZivelnou pohromou, katastrofou,
teroristickym Utokom, unosom dopravného prostriedku, lipeZnym prepadnutim,
uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho,
usmrtenie Gcastnika udalosti, trajk.

2. Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpeénost, Zivot a zdravie cestujlcich, alebo sdm

utrpel Uraz pocas prepravy, ¢i ind jemu spésobenu Skodu, je povinny to neodkladne

oznamit vodicovi.

3. Pri mimoriadnej udalosti je vedit povinny zastavit autobus a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozend bezpelnost dopravy na mieste mimoriadne]j udalosti.

4. Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne dopravcavi podfa internych

16



predpisov a poskytnit nevyhnutnd pomoc cestujicim, postarat sa o ich bezpeénost,
v pripade potreby zabezpetit prijazd zachrannej zdravotnej sluiby a zotrvat na mieste do
prichodu poverenej osoby dopravcu.

5. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Grazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu
osdb, k Skode na autobuse alebo vybaveni autobusu, resp. na inom majetku dopravcu alebo
cestujucich, je dotknutd osoba povinna poskytnuif dopravcevi vietky ddaje potrebné na
riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

6. Poskodeny cestujuci je povinny o vzniku a odhadovane] vySke Skody bezodkladne
informovat vodita autobusu a ozndmit mu Udaje potrebné na predetrenie vzniku skody,
vratane rozsahu skody a identifikaénych ddajov cestujuceho.

7. Dopravca zabezpedi ndhradni dopravu do cielovej zastavky inym autobusom bezodplatne.

8. Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitne] povahy dopravy zranenie, maju narok na
nahradu sposobenej skody na zdravi v silade s ust. 427 a nasl. Obé&ianskeho zdkonnika a zak.
£.437/2004 Z. z. o nahrade za bolest a ndhrade za staZenie spolofenského uplatnenia {dalej
len ,23k. €. 437/2004").

9. Pozostali po zomrelych cestujocich, ktorych smrt bola spdsobenad osobitnou povahou
prevadzky dopravy, maju v sulade s prisluinymi aplikovatefnymi ustanoveniami
Obéianskeho zdkonnika pravo na ndhradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady
primeranych vydavkov na pohreb,

10.Cestujuci, ktorym v dbsledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanej
prirunej batoZine, maju narok na jej nahradu v sdlade s ust. § 427 a nasl. Obgianskeho
zakonnika. Ak cestujucim vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej batoZine, maji narok na
nahradu $kedy podla tohto prepravného poriadku,

11.vy3ka nahrady skody sa vypofita v sllade s prisluinymi ustanoveniami Obéianskeho
zdkonnika a zék. &. 437/2004.

12.V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu, dopravcea zabezpeéi primeranu a naleZitu
pomoc v stivislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujicich po nehode. Takdto
pomoc zahffia v pripade potreby ubytovanie, jedlo, obleéenie, dopravu a ulahéenie prvej
pomaoci.

XVII. Uplatiovanie prav a reklamdcie

1. Cestujici uplatfiuje u dopravcu prava a naroky vyplyvajlce z tohto prepravného poriadku
bez zbytocného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do trach mesiacov odo dfia, kedy
mal uplatfiovany narok vzniknit, zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu 3kody na
batoiine cestujicich, ktoré moéZe cestujiici uplatnit u dopravcu najneskdr do 3iestich
mesiacov od vzniku Skody a v pripade narokov na nahradu 3kody na zdravi, ktoré méze
cestujuci uplatnit priamo na sude v premléacej dobe podia prisluinych ustanoveni
Obéianskeho zakonnika.

2. Cestujuci je povinny uplatnit svoje priva a ndroky pisomnou reklamdciou, v ktorej presne
a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a akd kompenzéciu
poiZaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane odbvodni. Cestujlci je opravneny
dorutit dopravcovi reklaméciu postou na adresu jeho sidla alebo osobne na obchodné
miesto dopraveu. Ak sa reklamécia tyka sluZieb vodica autobusu pri vykondavani prepravy, je
cestujuci opravneny podat reklaméciu aj priamo u dotknutého vodica. Ak si cestujuci zakdpil
cestovny listok prostrednictvom sprostredkovatefa, je opravneny podat reklamdciu aj
v mieste sidla sprostredkovatela, u ktorého si cestovny listok zakupil.

3. Ak cestujiuci podava reklamaciu Ustnou formou, spide opravneny zamestnanec dopravcu
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o podani reklamacie zapisnicu, ktori je rekfamujici cestujlici povinny podpisat.

4, Ak reklamdacia nema ndleZitosti uvedené v bode 2., dopravca vyzve reklamujiceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratiej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci
cestujlci v urfenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana vEas. Ak cestujlci
reklamaciu v uréenej lehote nedoplini a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie
narokov reklamujiceho, dopravca reklamaciu odmietne.

S. Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia reklamécie informovat
reklamujiceho cestujiceho o tom, &i je reklamacia opodstatnend, odmietnutd alebo sa stale
vybavuje. Oznamenie © konefnom wvybaveni reklamacie musi dopravca doruéit
reklamujicemu cestujlicemu najneskor do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

6. Skodu vzniknutd cestujucemu pri pravidelnej preprave oséb tym, ie preprava nebola
vykonana véas {meskanie zavinené dopravcom dlhiie ako 60 mindt), resp. tym, ie sa
neuskutocnila, je dopravca pri spineni podmienok uvedenych v ods. 1 aZ 5 tohto &lanku
povinny nahradit, najviac viak do vy$ky cestovného zaplateného dopravcovi (§763, ods. 1 a
3 Obéianskeho zakonnika ).

7. Dopravca vréti zaplatené cestovné alebo jeho ast za nevyuiity listok pre jednotlivd jazdu
v pripade prerusenia spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meskania spoja zavineného
dopravcom dlhiie ako 60 minut.

8. Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela poitou, dopravca ma pravo zrazif si naklady na
postovné, Pri nevyuZiti alebo len Siastoénom vyuiiti cestovného listka z viny dopravcy, sa
storno poplatok a naklady na postovné cestujdcim nedctuju.

9. Ustanovenia v bode 13.6,, 13.7./ ¢€l. 13 platia aj pre dovozné za batoZinu, psa a Zivé
spolotenské zvierata.

XIX. Straty a nalezy

1. Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vietkych cestujucich vo vozidle a opustend batoZinu
odovzda vodi€ alebo iny €len osadky do tschovne batoiin v sidle dopraveu.

2. Ak je medzi ndjdenymi vecami obéiansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpedit jeho bezodkladné odovzdanie najbliziiemu policajnému Gtvaru,

XX. Zavereiné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok sa povaiuje za sGéast ndvrhu na uzavretie Zmluvy o preprave
oséb.

2. Vietky zmeny a dopinky prepravného poriadku nadobidaji Uginnost diiom ich zverejnenia
na webovorn sidle dopravcu.

3. Tarifa a tarifné podmienky tvoria prilohu tohto prepravného poriadku a s G€inné v sulade
s platnou Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme.

V Ruzomberku dna 01.05.2022 3
_‘~| i!

o/

ing. Fabol Jendrof

riaditel dopravy
garriva @
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