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l. tivodn6 ustanovenia

1.1.Tento prepravn\i' poriadok je vyhotovenri v sijlade a na vykonanie prisluSnich ustanoveni zdkona
i.5612012 o cestnej doprave v platnom zneni(d'alej len ,,25k. i.56120721,

1.2.Tento prepravn! poriadok nadobrida riiinnos{ d6om jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.
1.3.Tento prepravnrf' poriadok spolu s tarifou a cestovnimi poriadkamije nivrhom Dopravcu na uzavretie

prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujrrcim.
1.4.Prepravn17 poriadok upravuje podmienky prepravy os6b, prirudnej batoiiny, cestovnej batoiiny

a iivlich spolodenskvch zvierat prepravovanlich spolu s cestujricim.
1.5. Neoddelitel'nou sLiiastou prepraven6ho poriadku je tarifa pre prisluind druhy dopravy a cestovn6

poriadky jednotlivllch liniek, zverejnene na webovom sldle dopravcu a v zdkaznickych centrdch
dopravcu.

ll. Vrl'klad polmov

2.1. ,,Dopravca" je prevddzkovatel' pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podl'a tohto
prepravn6ho poriadku, ktorli md platnLi dopravnU licenciu na prevddzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydanri v sdlade s prisluinlimi predpismiSlovenske.j republiky.

Dopravcom je: ARRIVA Liorbus, a,s.

Obchodn6 meno: ARRIVA Liorbus, a.s.

Sidlo: Bystrickii cesta 62,031 01 RuZomberok
tCO: 3640343I
Registr6cia: Obchodnli register Okresn6ho sLidu Zilina, oddiel: Sa, vloika dislo: 10334/L

2.2. ,,Cestujrlci" je fyzickii osoba, ktord vyuZiva sluiby osobnej cestnej dopravy, poskytovan6
Dopravcom a na tento Udelje s Dopravcom povinnd uzatvorit prepravnI zmluvu.

2.3. ,,PravidelnS doprava" je doprava, ktorou sa zabezpetuje preprava cestujricich autobusom v
presne urdenrfch intervaloch po presne urienlich trasdch, pridom cestuj0ci nastupujti a vystupuj(
na vo pred urdenrf'ch zastdvkach.

2.4. ,,Ptepravni zmluva" je zmluva o preprave os6b, ktor0 na (iely vykonania prepravy osoby
uzatvdraji Dopravca a cestujrici. Prepravnd zmluva je uzatvorend akceptdciou tohto prepraven6ho
poriadku cestujticim, za ktorU sa povaiuje zakdpenie cestovn6ho listka.

2.5. ,,Cestovni listok" je doklad potvrdzujdci zaplatenie cestovn6ho za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovni listok m6ie Dopravca vydat ako listinni doklad alebo ako
elektronickli do klad.

2.6. ,,Tatifa dopravcu (d'alej tarifa)" je dokument Dopravcu, ktorlim upravuje:
l. sadzby zikladn6ho cestovn6ho a priplatkov k nim,
ll. sadzby cestovn6ho pre vietky skupiny cestujricich a psa so ipecidlnym vvcvikom,
lll. ceny za prepravu prirufnej a cestovnej batoiiny, iivlich spolodenskich zvierat

pre pravova nrf'ch spolu s cestujricim,
lV. sadzbu sankdnej hrady,
V. podmienky, za ktorvch sa sadzby cestovndho a ostatnych cien uplatiiuj(.
Vl. zdsielky zmluvne dojed na n6

2.7.,,Cestovni poriadok" je dokument, upravuj(ci dasy odchodov a prichodov jednotlivr/ch
a utobusovlich lin iek.

2.8. ,,PrepravnS povinnost'" je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave osdb s ka:d1im
cestujticim pripravenrf'm na zastivke na trase autobusovej linky v dase odchodu autobusu podl'a
cestovn6ho poriadku; to neplati, ak je vyaerpanii kapacita autobusu podl'a osvedtenia o evidencii,
cestujdci nie je podl'a prepravn6ho poriadku sp6sobihl' na prepravu alebo prepravu na trase
autobusovej linky dodasne znemo)iuje aktudlny technicki stav, priepustnost cesty alebo
bezpednos{ a plynulos{ cestnej premdvky.

2.9. ,,Zdravotne postihnutS osoba" alebo ,,Osoba so zniienou pohyblivostbu" le akjkolvek osoba,
ktorej pohyblivost'pri vyuiivani dopravy je zniien6 v dosledku ak6hokolvek telesn6ho postihnutia



(zmyslov6ho alebo pohyboveho, trval6ho alebo dodasn6ho), duievn6ho postihnutia alebo poruchy
alebo akejkolvek inej priainy zdravotn6ho postihnutia, alebo v d6sledku veku a ktorej stav si

vyiadu.je primeranI pozornosf a prispdsobenie slu:ieb, kto16 stl k dispozicii vietklim cestujricim, jej

oso bitnVm potrebdm.

lll, Druh dopravy

3.1, Dopravca prevddzkuje v sUlade s tfmto prepravntm poriadkom verejnri pravideln( prepravu os6b ako
mestskd hromadnLi dopravu v Dolnom Kubine.

lV. Rozsah poskytovanrl'ch dopravnfch sluiieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujricim verejnri pravidelnI prepravu os6b podl'a prisluintch cestovntch
poriadkov z miesta ndstupu do miesta vistupu.

4.2. Dopravca poskytuje v rimci verejnej pravidelnej dopravy osdb zdroveri prepravu prirudnej
bato:iny a iivrlch spoloiensklich zvierat prepravovanfch spolu s cestujLicim,
ktortch prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vfslovne nezakazuje.

4.3. Dopravca poskytuje cestuj(cim aj dhlSie sluzby spojen6 s prepravou os6b uveden6 v tomto
prepravnom poriadku, najmii sluiby stivisiace s:

L p16vamicestuj0cich,
ll. ndrokmi cestujricich z pripadne sp6sobenej ikody,
lll. prilvami z neuskutoanenej alebo nedokonaenej prepravy,
lV. osobitnimi prdvami vybranej skupiny cestujricich
V. uplatriovanim prdv cestujricich u Dopravcu.

V. Zmluva o preprave os6b

5.1. Zmluva o preprave os6b je uzavretd zaplatenim cestovn6ho podl'a prisluinej tarify cestujricim.
Potvrdenim o uzavretIzmluvy o preprave os6b a dokladom o zaplatenicestovn6ho je cestovnv listok.

5.2. Zmluvou o preprave os6b vznikd cestuj0cemu prdvo, aby ho Dopravca prepravil do miesta urienia
riadne a vtas v sr-ilade s tlimto prepravnr/m poriadkom.

5.3. Dopravca je oprdvnenr/'v pripade, ie povolend kapacita autobusu nedovol'uje prepravu vSetklich
cestujticich, pripravenrf'ch na zastdvke na trase autobusovej linky v dase odchodu autobusu,
prednostne prijat na prepravu cestujiceho, pre kto16ho je podl'a prepravn6ho poriadku vyhraden6
miesto v autobuse, teda zdravotne postihnutu osobu, osobu so zniienou pohyblivos{ou a dhlej
osoby stariie, tehotne Zeny a rodidov s mallimi de(mi.

Vl. Ziikladn6 povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevddzkuje prepravu os6b v s lade s udelenlimi povoleniami, dopravnrj'mi licenciami,
licenciami ES a uzavretfmi zmluvami o vVkonoch vo verejnom zdujme a v s0lade so zltk. (.. 56120L2.

6.2. Dopravca je povin nf:
l. prevddzkovat cestni dopravu podla prepravn6ho poriadku,
ll. oznadit' kaidri prevddzkovan!'autobus svojim obchodnlim menom,
lll.zabezpedi{ technlck0 z:ikladiu vybaveni na prevddzku, ridrZbu, technickri kontrolu,

parkovanie a gard:ovanie autobusov a na starostlivost o osddky autobusov, o cestujricich
a o ndklad v rozsahu poskytovanr/ch dopravn!'ch sluiieb,

lV. zabezpedit, aby v kaZdom prev6dzkovanom autobuse bol doklad o udelenom povolenialebo
o licencii Spolodenstva podl'a zAk. t.56/2012,

V. zabezpeait, aby prevddzkovan6 autobusy parkovali a gardiovali v priestoroch technickej
zikladne alebo v priestoroch urden!'ch obcou na tento Liael,

Vl. zamestn6vat ako vediceho dopravy len osobu, ktord md osveddenie o odbornejsp6sobilosti,



Vll. byt poisten,i pre pripad zodpovednosti za ikodu sp6sobeni prevddzkovanim cestnej
dopravy a dinnos(ou os6dok autobusov cestuj(cim, odosielatel'om a prijemcom veci a tretim
osob6m.

6.3. Dopravca je povinnrl'plnit PrepravnI povinnost.
6.4. Dopravca je povinnrl'zverejnit tarifu na svojom webovom sidle a zabezpeiit, aby sa aspori ziikladn6

daje spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to moin6, aj v priestoroch autobusove.j
stanice a v autobusoch, a aby os;idka autobusu a revizori boli schopni informova{ cestu.iricich

o sadzb;ich a ostatnich cendch pred zadatim prepravy a poaas nej.

6.5. Dopravca je povinnli zverejnit cestovnli poriadok a jeho zmenu v dostatoanom predstihu najnesk6r
10 dnipred zaaiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na autobusovlich staniciach
a zast6vkach, pripadne aj inrim vhodnlim sp6sobom.

6.6. Dopravca je povinnt vydat cestujUcemu cestovn}i listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom

syst6me, ak sa na zaplatenie cestovn6ho listka pouiilo elektronick6 m6dium.
6.7. Dopravca je d'alej povinnr/'

L prevddzkovat dopravu prostrednictvom os6b, kto16 si odborne a zdravotne spdsobil6
a maj platn6 oprdvnenie na vedenie dan6ho typu autobusu,

ll. pouiivat pri prev;idzkovanivozidld alebo stipravy vozidiel (d'alej len ,,vozidlo") s technickrl'm
preukazom vozidla a v technickom stave, kto r1i zodpoved6 schvdlenej technicke.l
sp6sobilosti,

lll. ka:dtf' autobus urden! na prepravu cestujIcich riadne a zretel'ne oznadi{ obchodnlim menom
Dopravcu, ndzvom ciel'ovej (a v pripade potreby aj vlichodiskove.j) zastdvky a aj dislom linky
na prednej dasti a utobusu

lV. zretel'ne oznatit oprdvnen6 osoby, kto16 maj( priivo diivat cestujricim pokyny na zachovanie
bezpeanosti a plynulosti dopravy (vodii autobusu, dispeier, rev[zor)

V. starat sa v do najvySSej moinej miere o bezpednost, pohodlie a neruien prepravu
cestujticich, prirudnej batoiiny, a iivlch spolodenskr/ch zvierat v srilade s timto prepravnlTm
poriad kom,

Vl. v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpednost cestujticich, a zabezpedit'
im do najvyiiie pohodlie v s0lade s t\imto prepravnr/m poriadkom,

Vll. vytvorit podmienky pre plynul( a komfortnU prepravu zdravotne postihnutlim osobdm
a osob6m so zniienou pohyblivostou v stlade s tvmto prepravnrlm poriadkom

Vlll. zabezpetit pristupnost prepravn6ho poriadku, tarify, cestovnlich poriadkov, vliriatku
z tohto prepravn6ho poriadku, tikajUceho sa prdv cestujricich, ako aj d'alSich informicii
potrebnrj'ch pre cestujricich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu a zdkaznickych
centrdch Do pravcu,

lX. oznaait' trvalo zriadeni zastdvku znaikou, ndzvom zastdvky, ktorej autobusy v zastdvke
zastavuji a zastdvkovrf'm cestovn\i'm poriadkom (s vrl'nimkou v\7stupnej cielbvej zastiivky),

X. v s[rlade s t\imto prepravnim poriadkom umoinit' cestujricim uplattiova{ svoje prdva
vyplrivajLice z meikania spoja, preruienia cesty alebo nedokonaenia cesty.

Xl. zabezpedit, aby v styku s cestujricim kaidii opriivnend osoba dopravcu vystupovala rozhodne
a nestranne, pridom zachovd sluinost a zdvorilost

Vll. PrSva dopravcu

7.1. Dopravca je oprdvnen,i poiadova{ od cestujricich dhradu cestovn6ho listka za vykonanie prepravy
vo vrl'5ke v stilade s prfsluinou tarifou a vo forme podl'a tohto prepravn6ho poriadku.

7.2. Dopravca je oprdvnentj' prostrednictvom vodiaa alebo in6ho dlena osddky autobusu, revizora
alebo zamestnanca poveren6ho organizdciou prepravy (dalej len "dispeier") ddvat pokyny
a prikazy cestujicim na Uael zaistenia ich bezpednosti alebo bezpeanosti a plynulosti cestnej
premdvky, ktori si povinniich uposl0chnut'.

7.3. Dopravca je oprdvnenli prostrednictvom vodiaa autobusu alebo inej oprdvnenej osoby Dopravcu
odmietnu{ prepravu cestu.jiceho a vylfait cestujiceho z prepravy, ak:



L cestujtci odmietne uhradit po:adovane cestovn6 alebo sa pri kontrole cestovnvch listkov
nepreukii:e platnvm cestovnvm listkom alebo platnVm preukazom na zl'avu cestovn6ho,

ll. sprdvanie cestujlceho vzbudzuje obavu o bezpetnost, iivot alebo zdravie vodiia alebo
ostatnich cestujricich,

ll. cestulLici poikodzuje alebo znedistuje autobus dopravcu, alebo je pre zdpach, mimoriadne
znetistenie odevu, alebo z inich ddvodov ostatnim cestujicim na t'archu,

l. cestujrici md v rimysle prepravit' bato:inu alebo 7iv6 spolodensk6 zviera, ktore.j preprava je
podlh tohto prepravn6ho poriadku vyl dend,

ll. cestujrici v autobuse fajfi alebo konzumuje alkoholick6 n6poje alebo existuje podozrenie, Ze

cestujrici je pod vplyvom alkoholu alebo ndvykovrich alebo psychotropnrich liltok,
lll. cestu.jrici v autobus poiiva ak6kolvek jedlo alebo nilpoje,
lV. cestuj0ci svojim hlasovr/'m prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inrl'ch zvukov

alebo inrl'mi prejavmi pdsobi ruiivo na vodida alebo ostatn\ich cestujricich,
V. cestujrici aklimkolvek inrl'm sp6sobom ohrozuje plynulos{ alebo bezpednos{ dopravy, najma

vstupovanim do priestoru vodiaa, nastupovanim alebo vystupovanim z autobusu mimo
uraenej zastdvky alebo in!'m nevhodnrf'm konanim,

Vl. cestujrlci napriek upozorneniu vodita alebo inej oprdvnene.j osoby nereSpektuje ak6kolvek
ustanovenie tohto prepraven6ho poriad ku.

7.4. V pripadoch podl'a bodu 7.3. je Dopravca oprdvnenrf' preruiit' vykon5vani prepravu ai do okamihu
opustenia autobusu cestujUcim, kto16ho konanie opriiviuje Dopravcu odmietnut' prepravu
cestujUceho. Cestujrici, ktorli bol v silade s bodom 7.3. vyl denli z prepravy, nemd ndrok na

ndhradu cestovn6ho za nevykonan tast' prepravy ani na vrdtenie zaplateneho cestovn6ho.
7.5. Pri vyl0feni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozeniejej zdravia alebo bezpednosti. Vyl0di{

z prepravy osobu mladiiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustn6.
7,6. Dopravca je oprdvnenli odmietnut prepravu cestuj0ceho, dakajIceho na prepravu na zastdvke, aj

v pripade, ie povolend kapacita autobusu je ui naplnend.
7.7, Dopravca je oprdvnenli prostrednictvom poverenr/'ch os6b, ktor6 svoje poverenie

preukazujri preukazom alebo odznakom s oznaienim Dopravcu - revizorov, kedykolvek podas

vr/konu prepravy skontrolovat ihradu cestovn6ho cestujricim. v pripade,:e cestujrci neuhradil

cestovn6 zakLipenim cestovn6ho listka v sflade s timto prepravnVm poriadkom, resp. sa

nepreukdzal platnr/m cestovnlim listkom alebo platnim dokladom kontrole cestovnich listkov, mii

Dopravca prdvo po)adovat' od Cestuj0ceho uhradenie cestovn6ho podla prisluSnej tarify.

Vlll. 26kladn6 prdva a povinnosti cestui[ceho

8.1. Cestuj(ci, ktori splni podmienky stanoven6 prepravn!'m poriadkom a tarifou, md prdvo, aby ho
dopravca bezpetne, riadne a vdas podl'a cestovn6ho poriadku prepravil do cielbvej zastdvky. Osoba
mladiia ako 6 rokov nie je oprdvnend cestova{ bez sprievodu osoby stariej ako 10 rokov, ktor6 sa

povaiuje za rozumovo a v6l'ovo dostatoane vyspeli na uzatvorenie zmluvy o preprave osdb
a prevzatie zodpovednosti za sprevddzanLi osobu.

8.2. Cestuj0ci md prdvo na prepravu prirudnej bato:iny, a ak to umoiriujri prepravn6 podmienky aj Ziv!'ch
spolotenskrlch zvierat prepravovanlich spolu s cestujdcim podl'a tohto prepravn6ho poriadku.

8.3. Cestu.jLici md prdvo na informdcie o podmienkach prepravy, ktor6 mu je povinni poskytnri{ vodid
autobusu alebo in11' opr6vnenrf' zamestnanec Dopravcu.

8.4. Ak nie je dhlej ustanoven6 inak, plati, ie ak sa niektori spoj zruSi alebo ak sa preprava na riom preruii
alebo zastavi, cestujtici s platnim cestovnlim listkom md prednostn6 prdvo na ndhradnU prepravu
do zastdvky, po ktorU zaplatil cestovn6, inim spojom tej istej autobusovej linky alebo invm spojom
inej autobusovej linky Dopravcu ARRIVA.

8.5. Cestujtici musi zaplatit v pripade nefunkdnosti ditacieho zariadenia alebo dipovej karty cestovn6 za

precestovani 0sek v hotovosti bez ndroku na zl'avu, ktori by mal pri platbe z eK
8.6. Cestujtici je povinn\i dodrZlavat ustanovenia tohto prepravn6ho poriadku, tarify a pokyny

oprdvnenlich os6b Dopravcu, Cestuj(ci je povinni riadit sa pokynmi Dopravcu, zverejnenimi vo



forme ndpisov alebo piktogramov na autobuse (pokyny k ndstupu a vrf'stupu, drianiu sa a pod.).
Svoje prdva, vyplrivajice z tohto prepravn6ho poriadku, uplatriuje cestu.irici disciplinovane
u pritomnej oprdvnenej osoby dopravcu, u vodida len v tase, ked'vozidlo stojI na zastdvke alebo v

sid le dopravcu.
8.7, Cestujrici je povinni sprdvat sa tak, aby svojim konan[m neohrozoval bezpednost ani plynulost

prepravy a bezpetnosf, :ivot a zdravie vodita a ostatn\i'ch cestujricich, nepoikodzoval a autobus
a priestor autobusovej stanice, zastdvky di pristreiku pri dakanina autobus.

8.8. CestujUcije povinnli udriiava{ aistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice,
zastdvky 6i pristreiku.

8.9. Cestujticije oprdvnenf nastupovat'a vystupovat len tr/mi dverami, kto16 sri urden6 na nastupovanie
alebo vystupovanie. Vo dverilch autobusu, ktor6 moino pouiit na nastupovanie ivystupovanie,
vystupujrici cestujUci majri prednost. Cestuj0ci pri v\istupe na zastdvke na znamenie musi dat
znamenie vodidovi stladenim tladidla STOP vo vozidle MHD.

8.10. V autobuse, na autobusovej zastdvke a pristreiku platf prisny ziikaz fajdlt.
8.11. CestujUci je povinnrl' driat sa poias jazdy driadiel alebo inej aasti interi6ru autobusu k tomu

slLiiiaceho, pokial' nemd v autobuse miesto na sedenie, a to taklim sp6sobom, aby podas jazdy
v pripade niihlej zmeny rlchlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v maximdlnej moinej miere
zabrdnen6 razu, a to ajv pripade ak pouiiva mobiln6 alebo in6 zariadenie pripojen6 na poskytovan6
Wifi . Za zranenia vzniknut6 nedodrianim tohto prepravn6ho poriadku, dopravca nezodpovedd.
V pripade, ie je sedadlo cestujLiceho vybaven6 bezpeanostnlm pdsom, cestujici je povinnr/ sa
pripLitat s vinimkou osob so zdravotnrl'mi d6vodmi v zmysle Nariadenia vl6dy a. 55412006 Z.z.

v platnom zne n i.

8.12. V pripade, ie Cestujrici svojim konanim spdsobi ikodu na majetku Dopravcu, je povinnli Dopravcovi
trito ikodu nahradit' v sLilade s ust. 5420 a nasl. zAk. i.4011,964 Zb., Obiianskeho zdkonnika. V
pripade sp6sobenia ikody Dopravcovi, je CestujUci povinnli preukdza{ sa na vrf,zvu oprdvnen6ho
pracovnika Dopravcu preukazom totoinosti a umoinit Dopravcovi zaznamenat' sijeho osobn6 Lidaje
pre 0dely uplatiiovania ndhrady ikody zo strany Dopravcu.

8.13. CestujIci je povinnrl'sledovat priebeh prepravy do tej miery, aby vyst0pil na tej zastivke, do ktorej
md zakLipen,i platnli cestovni listok.

8.14. Poaas prepravy v autobuse Dopravcu je zakitzan|:
L ruSit vodida a komunikovat s nim pri vlikone dopravy,
ll. zdriiavaf sa na mieste, kde briini vodidovi vo vri hlade z autobusu,
lll. vstupovat do priestoru autobusu vyhraden6ho pre vodida,
IV. fajdit'v autobuse (vrdtane elektronickrich cigariet), konzumovat'v autobuse ak6kolvek

potraviny a ndpoje,
V. prepravova{ v autobuse veci v rozpore s t}imto prepravnrj'm poriadkom,
Vl.reprodukovat hudbu, vyddvat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom ndstroji alebo sa

sprdvat akokolvek hludne,
Vll. nastupovat a vystupova{ mimo vyznaden6 zastdvky
Vlll. pouiivat alebo mat obut6 kolieskov6 kordule, dosky s kolieskami (skateboardy) a in6

podobn6 Sportov6 a rekreadn6 potreby.

tx.

9.1-.

9.2.

9.3.

Preva cestujticich so zniienou pohyblivosdou a zdravotne postihnut'l'ch os6b (osobitnA skupina
cestujricich)

Cestujrlci so zdravotnim postihnutim a cestujrici so zniienou pohyblivostou maj0 prdvo na
prepravu a vyhraden6 miesto v autobuse Dopravcu.
Zdravotne postihnut6 osoby, kto16 na pomoc pouiivajd vodiaceho psa, maji prdvo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznadenry'm pre tento titel postrojom bielej farby s dervenrlm kriiom alebo
bezpednostnf mi oraniovrlmi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.
Ak nie je d'ale.j uveden6 inak, Dopravca nie je oprdvneni odmietnut, vydal alebo inak poskytnlt'
cestovn\i listok, alebo nastipit osobe z ddvodu ak6hokolvek zdravotn6ho postihnutia alebo



zniienej pohyblivosti a nie je oprdvnenrj' poiadova{ za cestovn6 listky zdravotne postihnutri ch os6b
a os6b so zniienou pohyblivostou dodatoan6 priplatky.

9.4. Dopravca m6ie odmietnu{ vydat alebo inak poskytnJt' cestovnli listok, alebo nast pi{ osobe
z d6vodu zdravotneho postihnutia alebo zniienej pohyblivosti:

l. aby splnil prisluSne bezpednostn6 po:iadavky ustanoven6 medzindrodnrim pr6vom, prdvom

Unie alebo vnitroitdtnym prdvom alebo aby splnili zdravotn6 a bezpeanostn6 poiiadavky
ustanovene prisluinlimi orgdnmi;

ll, ak konitrukcia autobusu alebo infraStrukt(ra vrdtane vybavenia autobusovvch zastivok
a stanic fyzlcky znemoiriujLi ndstup, vrl'stup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby
alebo osoby so zniienou pohyblivos{ou bezpednlim alebo z hl'adiska prevddzky
uskutoanitel'n\i'm sp6sobom.

9.5. Ak Dopravca odmietne vydat alebo inak poskytndt cestovn\i' listok, alebo nastdpif osobe z ddvodu
zdravotneho postihnutia alebo zniienej pohyblivosti na ziklade d6vodov uvedenlich v bode 9.4.,
tdto osoba m6Ze poiiada{, aby ju sprevddzala ind osoba, ktor[ si sama zvolI a ktord je schopnd
poskytnLi{ pomoc, ktorU zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniienou pohyblivos{ou
vyiaduje, aby sa prestali uplatriovat d6vody uveden6 v bode 9.4.. Takdto sprevddzajJca osoba sa

prepravuje bezplatne a podl'a mo:nosti sa usadivedl'a zdravotne postihnutej osoby alebo osoby
so znizenou pohyblivostou.

9.6. Ak Dopravca uplatriuje bod 9.4., bezodkladne informuje zdravotne postihnuti osobu alebo osobu
so zniienou pohyblivostou o d6vodoch je ho uplatnenia a na z6klade jej iiadosti pisomne informuje
dotknutU osobu do piatich pracovnich dniodo dria poiiadania.

9.7. V pripade potreby Dopravca vynaloTi maximSlne Usilie na rlichle poskytnutie dodasnej ndhradnej
pomdcky alebo zariadenia. Technick6 a funktn6 vlastnosti invalidnlich vozfkov, ineho vybavenia
na zabezpedenie pohyblivosti alebo asistendnrj'ch zariadeni sI podla moinosti podobn6 tvm, kto16
sa stratili alebo poikodili.

9.8. Ak pri oznaeniku zastavky stojizrakovo postihnute osoba s bielou palicou alebo s vodiacim psom,

dopravca je povinny pri oznaeniku zastavky znova zastavit' kazde d'a15ie vozidlo stojace sueasne v
zast6vke Ak pri oznadniku zast6vky je osoba na invalidnom vozlku, dopravca Je povinny pri

oznadniku zastavky znova zastavit' kazde d'a15ie vozidlo stojace sueasne v zastavke, ktor6 je
vybavene pohyblivou rampou sluziacou na nestup a vystup cestujucich na invalidnom voziku; toto
ustanovenie sa nevzt'ahuje na konedne zastavky.

9.9. Tehotne Zeny, osoby s mallim diet'at'om na rukach a star6 osoby maju pravo na miesto na sedenie.
Pri nastupe tychto osob, cestujrici v ich blizkosti, je povinny uvol'nit'svoje miesto.

9.10. Cestujuci mOZe vzial so sebou do vozidla ako prirudnU batozinu detsky koeik alebo invalidnli vozik,
pokial' to vybavenie a obsadenie vozidla dovol'uje. lnvalidn)7 vozik musl byt vybaven! ddinnou
brzdou, znemoznujucou jeho samovol'ny pohyb. Pri nastupe do vozidla ma cestuj{ci s detskym
koelkom s diet'at'om prednost'pred cestujucim s detskym koaikom bez diet'ata.

9.11. Cestujuci s detsklim koeikom aebo invalidnym vozikom moze nastupit'do vozidla alebo vystupit'
z vozidla len s vedom[m vodiea, t]i mi dverami vozjdla, ktore sU pre tento n6stup a vystup uriene
(oznadene piktogramom). Cestujuci je povinny detsky koeik alebo invalidnli vozik umiestnit' na
mjesto urden6 na jeho prepravu oznaoene piktogramom. Vo vozidle sa smie s06asne prepravovat'
len jeden detsky kodik alebo invalidny vozik. Vodid moze vynimoene povolit' prepravu d'alsich
detskych koaikov, pokial' to prepravne podmienky dovol'uj(. Cestujrici na invalidnom voziku je
povinny vozik zabrzdit' a zabezpedit' ho proti samovoln6mu pohybu poaas celej prepravy.

9.1-2. Cestujuci s detskym kodikom, s invalidnym vozikom a cestuj(ci s obmedzenou pohybovou
schopnost'ou (ktoni potrebuje na vystup dlhSi aas ), je povinnli pred vystUpenim upozornit'vodiaa
na predizenie dasu vlistupu stladenim prislusneho tladidla signalizacn6ho zariadenia vozidla.

9.13. Cestulucemu, kton/ pred nastUpenim do autobusu oznami vodieovi, Ze m6 obmedzenu pohybovU
schopnost', umoznivodid prednostn6 a bezpeone nastUpenie a vystupenie.

9.1,4. Nalozenie a vylozenie detsk6ho kodika si cestujUci zabezpeeuje sam.



9.15. Ak to obsadenie vozidla umozRuje, cestuj(ci nachadzaj0ci sa na mieste urdenom na prepravu

detsk6ho kodika alebo invalidn6ho vozika, je povinny pri niistupe cestujUceho s detskym kodikom

alebo s invalidn)im vozlkom toto miesto uvol'n]t.

9.16. Vodid autobusu je povinn)7 pouzit' pohyblivu rampu umozRujucu bezbari6rovy nastup a vystup
prepravovan)7ch zdravotne postihnutych osob, ak je Rou vozidlo vybavene. Vodid je pov nn!
zabezpedit' nastup a vli'stup cestujUceho na invalidnom voziku po rudne ovledanej pohyblivej rampe

vozidla. Za naloZenie, ako aj vyloZenie cestujriceho na invalidnom voziku zodpoveda jeho

sprievodca, ktor), nastup a vystup cestujuceho na invalidnom voziku ozn6mi vodiaovi.

X. Predai cestovnfch listkov, kontrola cestovnrf'ch listkov

10.1. Cestovni listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave os6b a o zaplateni cestovn6ho.
Cestovn1i llstok v papierovej podobe obsahuje obchodn6 meno dopravcu, jeho identifikadne dislo

a dariov6 identiflkadn6 dislo, druh cestovn6ho listka, dasjeho platnosti, prevddzkovli rozsah a sumu
za pla te ne ho cestovneho.

L0.2. Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vyddva cestovn6 listky na jednotliv0 cestu -
jednorazov6 listky a dasov6 listky - na neobmedzenrf' podet j;1zd podas platnosti listka.

10.3. V ziiujme plynulosti prepravy si cestujtici dopredu pripravi, pokial' je to moin6, presnJ iiastku k

0hrade cestovn6ho. Pokial'tak neurobi a vodii autobusu nebude mat k dispozicii dostatoand
hotovosl na v17davok, na ao cestu.itceho upozorni a cestujici bude trva( na preprave, je vodid
povinnrf' prevziat bankovku vyiiej hodnoty s tVm, :e dopravca si vyhradzuje moinos{ vydat
cestuj0cemu potvrdenku na sumu prevyiuj(cu platend hodnotu, Vidavok z takto prevzatej sumy
bude cestuj cemu vydanrl'po pred loien i potvrdenky na adrese uvedenejv dolnej dasti potvrdenky
najsk6r 24 hodin po vykonanej platbe v autobuse.

10.4. Cestovn6 listky na jednotlivd cestu vyddva Dopravca ako zdkladn6, zl'avnene a osobitn6.
10.5. Skupiny cestujicich, kto16 s( oprdvnen6 cestovat za osobitn6 cestovn6, bliiiie urduje tarifa.

CestujLicije povinnli preukdzat ndrok na osobitn6 cestovn6 sp6sobom urdenrf'm v prisluinel tarife.
10.6. Cestovni listok m6:e byt zak0pen,i aj elektronicky, formou odr6tania ceny listka z vydanel aipovej

karty, ktori cestujricim vyddva Dopravca. Typy cestovnich listkov a v1i5ku cestovn6ho urauje tarifa.
7O.7. Jednorazovf cestovnf listok opriviuje cestuj[ceho na prepravu na jednej ceste z vr/chodiskovej

do cielbve.j zastdvky.
10.8. Jednorazovv cestovni listok a 6asov\7 cestovn\7 Iistok s0 neprenosne.
10.9. Dopravca je oprdvnenr/ neuzna{ platnost poikoden6ho cestovn6ho listka a platnost poikodene.j

vydanej dipovej karty, ak idaje na listku / dipovej karte nie s0 dobre aitatel'n6.
10.10. Zl'avneni a osobitni cestovnv listok sa pova:uje za platni len v spojenis platnim preukazom na

zlavu. Prdvo na zl'avu cestovn6ho preukazuje cestujrici vodiaovi osobitnlim preukazom. V pripade
pochybnostl o vzniku n6roku na zl'avu cestovn6ho, je Dopravca, alebo oprdvneni zamestnanec
Dopravcu, oprdvnenlT poiadova{ od Cestujiceho d'aliie doklady na preukdzanie ndroku na zl'avu.

10.11. CestujUcije povinnrj presvedti{sa pri preberanicestovn6ho listka, di mu bol vydan\, cestovnv listok
na zdklade nim zadefinovanlich idajov (vlichodiskovii a cielbvd zastdvka, ndrok na zl'avu...), najmii
fi zaplaten6 cestovn6 zodpovedd cene vyznadenej na cestovnom listku; na neskorliu reklam6ciu
Cestujiceho Dopravca neprihliada.

10.12. Cestujicije sdm zodpovedni za stratu alebo poikodenie cestovn6ho listka, Dopravca neposkytu.ie
ndhradu za straten6 alebo poikoden6 cestovn6 listky, ktor6 sJ nepouZitel'n6.

10.13. Kontrolu ihrady cestovn6ho md prdvo vykondvat oprdvnenr/ zamestnanec Dopravcu - vodii
autobusu alebo ind oprdvnend osoba - revizor, ktorli sa preukazuje identifikadnrj'm preukazom
a lebo odznakom.

10.14. Cestujtlci je povinnrl' na vyzvanie oprdvnen6ho pracovnika Dopravcu, alebo aj lnej oprdvnenej
osoby (osoby poveren6 vykondvanim odborn6ho dozoru) kedykolVek poias prepravy a pri
vystupovani z autobusu, preuk6za{ sa platnim cestovnim listkom a ndrokom na zl'avu



z cestovn6ho, v pripade potreby ich poskytnr( dopravcovi na vimenu za ndhradni cestovni listok.
10,15. CestujUci, ktorr/ sa na vyzvanie oprdvnen6ho pracovnlka Dopravcu nepreukilie platnim cestovnvm

listkom alebo nepreukd:e ndrok na zl'avu z cestovn6ho, je povinn1i zaplatit dopravcovi sankdnd
rihradu za cestovanie bez platn6ho cestovneho listka urdend v tarife.

10.16, Ak cestujLici nezaplati poiadovan6 cestovn6 a sankin[ (hradu oprdvnen6mu zamestnancovi

Dopravcu priamo v autobuse, cestujrici je povinnli oprdvnen6mu zamestnancovi Dopravcu

ozndmit a preukdzat svoje osobn6 [daje, potrebn6 na vymihanie cestovn6ho a Lihrady. Dokladom

na preukdzanie osobnfch Udajov je v!'luine preukaz toto:nosti, pas alebo preukaz povolenia

k pobytu cudzinca. Ak sa cestujLici nem6ie alebo nechce preukdzat svoje osobnd [daje, je povinni

strpie{ potrebn6 rikony spojen6 s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.
10.17. Dopravca je oprdvnen!' pozadovat od cestujiceho tieto osobn6 Lidaje, potrebn6 na vymdhanie

cestovn6ho a sankdnej rihrady za cestovanie bez platn6ho cestovn6ho listka: meno a priezvisko,
ddtum narodenia, adresa trval6ho bydliska, dfslo preukazu totoZnosti, cestovndho pasu, pripadne
in6ho dokladu totoZnosti, v pripade neplnolet6ho cestujriceho aj osobn6 Lidaje v danom rozsahu
zd ko n n6ho z6stupcu cestuj6ceho.

10.18. Ak Cestuj0ci nepreukiie zlhvu cestovn6ho, ale vyhldsi, 7e preukaz na zlavu vlastni, t0to skutodnos{
do patndstich pracovnrfch dnipreukdie na mieste urdenom Dopravcom.

10.19. Opr;lvnend osoba m67e urobi{ zvukov6 zdznamy svojej verbillnej komunikdcie s cestujricim pre

[iely ochrany prdv a prdvom chrdnenlich zdujmov oprdvnenej osoby pri overovani oprivnenosti
podnetov a s{ainosti zo strany cestujrcej verejnosti, pokial'na ich pouU itie cestuiricich vopred
upozorni.

Xl. Preprava batoZiny

I1.L. Cestujrici md prdvo na prepravu vr/ludne prirudnej batoiiny a iivrich spoloienskich zvierat. Ako
priruanU bato:inu m6ie cestuj0ci v!'lutne so srihlasom vodita prepravovat' aj 1 bicykel, ak to
umoiriuje kapacita vozid la.

1L.2. PrirudnI batoiinu prepravuje Dopravca spolodne s cestujricim a na jeho zodpovednos{, ktor!'
je oprdvnenrl prepravova{ v autobuse najviac 2 kusy prirudnej batoZiny, ak vodid neurdi inak.
Vzhl'adom na to, ie priruand bato:ina je po celU dobu prepravy prepravovand spolu
s cestujricim, Dopravca nezodpovedd za jej stratu, poikodenie alebo odcudzenie, iba)e by
poikodenie bolo sp6soben6 okolnos{ami, kto16 maj[r pdvod v prevddzke.

I 1.3. Priruinou batoiinou je:

l. vec, ktorU moZno l'ahko, rrlchle a bezpeine naloZi( a umiestnit' v autobuse, ak neohrozuje
bezpednost a zdravie ostatnich cestujUcich, a plynulost prepravy,

ll. detsk1i kodik, ak je moin6 ho z kapacitnlch d6vodov ako priruinI bato2inu prepravovat;
lll. iiv6 spolodensk6 zvierati prepravovan6 spolu s cestuj0cim podl'a podmienok uvedenrf'ch

v tomto dldnku,
lV. ak to kapacitn6 d6vody dovol'ujri, jeden piir lyii
V. kolobeika v zloienom stave, akje mo:n6ju z kapacitnich d6vodov ako prirudni batoiinu

prepravovat. Nie je mozn6 prepravovat kolobeiku so samostatnim zdrojom pohonu
(na pr. elektrickvm ).

1-1-.4. Cestujtici s detskim kotikom, cestujrici na invalidnom voziku alebo s kolobeikou m6ie nastLipit
len s vedomim vodida. Vo vozidle sa smie stdasne prepravovat len jeden detskri kodik, alebo
jeden invalidnli vozik alebo jedna kolobeZka; vodid m6ie vlTnimoine povolit prepravu dhliich
kotikov alebo invalidnich vozikov, pokial'to previdzkov6 pomery na linke umoiriujri.

11.5. Cestu.itici je povinn!'nastUpit' alebo vystripit s kodikom alebo invalidnrl'm vozikom t1imi dvermi,
ktor6 urdi vodid alebo ktor6 s[ pre nakladanie a vykladanie kodika alebo invalidn6ho vozika
osobitne oznaden6; kodik alebo invalidnli vozik je povinn!' umiestnit' vo vozidle podl'a pokynu
vodiaa alebo v tej aasti vozidla, ktorii je na prepravu kot[kov vyhradenii.

10



LL.6. Vyiika ihrady za prepravu prirudnej batoiiny je urdend v tarife. Vdhu a mieru batoiiny pre (dely

urdenia vliiky dovozn6ho si dopravca zistuje podl'a prev6dzkovr/ch moinosti vdienim, meranrm

alebo odhadom. Dopravca.je povinni vydat cestuj(cemu doklad o zaplateni (hrady za prepravu
prirutnej batoiiny.

11,.7. Ako batoiinu m6ie cestujrici vziat so sebou drobn6 iiv6 spolodensk6 zvieratd prepravovan6

spolu s cestujricim, pokial' tomu nebrdnia osobitn6 predpisy, ak ich preprava nespdsobuje
nepohodlie ostatnich cestujrcich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpeinos{ a nemd vplyv na

bezpetnos{ a plynulos{ prepravy. 7iv6 spolodensk6 zvierati sa m6iu prepravovat zdsadne len

v uzavretvch klietkach, koloch alebo inli'ch vhodnrich schrdnkach s nepriepustn\i'm dnom. Pre

prepravu schrinok so :ivvmispolodensk!'mi zvieratami platia ustanovenia o preprave bato:in.
11.8. Bez schrdnky.je mo)n6 prepravovat' psa, ktorf mil bezpednri ndhubok a dr2( sa na kriitkej v6dzke.

V jednom autobuse sa smie prepravovat' najviac jeden pes bez schrdnky. V dase dopravnej ipidky
alebo v pripade zaplnenla mlest na sedenie m6ie byt preprava psa bez schrinky odmietnutd.
Ustanovenie tohto odseku s vrj'nimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevddzajlcich
zd ravotne postihnut6 osoby.

1-L.9. I prepravy sr.i vyluiene:
L nebezpeine veci,
ll. veci, preprava ktorich je zakitzan{ pr;ivnymi predpismi,

lll. zbrane, s v11'nimkou strelnlich zbranI prisluSnikov ozbro.jenrl'ch sil a policie,
lV. veci, kto16 mdiu ohrozit bezpednos{ alebo plynulost prepravy alebo po5kodit, ti

znetistit ostatnr/ch cestujticich alebo a uto bus,

V. veci, ktor6 svoj[m zdpachom, odpudzujLicim vzhl'adom alebo z in6ho d6vodu by mohli
by{ cestujricim na ta rch u

Xll. Dopravn6 nehody a in6 mimoriadne udalosti poias prepravy

12.1-. Mimoriadnymi udalos{ami podas prepravy si najmd:
l. d o pravnd nehoda autobusu,
ll. poiia r v autobuse,
lll. Iraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom.ie ohrozenr/ Zivot alebo

zdravie cestujdceho, pracovnika Dopravcu alebo inrich os6b,
lV. nepredpokladan6 preruienie dopravy, kto16 trvd dlhiie neZ 30 minLlt.

12.2. Ak cestujrici zisti, ie je ohrozeni bezpednos{, Zivot a zdravie cestujucich, alebo sdm utrpel iraz
podas prepravy, di inri jemu sp6sobenri 5kodu, je povinn!' to neodkladne ozndmit' vodidovi.

1-2.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodit povinnrl zastavit autobus a vykona{ opatrenia, aby nebola
ohrozend bezpednost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

1-2.4. Vodid.je povinnrl nahldsi{ mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podl'a intern!ch predpisov
a poskytntit nevyhnutnJ pomoc cestuj0cim, postarat sa o ich bezpednost, v pripade potreby
zabezpeiit prijazd zdchrannej zdravotnej sluiby a zotrvaf na mieste do prichodu dopravn6ho
dispeaera alebo in6ho oprdvnen6ho zdstupcu Dopravcu.

1-2.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k Lirazu, zraneniu, po5kodeniu zdravia alebo usmrteniu osdb,
k 5kode na autobusy a lebo vybaveni autobusu, resp. na inom majetku Dopravcu ale bo Cestujricich,
ie dotknutd osoba povinnd poskytnLlt Dopravcovi vietky ddaje potrebn6 na riadne preietrenie
mimoriadnej uda losti.

L2,6. Po(kodeny Cestujtici je povinni o vzniku a odhadovanej vri(ke ikody bezodkladne informovat
vodiaa autobusu, spisal s nim internll zdznam a ozndmi{ mu Lidale potrebn6 na preietrenie vzniku
ikody, vrdtane rozsahu Skody a identifikainlTch Idajov cestuj ceho. Dodatotne nahldsend
mimoriadna udalost, o ktorej neexistuje iiaden zdznam a nieje moin6 zo strany dopravcu riadne
preietrif, sa povaiuje za neopodstatnenri. Ak poikoden\i cestujUci bezodkladne neoznimi
mimorladnu udalosl vodidovi, nie je moZn6 na rlu prihliadat.

1-2.7. Dopravca zabezpeti nihradn0 dopravu do cielbvej zast;ivky inlm autobusom bezodplatne.

L1,



12,8. Cestujici, ktori utrpeli v d6sledku osobitnej povahy dopravy zranenie, majI ndrok na ndhradu
sp6sobenej ikody na zdravi v srlade s ust. 427 a nasl. Obdianskeho z;ikonnika a zdk. t..437/2004
Z. z. o nihrade za bolest a ndhrade za st'aienie spoloaensk6ho uplatnenia v platnom zneni(dalej
len,,zdk. d. 437 /2004").

L2.9. Pozostali po zomrelvch CestujLlcich, ktorlich smrt bola sp6sobend osobitnou povahou prevddzky

dopravy, maji v silade s prisluinrimi a plikovate l'nrj'mi ustanoveniami Obdianskeho zdkonnika
prdvo na ndhradu ujmy v pripade smrti, vr6tane ndhrady primeranrich vridavkov na pohreb,

12,10. Cestujrici, ktorim v d6sledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanej prirutnej
bato:lne, majLi niirok na jej ndhradu v s(lade s ust. 5 427 a nasl. Obiianskeho zdkonnlka v platnom
zneni. Ak cestujdcim vznikla ikoda na prepravovanej cestovnej bato:ine, majri ndrok na ndhradu
Skody podl'a bodov 11.14. - 11.15, tohto prepravndho poriadku.

12.11. Viska ndhrady ikody sa vypodita v sdlade s prisluinrlmi ustanoveniami Obaianskeho zdkonnlka
a zdk. t. 43712004 v platnom zneni.

12.12. V pripade nehody v d6sledku prevddzky autobusu Dopravca zabezpediprimeranri a ndleiitti pomoc
v srivislosti s okamiitlimi praktickfmi potrebami cestujricich po nehode. Takdto pomoc zahiria
v pripade potreby ubytovanie, jedlo, obledenie, dopravu a ul'ahdenie prvej pomoci. Poskytnutie
akejkolvek pomoci sa nepovaiuje za uznanie zodpovednosti.

Xlll.Uplatiovanie pr6v, reklamdcie

13.1. Cestujtici uplatriuje u Dopravcu prdva a ndroky vyptlivajrice z tohto prepravn6ho poriadku bez
zbytodn6ho odkladu; ak sa prdva neuplatnili najneskdr do troch mesiacov odo dia, kedy mal
uplatriovanrl' ndrok vznikn(t, zanikn[. To neplativ pripade ndrokov na niihradu Skody na batoZine
cestujticich, kto16 m6ie cestujrici uplatnit u Dopravcu najnesk6r do iiestich mesiacov od vzniku
ikody a v pripade ndrokov na ndhradu Skody na zdravi, ktor6 m6ie cestujrici uplatnit priamo na

sUde v premldacej dobe podl'a prisluinrich ustanovenIObdianskeho zdkonnika.
73.2. Cestujtici je povinnf uplatnit svoje prdva a ndroky pisomnou reklamdciou, v ktorej presne a jasne

vymedzi, kto16 jeho priva boli ak!'m sp6sobom dotknut6 a akU kompenzdciu poiaduje a zjroveri
vznik svojich ndrokov primerane od6vodni, Cestuj0cije oprdvnenrf'doruii{ Dopravcovi reklamdciu
poitou na adresu jeho sidla alebo osobne v zdkaznickom centre Dopravcu. Ak sa reklamdcia tr/ka
sluiieb vodiia autobusu pri vykon;ivani prepravy, je cestujrici oprdvnenli podat' reklamdciu aj
priamo u dotkn ut6 ho vodida.

13.3. Adresa sidla dopravcu:
ARRIVA Liorbus, a.s.
BystrickA cesta 62
034 01 Ruzomberok
Slovenska republika
e - mail: sekretariat.rk@arriva.sk
www.arriva.sk/liorbus

1-3.4. Ak cestujLici poddva reklamdciu (stnou formou, spiie oprdvnenli zamestnanec Dopravcu o podani
reklamdcie zdpisnicu, ktorri je reklamujrici cestujIci povinn'i podpisat.

13.5. Ak reklamdcia nemd ndle:itosti uveden6 v bode 13.2., Dopravca vyzve reklamujriceho cestujiceho
na jej doplnenie v lehote nie kratiej ako 7 pracovnrl'ch dni. Ak reklamujr-ici cestujLici v urienej
lehote reklam6ciu doplni, plati, ie bola podanil vdas. Ak cestujrici reklamdciu v uriene.j lehote
nedoplni a z podanej reklamdcie nevyplliva ddvod na uznanie ndrokov reklamujiceho, Dopravca
re kla mdciu od m ietne.

13.6. Dopravca je povinn!' najnesk6r do 1 mesiaca od prijatia reklamdcie informova{ reklamujriceho
cestujiceho o tom, dije re kla miicia opodstatne n5, od m ietn utd a lebo sa std le vybavuje. Oznd men ie
o koneinom vybaveni reklamdcie musi Dopravca dorudit reklamujicemu cestujUcemu najneskOr
do 3 mesiacov od prijatia reklamdcie. Dopravca nenesie zodpovednos{ za to, ie sa na reklamujUcim
uvedeni kontaktni adresu nepodarilo odoslanli pisomn!' doklad dorudit.
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f3.7. Skodu, vzniknutri cestujUcemu pri pravidelnej preprave osob t}im, ie preprava nebola vykonand
vtas (meikanie zavinen6 Dopravcom dlhiie ako 60 min[t), resp. t!m, Ze sa neuskutodnila, je

Dopravca pri splneni podmienok uvedenlich v ods, 1ai 5 tohto tlSnku povinnri nahradit', najviac
viak do vliiky cestovn6ho zaplaten6ho Dopravcovi {5763, ods. 1 a 3 Obdianskeho zdkonnika
v platno m zneni).

13.8. Dopravca vriti zaplaten6 cestovn6, alebo leho tasd za nevyuiitlT l[stok pre jednotlivti .iazdu
v pripade preruSenia spoja z prev;idzkovlich d6vodov a v pripade meikania spoja zavinen6ho
Dopravcom dlhiie ako 60 minit.

13.9. Ak sa za vrdtenli cestovnr/ listok zasiela poitou, Dopravca md privo zrazit si n;iklady na poitovn6.
Pri nevyuZiti alebo len iiastotnom vyu2iti cestovn6ho listka z viny Dopravcu sa storno poplatok
a ndklady na poitovn6 cestujricim neiatujri.

13.10. Ustanovenia v bode 13.7., L3.8./ al. 13 platia a.i pre dovozn6 za batoiinu, psa a Ziv6 spoloiensk6
zvierat6.

13.11. Dopravca ma pr5vo od mietnut vybavenie reklamdcie v pripade ak:
l. reklamdcia nebola podand v srilade s prepravnlim a reklamadnr/m poriadkom,
ll. reklamdciu si reklamujici uplatriuje po uplynutI lehdt stanovenlch v tomto reklamadnom

poriad ku,
lll. reklamdcia nebola podand oprdvnenou osobou.

13.12. Pokial'reklamu.jLici nie je spokojnli so spdsobom, ktorlim Dopravca vybavil jeho reklamdciu alebo
ak sa reklamujrici domnieva, ie Dopravca poruiilleho prdva, md moinost'obrdtit sa na Dopravcu
so Tiadostou o ndpravu. Ak Dopravca na iiadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, spotrebitel' md prdvo podat ndvrh na zaaatie
alternativneho rie5enia svojho sporu podl'a ustanovenia 51,2 zlkona 391,12015 Z. z. o alternativnom
rieieni spotrebitel'skri ch sporov a o zme ne a doplneniniektorich zdkonov. Alternativnym rieienim
sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto zdkona, ktor6ho cielbm je
dosiahnutie zmierliv6ho vyrieienia sporu medzi stranami sporu.

13.13. Prisluinlm subjektom na alternativne rieienie spotrebitelskr/ch sporov s preddvajicim Arriva
Lio rbus, a,s. je:

0stredn! inipektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
P, O, BOX 29
Bajkalska 21lA
827 99 Bratislava

Adresa na pod6vanie podaniv elektronickej podobe: info@soi.sk

alebo ina opravnen6 pravnick6 osoba zapisana zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom lvlinisterstvom hospoderstva Slovenskel republiky (zoznam je dostupn\i na stranke
http://www. mh rs. sk). Spotrebitel' me pravo vol'by, na ktoni z uvedenlich subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obreti.

13.14, Ostatn6 prdvne vztahy medzi dopravcom a reklamujLicim, vlslovne neupraven6 timto
reklamadnlim poriadkom, sa budti riadit prisluinlimi ustanoveniami vieobecne zlvdzn:1ch
prdvnych predpisov platnich na UzemiSR.

13.15. Spory, kto16 m6iu vznikntit medzi zmluvnlimi stranami pri vybavovani a uplatriovani reklamiicie,
bud rieien6 v prvom rade mimosidnou cestou. Ak napriek tomu ned6jde k dohode, plati, ie
v pripade sporu ie pre jeho rozhodnutie prisluinri s(d v sidle dopravcu.

XlV. Straty a ndlezy

14.L. Ak vodid naiiel vo vozidle po odchode vietkrl'ch cestujricich ndlez (opusteni batoiinu), ktor1i je
moin6 povazovat za strateni alebo zabudnutlT, alebo ak cestujtci odovzdal nSlez vodidovi, ktor17

naiiel vo vozidle, vodid je povinnlT n6lez prevziat. Potravlny nepatrnej hodnoty nepokladj
dopravca za ndlez, ale za odpad.
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L4.2 Ak sa cestujtici, ktorr/ niilez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihldsi u vodiaa a nie sI pochybnosti

o pravdivostijeho tvrdenia (sprdvne popi5e niilez alebo obsah nillezu), vodid je povinnrj' mu ndlez

vydat' s podmienkou, :e cestujdci sa preukdie osobnimi ridajmi (napr. obdiansky preukaz,

cestovni pas, vodidskrl preukaz a pod.), vykond zdpis v dennom zdzname o v11'kone vozidla (meno,

priezvisko, adresa bydliska, ddtum narodenia, evidendn6 aislo preukazu totoinosti cestujiceho)
a cestujrici prevzatie ndlezu potvrdi podpisom.

L4.3 Dopravca zhromaid'uje a vyddva ndlezy v informadnej kance16rii dopravcu. Cestujuci si m6ie ndlez

vyzdvihndt v deri straty u vodiaa vo vozidle, v d'aliich drioch v informaane.j kance16rii prislu5nej

prevddzky dopravcu.

1.4.4 Straten6 a n6jden6 veci podl'a povahy sL1 uskladriovan6 po dobu 30 dni. Ak si osoba - vlastnik veci

nevyzdvihne ani do 30 dniodo dria, kedy boli ndjden6, odovzdii ich dopravca prisluin6mu
miestnemu org;lnu itdtnej sprdvy postupom podl'a 5135 ods.l Obdianskeho zdkonnika.

74.5 Ak je medzi ndjdenri mi vecami obdiansky preukaz alebo cestovni pas, dopravca .le povinnli
zabezpedi(.jeho bezodkladn6 odovzdanie najbliTSiemu policajn6mu Utvaru oproti potvrdeniu.

L4.6 Osoba, ktord si n;ijden6 veci vyzdvihne do 30 dni po ich niljdenije povinnd zaplatit poplatok za

kaidli dei uskladnenia vo vriSke 0,30 €.

XV. Zdverefn6 ustanovenia

15.1 Tento prepravni poriadokje vodi cestujricim 0iinn'i driom 1,.8.2022 a povaiuje sa za sLidast ndvrhu
na uzavretie zmluvy o preprave os6b.

L5,2 Vietky zmeny a doplnky prepravn6ho poriadku nadobridajLi Lidinnost drlom ich zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu.

15.3 Tarifa a tarifn6 podmienky sLi definovan6 v Prflohdch zml[v o sluibilch vo vere.jnom zdujme a sJ
itinn6 v sUlade s platnvmiZmluvamio sluibdch vo verejnom ziujme.

V Ru2o m berku dria 01.08.2022

tu
lng. Pavol Jendrol'

riaditel'dopravy
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