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l. tivodn6 ustanovenia

1.1. Tento prepravnf poriadok je vyhotovenyi v srilade a na vykonanie prislu5nrich ustanovenf zdkona
E.561201-2 o cestnej doprave v platnom znenl (d'alej len ,,26k. E. S6l2OL2l.

1.2. Tento prepravn'i poriadok nadob0da rjdinnost' dfiom jeho zverejnenia na webovom sldle Dopravcu.
1.3. Tento prepravn'i poriadok spolu s tarifou a cestovn'imi poriadkamije ndvrhom Dopravcu na uzavretie

prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestuj6cim.
1.4. Prepravnt poriadok upravuje podmienky prepravy os6b, prfrudnej batoiiny, cestovnej batoZiny

a 2iv'ich spolodenskfch zvierat prepravovan'ich spolu s cestujticim.
L.5. Neoddelitel'nou s0das{ou prepraven6ho poriadku je tarifa pre prislu5n6 druhy dopravy a cestovn6

poriadky jednotlivyich liniek, zverejnen6 na webovom sidle dopravcu a v zdkaznickych centrdch
dopravcu.

Il. Vfklad pojmov

2.L. ,,Dopravca" je prevddzkovatel' pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podl'a tohto
prepravn6ho poriadku, ktoryi mii platn( dopravn0 licenciu na prevddzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydan0 v sulade s prisluSnyimi predpismi slovenskej republiky.

Dopravcom je: ARRIVA Liorbus, a.s.

Obchodn6 meno: ARRIVA Liorbus, a.s.

Sldlo: Bystrickd cesta 62, 031 Oj.

RuZomberok

36403431

obchodnf register okresneho s(du Zilina, oddiel: sa, vlozka dislo: 10334/L

teo:

Registrdcia:

2.2. ,,Cestuitici" je fyzickd osoba, ktord vyuiiva sluiby osobnej cestnej dopravy, poskytovan6 Dopravcom
a na tento 0delje s Dopravcom povinnd uzatvorit' prepravn0 zmluvu.

2.3. ,,Pravideln6 doprava" je doprava, ktorou sa zabezpeduje preprava cestujticich autobusom v presne
urden'ich intervaloch po presne urdenyich trasdch, pridom cestujrici nastupujti a vystupuj0 na vopred
urden'ich zastdvkach.

2.4. ,,Prepravnd zmluva" je zmluva o preprave osdb, ktoril na 0dely vykonania prepravy osoby uzatv6raj6
Dopravca a cestuj0ci. Prepravnd zmluva je uzatvorend akceptdciou tohto prepraven6ho poriadku
cestujrlcim, za ktorU sa povaiuje zakripenie cestovn6ho listka.

2.5. ,,Cestovn'f listok" je doklad potvrdzuj0ci zaplatenie cestovndho za prepravu a uzatvorenie prepravnej
zmluvy. Cestovnli l[stok mOZe Dopravca vydat'ako listinnf doklad alebo ako elektronick,i doklad.

2.6. ,,Tarifa dopravcu (d'alei tarifa)" je dokument Dopravcu, ktoryim upravuje:
L sadzby ziikladn6ho cestovn6ho a priplatkov k nim,
ll. sadzby cestovn6ho pre v5etky skupiny cestujticich a psa so Specidlnym vyicvikom,
lll. ceny za prepravu prirudnej a cestovnej batoZiny, iiv'ich spolodensk'ich zvierat prepravovan,ich

spolu s cestujtlcim,

lV. sadzbu sankdnej 0hrady,
v. podmienky, za ktorfch sa sadzby cestovn6ho a ostatnfch cien uplatfiujri.
Vl. zilsielky zmluvne dojednan6

2.7. ,,Cestovn'f poriadok" je dokument, upravuj0cidasy odchodov a prfchodov jednotliv,ich autobusovych
liniek.

2.8' ,,Prepravnd povinnost"' je povinnost' Dopravcu uzatvorit' zmluvu o preprave os6b s kaZdrim cestujricim
pripraven'im na zastdvke na trase autobusovej linky v dase odchodu autobusu podl'a cestovn6ho
poriadku; to neplati, ak je vyderpand kapacita autobusu podl'a osveddenia o evidencii, cestujuci nie je
pod[a prepravn6ho poriadku sp6sobilri na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky
dodasne znemoifiuje a ktuiilny technick'i stav, priepustnos{ cesty alebo bezpednost a plynulost' cestnel
prem6vky.

2.9. ,,zdravotne postihnut6 osoba" alebo,,osoba so zniienou pohyblivostbu" je akdkolVek osoba, ktorej
pohyblivost' pri vyuiivan[ dopravy je zniiend v ddsledku ak6hokolVek telesn6ho postihnutia
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(zmyslov6ho alebo pohybov6ho, trval6ho alebo dodasn6ho), duSevn6ho postihnutia alebo poruchy
alebo akejkolVek inej pridiny zdravotn6ho postihnutia, alebo v d6sledku veku a ktorej stav sivyiaduje
primeran0 pozornos{ a prispdsobenie sluZieb, kto16 sd k dispozicii v5etkyim cestuj0cim, jej osobitntm
potrebdm.

lll. Druh dopravy

3.1. Dopravca prevddzkuje v s0lade s t'imto prepravn'im poriadkom verejnri pravidelnri prepravu os6b
ako mestskri hromadn( dopravu.

lV. Rozsa h poskytovan'ich dopravn'ich sluiieb

4.1,. Dopravca poskytuje cestujticim verejn0 pravideln0 prepravu osdb podl'a prislu5n'ich cestovntch
poriadkov z miesta ndstupu do miesta v'istupu.

4.2. Dopravca poskytuje v rdmci verejnej pravidelnej dopravy os6b zdrovefi prepravu prirudnej
batoZiny a iiv'ich spolodenskfch zvierat prepravovan'ich spolu s cestujricim, ktonich prepravu
Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyislovne nezakazuje.

4.3. Dopravca poskytuje cestujticim aj d'alSie sluZby spojen6 s prepravou os6b uveden6 v tomto
prepravnom poriadku, najm6 sluiby stivisiace s:

l. prdvami cestujrlcich,

ll. niirokmi cestujricich z pripadne spOsobenej ikody,
lll. prdvami z neuskutodnenej alebo nedokondenej prepravy,

lV. osobitn'imi priivami vybranej skupiny cestuj0cich
V. uplatfiovanlm prdv cestuj0cich u Dopravcu.

V. Zmluva o preprave os6b

5.1. Zmluva o preprave os6b je uzavretd zaplatenlm cestovn6ho podlh prislu5nej tarify cestujrjcim.
Potvrdenim o uzavretizmluvy o preprave os6b a dokladom o zaplatenIcestovn6ho je cestovnf listok.

5.2. Zmluvou o preprave os6b vznikii cestuj[cemu pr6vo, aby ho Dopravca prepravil do miesta urdenia
riadne a vdas v s0lade s trimto prepravn,im poriadkom.

5.3. Dopravca je oprdvnen'i v pripade, Ze povolend kapacita autobusu nedovoluje prepravu v5etk,ich
cestuj0cich, pripravenyich na zastdvke na trase autobusovej linky v dase odchodu autobusu,
prednostne prijat' na prepravu cestujriceho, pre ktor6ho je podl'a prepravn6ho poriadku vyhraden6
miesto v autobuse, teda zdravotne postihnutti osobu, osobu so znfZenou pohyblivostou a d,alej
osoby starSie, tehotn6 ieny a rodidov s malyimi det'mi.

Vl. Zdkladn6 povinnosti Dopravcu

6.1' Dopravca previidzkuje prepravu os6b v s(lade s udelen'imi povoleniami, dopravn,imi licenciami,
licenciami ES a uzavretfmi zmluvami o vrikonoch vo verejnom zdujme a v s0lade so zdk. t.. s6/zoL2.

6.2. Dopravca je povinnri:

l. prevddzkovat' cestnri dopravu podl,a prepravn6ho poriadku,
tl. oznadit kaZd'i prevddzkovanf autobus svojim obchodnyim menom,
lll. zabezpedit technick0 zdkladfiu vybaven0 na prevddzku, 0drZbu, technickti kontrolu,

parkovanie a garSzovanie autobusov a na starostlivos{ o osridky autobusov, o cestuj0cich
a o n;iklad v rozsahu poskytovanrich dopravn,ich sluZieb,

!V. zabezpedit', aby v kaZdom prevddzkovanom autobuse bol doklad o udelenom povolenf alebo
o licenciispolodenstva podl'a ziik. d. S6l2Ot2,

v. zabezpedit, aby prevddzkovan6 autobusy parkovali a gar62ovali v priestoroch technickej
ziikladne alebo v priestoroch urdenfch obcou na tento tidel,

vl. zamestndvat' ako vedriceho dopravy len osobu, ktord mii osveddenie o odbornej sp6sobilosti,
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Vll. byt' poistenri pre pripad zodpovednosti za Skodu sp6soben0 prevddzkovanim cestnej
dopravy a dinnost'ou osddok autobusov cestujticim, odosielatelbm a prijemcom vecia tret[m
osob6m.

6.3. Dopravca je povinn'i plnit' Prepravn0 povinnost'.

6.4. Dopravca je povinn'i zverejnit' tarifu na svojom webovom sidle a zabezpedit', aby sa aspofi ziikladnd
0daje spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to moZn6, aj v priestoroch autobusovej
stanice a v autobusoch, a aby osddka autobusu a revizori boli schopnI informova{ cestujficich
o sadzbdch a ostatn,ich cendch pred zadatlm prepravy a poias nej.

6.5. Dopravca je povinn'i zverejnit' cestovn'i poriadok a jeho zmenu v dostatodnom predstihu najneskdr
10 dni pred zadiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na autobusov'ich staniciach
a zastdvkach, prfpadne aj inrim vhodnrim sp6sobom.

6.6. Dopravca je povinnf vyda{ cestuj0cemu cestovnV lfstok, resp. ho zaevidovat' v elektronickom

syst6me, ak sa na zaplatenie cestovn6ho listka pouiilo elektronick6 m6dium.
6.7. Dopravca je d'alej povinn'i:

l. previidzkovat' dopravu prostrednictvom os6b, kto16 s0 odborne a zdravotne sp6sobi16 a maj0
platnd oprdvnenie na vedenie dan6ho typu autobusu,

tt. pouZivat' pri prevddzkovani vozidlil alebo sripravy vozidiel (dhlej len ,,vozidlo") s technickrim
preukazom vozidla a v technickom stave, ktoni zodpovedd schvdlenej technickej sp6sobilosti,

lll. kaidti autobus urien'i na prepravu cestuj0cich riadne a zretelne oznadit' obchodn'im menom
Dopravcu, ndzvom cielbvej (a v pripade potreby aj v'ichodiskovej) zastdvky a aj dfslom linky
na prednej dasti autobusu

!V. zretel'ne oznadi{ oprdvnen6 osoby, ktor6 maj0 priivo ddvat cestujticim pokyny na zachovanie
bezpednosti a plynulosti dopravy (vodid autobusu, dispeder, revizor)

V. starat' sa v do najvyS5ej moinej miere o bezpednost', pohodlie a neru5en( prepravu
cestujtlcich, prirudnej batoZiny, a iivlich spolodensk'ich zvierat v stilade s tlimto prepravnlim
poriadkom,

Vl. v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postara{ o bezpednost' cestujricich, a zabezpedit
im do najvyS5ie pohodlie v srilade s t'imto prepravnyim poriadkom,

Vll. vytvorit' podmienky pre plynul( a komfortnri prepravu zdravotne postihnut'im osobdm
a osobdm so znfienou pohyblivos{ou v srilade s tyimto prepravn'im poriadkom

Vlll. zabezpedit' pristupnos{ prepravn6ho poriadku, tarifi7, cestovnrfch poriadkov, v,ifiatku
z tohto prepravn6ho poriadku, t'ikajUceho sa prdv cestujticich, ako aj d'alsich informdcii
potrebnfch pre cestuj0cich v sldle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu a zdkaznickych
centrdch Dopravcu,

lX. oznadit' trvalo zriaden( zastdvku znadkou, ndzvom zastdvky, ktorej autobusy v zastdvke
zastavujti a zastdvkovyim cestovnfm poriadkom (s vfnimkou vfstupnej cielbvej zast6vky),

X. v stilade s tfmto prepravn'im poriadkom umoinit' cestuj(cim uplatriovat svoje priiva
vypl'ivaj0ce z me5kania spoja, preru5enia cesty alebo nedokondenia cesty.

Xl. zabezpedit, aby v styku s cestujricim kaidii oprdvnend osoba dopravcu vystupovala rozhodne
a nestranne, pridom zachovd slu5nost a zdvorilost

Prdva dopravcu

Dopravca je oprdvnen'i poZadova{ od cestujricich 0hradu cestovn6ho lfstka za vykonanie prepravy
vo v'i$ke v s0lade s prfslu5nou tarifou a vo forme podlh tohto prepravn6ho poriadku.

Dopravca je oprdvnenyi prostrednictvom vodida alebo in6ho dlena osiidky autobusu, revizora alebo
zamestnanca poveren6ho organizdciou prepravy (d'alej len "dispeder") ddvat' pokyny a prikazy
cestujricim na 0del zaistenia ich bezpednosti alebo bezpednosti a plynulosticestnej premdvky, ktori
s0 povinni ich uposl(chnut'.

VII.

7.1,.

7.2.

7.3. Dopravca je oprdvnenli prostrednictvom vodida autobusu alebo inej oprdvnenej osoby Dopravcu
odmietnut' prepravu cestujuceho a vylridit' cestujriceho z prepravy, ak:

l. cestuj(ci odmietne uhradi{ poZadovan6 cestovnd alebo sa pri kontrole cestovnyich listkov
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nepreukdZe platnlim cestovnlim l[stkom alebo platn'im preukazom na zl'avu cestovn6ho,
ll' spr6vanie cestujriceho vzbudzuje obavu o bezpeinost', iivot alebo zdravie vodida alebo

ostatn'ich cestujricich,

lll. cestuj0ci po5kodzuje alebo znedist'uje autobus dopravcu, alebo je pre zdpach, mimoriadne
znedistenie odevu, alebo z in'ich d6vodov ostatn'im cestujricim na {archu,

lV. cestujtlci md v 0mysle prepravi{ batoZinu alebo iiv6 spolodensk6 zviera, ktorej preprava je
podl'a tohto prepravn6ho poriadku vylUdend,

V. cestuj0ci v autobuse fajdialebo konzumuje alkoholick6 ndpoje alebo existuje podozrenie, Ze

cestuj0cije pod vplyvom alkoholu alebo ndvykovyich alebo psychotropn'ich ldtok,
Vl. cestuj(ci v autobus poilva ak6kolVek jedlo alebo ndpoje,

Vll.cestujtici svojim hlasovyim prejavom, plskanim, reprodukovanfm hudby alebo inrich zvukov
alebo inrimi prejavmi p6sobf ru5ivo na vodida alebo ostatnfch cestujrlcich,

Vlll. cestujtici ak'imkolvek in'im sp6sobom ohrozuje plynulos{ alebo bezpednost' dopravy, najmd
vstupovanim do priestoru vodida, nastupovanim alebo vystupovanlm z autobusu mimo
urdenej zastdvky alebo infm nevhodnfm konanim,

lX' cestuj0ci napriek upozorneniu vodiia alebo inej oprdvnenej osoby nere5pektuje ak6kolVek
ustanovenie tohto prepraven6ho poriadku.

7.4. V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca oprdvnen'i preru5i{vykondvanU prepravu aZ do okamihu
opustenia autobusu cestuj0cim, ktor6ho konanie oprdvfiuje Dopravcu odmietnut' prepravu
cestuj0ceho' Cestujtici, ktoni bolv srilade s bodom 7.3. vyl0ienf z prepravy, nemd ndrok na niihradu
cestovn6ho za nevykonanti dast' prepravy ani na vrdtenie zaplaten6ho cestovn6ho.

7.5. Pri vylddeni osoby z prepravy treba mat' na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo bezpednosti. Vyl0dit
z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustn6.

7.6. Dopravca je oprdvnen'i odmietnut' prepravu cestuj0ceho, dakaj0ceho na prepravu na zastdvke, aj
v prlpade, Ze povolend kapacita autobusu je ui naplnenii.

7.7. Dopravca je oprdvnen'i prostrednictvom poverenfch os6b, ktor6 svoje poverenie preukazuj6
preukazom alebo odznakom s oznadenim Dopravcu - revizorov, kedykolvek podas v'ikon, pr"prrry
skontrolovat' rihradu cestovn6ho cestuj0cim. V prfpade, ie cestujrici neuhradil cestovn6 zak(penim
cestovn6ho listka v s0lade s t\?mto prepravn'im poriadkom, resp. sa nepreukdzal platnlim
cestovnfm listkom alebo platn'im dokladom kontrole cestovnlich lfstkov, md Dopravca prdvo
pozadovat od cestuj0ceho uhradenie cestovn6ho podlh prislusnej tarify.

Vlll. Zdkladn6 pr6va a povinnosticestuj(ceho

8.1' Cestuj0ci, ktoni splni podmienky stanoven6 prepravn'im poriadkom a tarifou, md prdvo, aby ho
dopravca bezpedne, riadne a vdas podl'a cestovn6ho poriadku prepravil do cielbvej zastdvky. Osoba
mladSia ako 6 rokov nie je oprdvnen6 cestovat' bez sprievodu osoby star5ej ako 10 rokov, ktord sa
povaZuje za rozumovo a v6lbvo dostatodne vyspehi na uzatvorenie zmluvy o preprave os6b
a prevzatie zodpovednosti za sprevddzanrj osobu.

8.2. Cestuj0ci md pr6vo na prepravu prirudnej batoiiny, a ak to umoZfiujri prepravn6 podmienky aj iiv,ich
spolodensk'ich zvierat prepravovan'ich spolu s cestuj0cim podl'a tohto prepravn6ho poriadku.

8.3. cestuj0ci m6 prdvo na informdcie o podmienkach prepravy, ktor6 mu je povinn'i poskytnri{ vodid
autobusu alebo in'i oprdvnen'i zamestnanec Dopravcu.

8.4. Ak nie je d'alej ustanoven6 inak, plati, 2e ak sa niektorf spoj zruif alebo ak sa preprava na fiom preruSi
alebo zastavl, cestuj0ci s platnfm cestovnfm listkom md prednostn6 prdvo na ndhradnri prepravu
do zastdvky, po ktor0 zaplatil cestovn6, in'im spojom tej istej autobusovej linky alebo in,im spojom
inej autobusovej linky Dopravcu ARRIVA.

8.5. Cestujtici musi zaplatit' v pripade nefunkdnosti ditacieho zariadenia alebo dipovej karty cestovn6 za
precestovanV (sek v hotovosti bez ndroku na zl'avu, ktorri by mal pri platbe z eK

8.6. Cestujtlci je povinnli dodriiava{ ustanovenia tohto prepravn6ho poriadku, tarify a pokyny
oprdvnen'ich os6b Dopravcu. Cestujrlci je povinn'i riadit' sa pokynmi Dopravcu, zverejnenfmi vo
forme ndpisov alebo piktogramov na autobuse (pokyny k niistupu a v,psiupu, drlaniu sa a pod.).
svoje priiva, vypl'ivajrice z tohto prepravn6ho poriadku, uplatiuje cestujrlci disciplinovane
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u prltomnej oprdvnenej osoby dopravcu, u vodida len v dase, ked'vozidlo stoji na zastdvke alebo
v sfdle dopravcu.

8.7. Cestujtici je povinn'i sprdvaf sa tak, aby svojim konanlm neohrozoval bezpednos{ ani plynulost'
prepravy a bezpednost', iivot a zdravie vodida a ostatn)?ch cestujrlcich, nepoSkodzoval a autobus
a priestor autobusovej stanice, zastiivky di pristreiku pri dakani na autobus.

8.8. Cestuj0ci je povinnyi udriiavat' distotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice,
zastdvky di pristre5ku.

8.9. Cestuj(cije opriivnenli nastupova{ a vystupova{ len tfmi dverami, ktor6 sri urien6 na nastupovanie
alebo vystupovanie. Vo dverdch autobusu, ktor6 moZno pouZit na nastupovanie i vystupovanie,
vystupujrici cestuj0ci maj0 prednost'. Cestujtlci pri v'istupe na zast6vke na znamenie musi dat'
znamenie vodidovistlaienim tladidla STOp vo vozidle MHD.

8.10. V autobuse, na autobusovej zastdvke a prfstreSku plati prisny zdkaz fajdit.
8.11. Cestujtlci je povinnri driat' sa podas jazdy drZadiel alebo inej dasti interi6ru autobusu k tomu

sl0Ziaceho, pokial'nemd v autobuse miesto na sedenie, a to takrim sp6sobom, aby podas jazdy
v prfpade niihlej zmeny r,ichlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v maximdlnej moZnej miere
zabrdnen6 irazu, a to aj v pripade ak pouZiva mobiln6 alebo in6 zariadenie pripojen6 na poskytovan6
Wifi . Za zranenia vzniknut6 nedodrZanim tohto prepravn6ho poriadku, dopravca nezodpovedd.
V pripade, Ze je sedadlo cestuj(ceho vybavenr5 bezpednostn'im pdsom, .ettry.i.i je povinn,i sa
prip0tat s vrinimkou os6b so zdravotnfmi d6vodmi v zmysle Nariadenia vl;idy d. 554/2006 Z.z.
v platnom znen[.

8.12. V pripade, Ze Cestujtici svojim konan[m sp6sobiSkodu na majetku Dopravcu, je povinnt Dopravcovi
t0to Skodu nahradif v stjlade s ust. 5420 a nasl. z(tk. i. 4)hg64 Zb., Obdianskeho zdkonnika.
V pripade spdsobenia Skody Dopravcovi, je Cestuj0ci povinnyi preukdzat' sa na vrizvu oprdvnendho
pracovnika Dopravcu preukazom totoinosti a umoZni{ Dopravcovi zaznamenat' sijeho osobn6 0daje
pre (dely uplatfiovania niihrady Skody zo strany Dopravcu.

8.13. cestuj0cije povinn'i sledovat' priebeh prepravy do tej miery, aby vyst6pil na tej zastdvke, do ktorej
md zak0penV platn'i cestovn'i listok.

8.14. Podas prepravy v autobuse Dopravcu je zakiizan6:
l. ru5it' vodida a komunikovat' s nfm pri vyikone dopravy,
ll. zdriiavat' sa na mieste, kde brdni vodidovi vo v'ihfade z autobusu,
lll. vstupova{ do priestoru autobusu vyhraden6ho pre vodida,
lV. fajdit v autobuse (vrdtane elektronickfch cigariet), konzumovat v autobuse ak6kolvek

potraviny a ndpoje,

v. prepravovat' v autobuse veci v rozpore s tyimto prepravn,i m poriadkom,
Vl. reprodukovat' hudbu, vydiivat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom ndstroji alebo sa

sprdvaf akokolvek hludne,

Vll. nastupovat a vystupovat mimo vyznaden6 zastiivky
Vlll. pou2ivat' alebo mat' obut6 kolieskov6 kordule, dosky s kolieskami (skateboardy) a in6

podobn6 Sportov6 a rekreadn6 potreby.

lx.

9.1.

9.2.

9.3.

Pr6va cestui0cich so znlienou pohyblivostbu a zdravotne postihnutfch os6b (osobitn6 skupina
cestuiUcich)

Cestujdci so zdravotn'im postihnutlm a cestuj0ci so zniZenou pohyblivost'ou maj( prdvo na
prepravu a vyhraden6 miesto v autobuse Dopravcu.
Zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 na pomoc pouiivajri vodiaceho psa, maj6 prdvo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznaden'im pre tento 0del postrojom bielej farby s dervenrim kriiom alebo
bezpednostn'imi oraniov'imi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.
Ak nie je d'alej uveden6 inak, Dopravca nie je oprdvnenri odmietnut', vydat alebo inak poskytngt'
cestovnli llstok, alebo nasttipi{ osobe z d6vodu ak6hokolVek zdravotn6ho postihnutia alebo
zniienej pohyblivosti a nie je opriivnenf po2adova{ za cestovn6 listky zdravotne postihnut,ich os6b
a os6b so zn[ienou pohyblivostou dodatodn6 priplatky.
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9.4. Dopravca m62e odmietnut vydat alebo inak poskytntit' cestovn'i listok, alebo nast0pit osobe
z dOvodu zdravotn6ho postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti:

l. aby splnil prfsluSn6 bezpednostn6 poiiadavky ustanoven6 medzindrodn'im prdvom, prdvom
tinie alebo vn0troStdtnym prSvom alebo aby splnili zdravotn6 a bezpednostn6 poZiadavky

ustanoven6 prislu5n'imi orgiinmi;
ll. ak konStrukcia autobusu alebo infraStruktrira vrdtane vybavenia autobusovli,ch zastdvok

a stanlc fyzicky znemoZfrujti ndstup, v'istup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby
alebo osoby so znlienou pohyblivost'ou bezpedn'i m alebo z hl'adiska prevddzky

uskutodnitel'nfm sp6sobom.

9.5. Ak Dopravca odmietne vyda{ alebo inak poskytn0t' cestovnli listok, alebo nastripit' osobe z d6vodu
zdravotn6ho postihnutia alebo znlZenej pohyblivosti na ziiklade dOvodov uveden]ich v bode 9.4.,
tdto osoba m6Ze poZiadat', aby ju sprev6dzala inii osoba, ktor{ si sama zvolf a ktord je schopnd
poskytn0t' pomoc, ktoni zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniienou pohyblivos{ou
vyZaduje, aby sa prestali uplatilova{ d6vody uveden6 v bode 9.4.. Takiito sprevddzajrica osoba sa
prepravuje bezplatne a podl'a moZnosti sa usadi vedl'a zdravotne postihnutej osoby alebo osoby
so zniienou pohyblivostou.

9.6. Ak Dopravca uplatfruje bod 9.4., bezodkladne informuje zdravotne postihnutti osobu alebo osobu
so zn(Zenou pohyblivostou o d6vodoch jeho uplatnenia a na zdklade jej Ziadosti p(somne informuje
dotknut( osobu do piatich pracovnyich dniodo dia poZiadania.

9.7. V pripade potreby Dopravca vynaloZlmaximdlne {silie na rrichle poskytnutie dodasnej ndhradnej
pom6cky alebo zariadenia. Technick6 a funkdn6 vlastnosti invalidnrich vozikov, in6ho vybavenia
na zabezpedenie pohyblivosti alebo asistendn'ich zariadenis0 podla mo2nosti podobn6 t1im, kto16
sa stratili alebo po5kodili.

9'8' Ak pri oznadniku zastdvky stojizrakovo postihnuti osoba s bielou palicou alebo s vodiacim psom,
dopravca je povinnli pri oznadniku zastdvky znova zastavit' ka2d6 d'alSie vozidlo stojace srjdasne
v zast6vke. Ak pri oznadniku zastdvky je osoba na invalidnom voziku, dopravca je povinnf pri

oznacniku zastdvky znova zastavit' ka2d6 d'alSie vozidlo stojace s0dasne v zast6vke, ktor6 je
vybaven6 pohyblivou rampou sl0Ziacou na n6stup a vyistup cestuj0cich na invalidnom voziku; toto
ustanovenie sa nevzt'ahuje na kone6n6 zast6vky.

9.9. Tehotn6 Zeny, osoby s malyim diet'at'om na ruk6ch a star6 osoby maj0 pr6vo na miesto na sedenie.
Pri n6stupe tiichto os6b, cestujrici v ich blizkosti, je povinnyi uvol'nit'svoje miesto

9.10. Cestujtici m62e vziat'so sebou do vozidla ako prirudnri batoZinu detskf ko6ik alebo invalidnf vozik,
pokial' to vybavenie a obsadenie vozidla dovol'uje. lnvalidnf vozlk musl byt vybavenli ri6innou
brzdou, znemoZfrujricou jeho samovol'nf pohyb. Pri n6stupe do vozidla md cestujuci s detskfm
koelkom s diet'at'om prednost'pred cestuj0cim s detskfm kodikom bez diet'at'a.

9.11. Cestuj0ci s detskfm kodikom alebo invalidnlim vozikom m62e nastgpit'do vozidla alebo vysttipit'
zvozidla len s vedomlm vodi6a, tyimi dverami vozidla, ktor6 s0 pre tento ndstup a vfstup urden6
(oznaden6 piktogramom). CestujUci je povinnf detskli kodik alebo invalidni vozik umiestnit' na
miesto urden6 na jeho prepravu oznaden6 piktogramom. Vo vozidle sa smie sudasne prepravovat,
len jeden detskli ko6ik alebo invalidnf vozik. Vodi6 mOZe vlinimodne povolit' prepravu d'alsich
detskfch kodikov, pokial' to prepravn6 podmienky dovol'ujO. Cestuj(ci na invalidnom voziku je
povinnli vozikzabrzdit azabezpe6if ho protisamovol'n6mu pohybu podas celej prepravy.

9.L2. Cestujtici s detskiim kodlkom, s invalidnlim vozikom a cestujtici s obmedzenou pohybovou
schopnost'ou (ktor! potrebuje na vlstup dlh5i das ), je povinn! pred vystrjpenim upozornif vodi6a
na pred[Zenie dasu vlistupu stladenim prlsluSn6ho tlaeidla signalizaeneho zariadenia vozidla.

9.13' Cestuj0cemu, ktony' pred nastUpenlm do autobusu ozn6mi vodidovi, 2e mA obmedzenu pohybovri
schopnost', umoZnlvodid prednostn6 a bezpedn6 nastUpenie a vystripenie.

9.L4. Nalo2enie a vylozenie detsk6ho kodika si cestujricizabezpeduje sdm.
9.15. Ak to obsadenie vozidla umozfiuje, cestuj0ci nach6dzajrici sa na mieste urdenom na prepravu

detsk6ho ko6ika alebo invalidn6ho vozika, je povinnf pri nSstupe cestujuceho s detskfm ko6ikom
alebo s invalidnlm vozlkom toto miesto uvol,nit,.
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9.16. Vodi6 autobusu je povinnf pouZit' pohybliv0 rampu umoZhujricu bezbari6rovyi n6stup a vlistup
prepravovan'fch zdravotne postihnutlfch osOb, ak je riou vozidlo vybavene. Vodid je povinnlf
zabezpedit'ndstup a vlistup cestuj(ceho na invalidnom vozlku po rudne ovl6danej pohyblivej rampe
vozidla. Za nalohenie, ako aj vyloZenie cestuj0ceho na invalidnom vozlku zodpoved6 jeho
sprievodca, ktoni n6stup a vlistup cestuj0ceho na invalidnom vozlku ozn6mivodidovi.

X. Predaj cestovn'fch listkov, kontrola cestovnfch listkov

10.1. Cestovn'i listok je potvrdenim o uzatvorenf zmluvy o preprave os6b a o zaplatenl cestovn6ho.
Cestovnf llstok v papierovej podobe obsahuje obchodn6 meno dopravcu, jeho identifikadn6 dislo
a dafrov6 identifikadn6 dlslo, druh cestovn6ho listka, das jeho platnosti, prevddzkovf rozsah a sumu
za platen6ho cestovn6ho.

10.2. Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vyddva cestovn6 listky na jednotlivti cestu -
jednorazov6 listky a dasov6 listky - na neobmedzenyi podet jiizd podas platnosti listka.

10.3. V zdujme plynulosti prepravy si cestujrici dopredu pripravi, pokial' je to moZn6, presnu diastku k
(hrade cestovn6ho. Pokial'tak neurobl a vodid autobusu nebude mat' k dispozicii dostatodn6
hotovost' na vfdavok, na do cestujriceho upozorni a cestujrici bude trvat' na preprave, je vodid
povinnf prevziat' bankovku vyS5ej hodnoty s tfm, Ze dopravca si vyhradzuje moznost' vydat'
cestuj0cemu potvrdenku na sumu prevy5ujticu platen( hodnotu. Vridavok z takto prevzatej sumy
bude cestuj0cemu vydan'i po predloieni potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej dasti potvrdenky
najskdr 24 hod[n po vykonanej platbe v autobuse.

10.4. Cestovn6 listky na jednotlivti cestu vyddva Dopravca ako zdkladn6, zl'avnend a osobitn6.
10.5. Skupiny cestujticich, kto16 s0 oprdvnen6 cestova{ za osobitn6 cestovn6, bliisie urduje tarifa.

Cestuj0cije povinnri preukiizaf ndrok na osobitn6 cestovn6 sp6sobom urdenfm v prisluinej tarife.
10.6. Cestovnli llstok m6Ze byt' zak[pen'i aj elektronicky, formou odrdtania ceny lfitka z vydanej lipovel

karty, ktorU cestuj0cim vyddva Dopravca. Typy cestovnlich listkov a v'iSku cestovn6ho urduJe tarifa.
Lo.7. Jednorazovf cestovn'i llstok opriivfiuje cestujriceho na prepravu na jednej ceste z v,ichodiskovej

do cielbvej zast6vky.

10.8. Jednorazovf cestovn'i lfstok a dasov'i cestovn'i listok s( neprenosn6.
10'9. Dopravca je oprdvnen'i neuznat' platnost' po5koden6ho cestovn6ho listka a platnost' poikodenej

vydanej dipovej karty, ak 0daje na listku / dipovej karte nie s0 dobre ditatelhe.
10.10. Zlavnenf a osobitnri cestovnf listok sa povaZuje za platnyi len v spojenf s platnrim preukazom na

zlavu. Prdvo na zlavu cestovn6ho preukazuje cestuj0civodidovi osobitn,im preukazom. V pripade
pochybnostl o vzniku ndroku na zl'avu cestovn6ho, je Dopravca, alebo opriivnen,i zamestnanec
Dopravcu, oprdvnenli poiadova{ od Cestujriceho d'alSie doklady na preukdzanie ndroku na zl,avu.

10.L1. cestujticije povinn'i presveddit' sa pri preberanf cestovn6ho llstka, di mu bol vydan,i cestovn,i listok
na ziiklade nim zadefinovanfch (dajov (v'ichodiskovd a cielbv;i zastdvka, ndrok na zl'avu...), najmd
di zaplaten6 cestovn6 zodpovedii cene vyznadenej na cestovnom listku; na neskorsiu reklamdciu
Cestuj0ceho Dopravca neprihliada.

lo'12. cestujricije sdm zodpovedn'i za stratu alebo po5kodenie cestovn6ho listka, Dopravca neposkytuje
ndhradu za straten6 alebo po5koden6 cestovn6 listky, ktor6 s( nepouZitel'n6.

10.13. Kontrolu rihrady cestovn6ho md prdvo vykondvat' oprdvnen,i zamestnanec Dopravcu - vodid
autobusu alebo ind oprdvnend osoba - rev(zor, ktorri sa preukazuje identifikadnrim preukazom
alebo odznakom.

!0'L4. Cestuj0ci je povinnri na vyzvanie oprdvnen6ho pracovnika Dopravcu, alebo aj inej oprdvnenej
osoby (osoby poveren6 vykondvanlm odborn6ho dozoru) kedykol'vek podas preprrry , pri
vystupovani z autobusu, preukdza{ sa platnyim cestovn'im listkom a ndrokom na zl,avu
z cestovn6ho, v pripade potreby ich poskytnrif dopravcovi na vyimenu za niihradnf cestovnli listok.

10'15' cestuj0ci, ktoni sa na vyzvanie opr6vnen6ho pracovnika Dopravcu nepreukdze platnri m cesiovn,Tm
listkom alebo nepreukiiZe niirok na zl'avu z cestovn6ho, je povinnyi zaplatit' dopravcovi sankdn[
rihradu za cestovanie bez platn6ho cestovn6ho listka ur6en0 v tarife.

10'16. Ak cestujrici nezaplati poiadovan6 cestovn6 a sankdn6 6hradu oprdvnen6mu zamestnancovi
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Dopravcu priamo v autobuse, cestujrici je povinn'i oprdvnen6mu zamestnancovi Dopravcu

ozndmit'a preukdzat'svoje osobn6 tidaje, potrebnd na vym6hanie cestovn6ho a 0hrady. Dokladom

na preukdzanie osobn'ich fdajov je v'iludne preukaz totoZnosti, pas alebo preukaz povolenia

k pobytu cudzinca. Ak sa cestujtici nem62e alebo nechce preukdzat' svoje osobn6 ridaje, je povinn'i

strpiet' potrebn6 (kony spojen6 s privolan[m policie a zisten[m jeho totoZnosti.
LO.t7. Dopravca je oprdvnen'i poZadova{ od cestuj0ceho tieto osobn6 0daje, potrebn6 na vymdhanie

cestovn6ho a sankdnej (hrady za cestovanie bez platn6ho cestovn6ho llstka: meno a priezvisko,

ddtum narodenia, adresa trva16ho bydliska, dislo preukazu totoinosti, cestovn6ho pasu, pripadne
in6ho dokladu totoZnosti, v pripade neplnolet6ho cestuj0ceho aj osobn6 (daje v danom rozsahu
zd konn6ho zdstupcu cestujfceho.

10.18. Ak Cestuj(ci nepreukdie zl'avu cestovn6ho, ale vyhldsi, ie preukaz na zl'avu vlastn[, ttito skutodnost
do pdtnilstich pracovnfch dnI preukdze na mieste urdenom Dopravcom.

10.19. oprdvnend osoba m6ie urobi{ zvukov6 zlznamy svojej verbdlnej komunikdcie s cestujricim pre
(dely ochrany prdv a prdvom chriinen'ich zdujmov oprdvnenej osoby pri overovanf oprdvnenosti
podnetov a stainostl zo strany cestujticej verejnosti, pokial' na ich pouiitie cestujrjcich vopred
upozornl.

Xl. Preprava batoiiny

17.L. Cestuj0ci md prdvo na prepravu vyiludne prirudnej bato2iny a Ziv'ich spolodenskyich zvierat. Ako
prirudnri batoiinu m62e cestuj0ci vfludne so srihlasom vodida prepravovat' aj L bicykel, ak to
umoZfi uje kapacita vozidla.

17.2. Prfrudntl bato2inu prepravuje Dopravca spolodne s cestujticim a na jeho zodpovednost', ktoli
je oprdvnenli prepravovat' v autobuse najviac 2 kusy prirudnej batoZiny, ak vodid neurdi inak.
Vzhl'adom na to, ie prirudnd batoiina je po cel0 dobu prepravy prepravovand spolu
scestuj0cim, Dopravca nezodpovedd za jej stratu, po5kodenie alebo odcudzenie, iba2e by
po5kodenie bolo spdsoben6 okolnost'ami, ktor6 maj0 pdvod v prevddzke.

11.3. Prirudnou batoZinou je:

l. vec, ktor( moZno l'ahko, r'ichle a bezpedne naloii{ a umiestni{ v autobuse, ak neohrozuje
bezpednost' a zdravie ostatn'ich cestujricich, a plynulost' prepravy,

ll. detskri kodfk, ak je moin6 ho z kapacitn'ich ddvodov ako prlrudn0 batoZinu prepravovat';
lll. 2iv6 spolodenskd zvierat6 prepravovan6 spolu s cestujricim podla podmienok uvedenyich

v tomto dldnku,

lV. ak to kapacitn6 dOvody dovolfuj0, jeden piir lyii
V. kolobeika so samostatn'im zdrojom pohonu (napr. elektrickyim) - v zloienom stave, ak

je moZn6 ju z kapacitnrich ddvodov ako prirudn0 batoiinu prepravovat'; ak to nie je
moin6, kolobeika so samostatnfm zdrojom pohonu sa nesmie prepravovat' a[o
cestovnd batoiina.

1'1'.4. Cestujtici s detsk'im kodikom, cestuj0ci na invalidnom voziku alebo s kolobeZkou so samostatnlim
zdrojom pohonu m6ie nastOpit' a vyst0pit len s vedomlm vodida. Vo vozidle sa smie s0iasne
prepravova{ len jeden detskri kodik alebo jeden invalidnf vozik alebo jedna kolobeika so
samostatnlim zdrojom pohonu; vodid m6Ze vfnimodne povolit' prepravu d'aliich kodikov alebo
invalidn'ich vozikov, pokial'to prevddzkov6 pomery na linke umoif,uj0.

11.5. Cestujticije povinnri nastUpit' alebo vyst0pit' s kodikom alebo invalidnfm vozikom t,imi dvermi,
kto16 urdl vodid alebo kto16 s( pre nakladanie a vykladanie kodlka alebo invalidn6ho vozlka
osobitne oznaden6; kodlk alebo invalidnri vozfk je povinn'i umiestnit vo vozidle podl'a pokynu
vodida alebo v tej dasti vozidla, ktorii je na prepravu kodikov vyhradend.

LL.6. Vf5ka (hrady za prepravu prirudnej batoiiny je urdenii v tarife. V;ihu a m ieru batoZiny pre 0dely
urdenia v'i5ky dovozn6ho si dopravca zistuje podl'a prevddzkov,ich moinostlvdienim, meranim
alebo odhadom. Dopravca je povinn'i vydat' cestuj0cemu doklad o zaplatenf (hrady za prepravu
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prfrudnej batoZiny.

L1.7. Ako bato2inu m6ie cestuj(ci vzia{ so sebou drobn6 2iv6 spolodensk6 zvieratd prepravovan6

spolu s cestujticim, pokial' tomu nebrdnia osobitn6 predpisy, ak ich preprava nesp6sobuje
nepohodlie ostatn'ich cestuj6cich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpednos{ a nemd vplyv na

bezpetnos{ a plynulost prepravy. Ziv6 spolodensk6 zvieratd sa m6Zu prepravovat' zdsadne len
v uzavret'rch klietkach, koSoch alebo infch vhodn'ich schrdnkach s nepriepustnrim dnom. pre

prepravu schrdnok so iivfmi spolodensk'imi zvieratami platia ustanovenia o preprave batoZin.
11.8. Bez schrdnky je moZn6 prepravova{ psa, ktorli mii bezpednt ndhubok a drZi sa na kriitkej v6dzke.

V jednom autobuse sa smie prepravovat' najviac jeden pes bez sch16nky. V dase dopravnej Spidky

alebo v prfpade zaplnenia miest na sedenie m62e byt preprava psa bez schrdnky odmietnutd.
Ustanovenie tohto odseku s vfnimkou prvej vety sa nevztahuje na psov spreviidzajricich
zdravotne postihnut6 osoby.

11.9. Z prepravy s0 vyl(den6:

l. nebezpedn6 veci,

ll. veci, preprava ktorfch je zakdzandpr6vnymi predpismi,

lll. zbrane, s v'inimkou strelnrich zbrani prisluSnikov ozbrojen'ich sil a policie,
lV' veci, kto16 m6Zu ohrozit bezpednost' alebo plynulost prepravy alebo poSkodit, di

znedistit ostatn,ich cestujricich a le bo a uto bus,

V, veci, ktor6 svojfm zdpachom, odpudzuj0cim vzhl'adom alebo z in6ho d$vodu by mohli
byt cestuj0cim na tarchu

Xll. Dopravn6 nehody a in6 mimoriadne udalosti poEas prepravy

12.L. Mimoriadnymi udalostami podas prepravy sri najmd:
l. dopravnd nehoda autobusu,

ll. poiiar v autobuse,

lll. riraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozenri iivot alebo
zdravie cestujriceho, pracovnika Dopravcu alebo in,ich os6b,

lV. nepredpokladan6 preruSenie dopravy, ktor6 trvd dlh5ie nei 30 min(t.
L2.2. Ak cestuj0ci zistf, ie je ohrozend bezpednost', iivot a zdravie cestuj0cich, alebo sdm utrpel riraz

podas prepravy, di inri jemu sp6soben( Skodu, je povinn'i to neodkladne ozndmi{vodidovi.
12.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodid povinn'i zastavi{ autobus a vykonat' opatrenia, aby nebola

ohrozend bezpednost' dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.
12.4. Vodid je povinn'i nahldsit' mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podl'a intern'ich predpisov

a poskytnrl{ nevyhnutn0 pomoc cestujricim, postara{ sa o ich bezpednost', v prlpade potreby
zabezpedit' priiazd zdchrannej zdravotnej sluZby a zotrvat na mieste do prichodu dopravn6ho
dispedera alebo in6ho oprdvnen6ho z6stupcu Dopravcu.

L2.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k {razu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu os6b,
k Skode na autobusy alebo vybaveniautobusu, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestuj6cich,
je dotknutii osoba povinnd poskytn0t' Dopravcovi v5etky 0daje potrebn6 na riadne preietrenie
mimoriadnej udalosti.

12.6. Po5koden'i Cestuj0ci je povinnyi o vzniku a odhadovanej v'i$ke Skody bezodkladne informova{
vodida autobusu, spisat' s nim intern'(1 zdznam a ozndmi{ mu 6daje potrebn6 na preietrenie vzniku
Skody, vrdtane rozsahu Skody a identifikadn'ich Udajov cestuj0ceho. Dodatodne nahl6sen6
mimoriadna udalost', o ktorej neexistuje iiaden zlznam a nie je moZn6 zo strany dopravcu riadne
pre5etrit', sa povaiuje za neopodstatnen(. Ak poikodenli cestuj0ci bezodkladne neozndmi
mimoriadnu udalost'vodidovi, nie je mo2n6 na fiu prihliadat'.

12.7. Dopravca zabezpedindhradnri dopravu do cielbvej zast6vky infm autobusom bezodplatne.
L2.8. Cestujtici, ktori utrpeli v d6sledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maj6 nilrok na ndhradu

sp6sobenejikodynazdravivsriladesust.42Tanasl.obdianskehozdkonnlkaazdk.d.437/2Oo4
Z. z. o ndhrade za boles{ a ndhrade za st'aienie spolodensk6ho uplatnenia v platnom zneni (d,alej
len,,zdk. E. 437 /2004").
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12.9. Pozostali po zomrel'ich Cestuj0cich, ktonich smrt' bola sp6soben6 osobitnou povahou previldzky
dopravy, maj( v s(lade s prisluSn'imi aplikovatel'n'imi ustanoveniami Obdianskeho z6konnfka
prdvo na ndhradu ujmy v prlpade smrti, vrdtane ndhrady primerantch v'idavkov na pohreb.

L2.10. Cestuj0ci, ktonim v ddsledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanej prirudnej
batoZine, maj0 niirok na jej ndhradu v srilade s ust. $ 427 a nasl. Obdianskeho zdkonnika v platnom
znen[. Ak cestuj0cim vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej batoZine, maj0 niirok na ndhradu
Skody podl'a bodov 1t.74. - 11.L5. tohto prepravn6ho poriadku.

72.11. V'i5ka n;ihrady Skody sa vypodita v srilade s prisluin'imi ustanoveniami Obiianskeho ziikonnika
a ziik. d. 43712004 v platnom zneni.

12.12. V pripade nehody v ddsledku previidzky autobusu Dopravca zabezpedi primeran6 a niileiit0 pomoc
v stivislosti s okamZit'imi praktickrimi potrebami cestujricich po nehode. Takdto pomoc zahffia
v pripade potreby ubytovanie, jedlo, obledenie, dopravu a ul'ahdenie prvej pomoci. Poskytnutie
akejkolVek pomoci sa nepovaiuje za uznanie zodpovednosti.

Xlll. Uplatiovaniepr6v,reklam6cie

L3'1. Cestuj0ci uplatfiuje u Dopravcu prdva a ndroky vypl'ivajUce z tohto prepravn6ho poriadku bez
zbytodn6ho odkladu; ak sa prdva neuplatnili najnesk6r do troch mesiacov odo dfia, kedy mal
uplatfiovan'i ndrok vznikn0t, zanikn0. To neplativ pripade ndrokov na ndhradu Skody na batoZine
cestuj0cich, ktor6 m6Ze cestujtici uplatnit u Dopravcu najneskdr do Siestich mesiacov od vzniku
Skody a v pripade ndrokov na ndhradu Skody na zdravi, ktor6 mdie cestuj0ci uplatnit' priamo na
s0de v premldacej dobe podla prisluSn'ich ustanovenIObdianskeho zdkonnlka.

13.2. Cestuj0ci je povinn'i uplatnit' svoje prdva a ndroky plsomnou reklamdciou, v ktorej presne a jasne
vymedzi, ktor6 jeho prdva boli ak'im sp6sobom dotknut6 a ak0 kompenzdciu poiaduje a zdrovefi
vznik svojich ndrokov primerane od6vodnf. Cestuj(cije oprdvnenri doruiit' Dopravcovi reklamdciu
poitou na adresu jeho sidla alebo osobne v zdkaznlckom centre Dopravcu. Ak sa reklamiicia t'ika
sluiieb vodida autobusu pri vykondvani prepravy, je cestuj0ci oprdvnen'i podat' reklamdciu aj
priamo u dotknut6ho vodida.

L3.3. Ak cestuj(ci podiiva reklamdciu tistnou formou, spiSe oprdvnen'i zamestnanec Dopravcu o podanl
reklamdcie zdpisnicu, ktoril je reklamuj0ci cestujuci povinn'i podpisa{.

13.4. Ak reklamdcia nemd ndleZitosti uveden6 v bode L3.2., Dopravca vyzve reklamuj(ceho cestujuceho
na jej doplnenie v lehote nie krat5ej ako 7 pracovn'ich dni. Ak reklamuj0ci cestuj(ci v urdenej
lehote reklamdciu doplni, plati, Ze bola podand vdas. Ak cestujrici reklamdciu v urdenej lehote
nedoplnla z podanej reklamdcie nevypltva d0vod na uznanie ndrokov reklamujilceho, Dopravca
reklamdciu odmietne.

13.5. Dopravca je povinn'i najnesk6r do L mesiaca od prijatia reklamdcie informova{ reklamujuceho
cestuiUceho o tom, dije reklamiicia opodstatnend, odmietnutd alebo sa stdle vybavuje. Ozndmenie
o konednom vybavenf reklamdcie musi Dopravca dorudit' reklamujricemu cestuj(cemu najnesk6r
do 3 mesiacov od prijatia reklamdcie.

L3.6. Skodu, vzniknut0 cestuj0cemu pri pravidelnej preprave os6b t,im, ie preprava nebola vykonand
vdas (me5kanie zavinen6 Dopravcom dlh5ie ako 60 min0t), resp. tyim, Ze sa neuskutodnila, je
Dopravca pri splnenf podmienok uvedenfch v ods. taZ5 tohto dldnku povinn'i nahradit', najviac
v5ak do v'i5ky cestovn6ho zaplaten6ho Dopravcovi (SZOS, ods. 1 a 3 Obdianskeho zdkonnfka
v platnom znenf).

L3.7. Dopravca vrdti zaplaten6 cestovn6, alebo jeho dast za nevyuZitri listok pre jednotliv( jazdu
v pripade preruienia spoja z prevddzkov'ich d6vodov a v pripade me5kania spoja zavinen6ho
Dopravcom dlh5ie ako 60 min0t.

13.8. Ak sa za vriitenf cestovn'i lfstok zasiela po5tou, Dopravca md prdvo zrazit' si ndklady na po5tovn6.
Pri nevyuiiti alebo len diastodnom vyuZiti cestovn6ho listka z viny Dopravcu sa storno poplatok
a n6klady na poStovn6 cestuj0cim netidtuj0.

L3.9. Ustanovenia v bode L3.6.,1"3.7.1d|. 13 platia aj pre dovozn6za batoZinu, psa a iiv6 spolodensk6
zvieratd.
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XlV. Straty a ndlezy

14.1. Ak vodit naSielvo vozidle po odchode v5etktch cestujtlcich ndlez (opusten0 batoiinu), ktoni je moZn6

povaZovat' za stratenri alebo zabudnutri, alebo ak cestuj0ci odovzdal ndlez vodidovi, ktoni naiiel vo

vozidle, vodid je povinnri ndlez prevziat. Potraviny nepatrnej hodnoty nepokladd dopravca za n6lez,

ale za odpad.

1,4.2 Ak sa cestujtici, ktorf ndlez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihliisi u vodida a nie s[ pochybnosti o

pravdivostijeho tvrdenia (sprdvne popi5e ndlez alebo obsah ndlezu), vodid je povinnf mu ndlez vydat'

s podmienkou, Ze cestujtici sa preuk6ie osobnrimi 0dajmi (napr. obdiansky preukaz, cestovnf pas,

vodidsk'i preukaz a pod.), vykond ziipis v dennom zilzname o vfkone vozidla (meno, priezvisko,

adresa bydliska, ddtum narodenia, evidendn6 dfslo preukazu totoinosti cestuj(ceho) a cestujtici
prevzatie ndlezu potvrdi podpisom.

14.3 Dopravca zhromaZdfuje a vyddva niilezy v informadnej kancelSrii dopravcu. Cestujtici si mOZe ndlez

vyzdvihntlt v defi straty u vodida vo vozidle, v d'al5ich df,och v informadnej kanceliirii prfsluinej
prevddzky dopravcu.

14.4 Straten6 a niijden6 veci podl'a povahy s0 uskladriovan6 po dobu 30 dnf. Ak si osoba - vlastnfk veci

nevyzdvihne ani do 30 dnl odo dfia, kedy boli ni6jden6, odovzdd ich dopravca prisluin6mu
miestnemu orgdnu Stiitnej sprdvy postupom podl'a 5135 ods.1 Obdianskeho zdkonnfka.

14.5 Ak je medzi ndjden'i mi vecami obdiansky preukaz alebo cestovn'i pas, dopravca je povinn'i zabezpedit'
jeho bezodkladn6 odovzdanie najbliZsiemu policajn6mu 0tvaru oproti potvrdeniu.

L4.6 osoba, ktorii si ndjden6 vecivyzdvihne do 30 dnipo ich niijdenije povinn6 zaplatit poplatok zakaldy
defi uskladnenia vo v'iSke 0,30 €.

XV. Zdverein6 ustanovenia

15'1 Tento prepravn'i poriadok je vodi cestuj(cim 0dinnf dfiom 1.2.2021 a povaiuje sa za s0das{ ndvrhu
na uzavretie zmluvy o preprave os6b.

15.2 V5etky zmeny a doplnky prepravn6ho poriadku nadob0daj0 0dinnost dfiom ich zverejnenia na
webovom sid le Dopravcu.

15'3 Tarifa a tarifn6 podmienky s0 definovan6 v Prilohiich zmhlv o sluibilch vo verejnom zdujme a sri
0dinn6 v srilade s platnrimiZmluvamio sluzbdch vo verejnom z6ujme.

V Ru2omberku dria 0L.02.202t

a,
tn$rrot Jendrot'

riad itel' dopravy
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