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Informacie o ochrane osobnych udajov

(informaéné memorandum o spracuvani osobnych udajov zdkaznikov pravidelnej dopravy,

ciernych pasazierov a spracuvanie osobnych tidajov na marketingové ucely a na ochranu majetku a

bezpecnosti)

Spolo¢nost ARRIVA Mobility Solutions, s. r. 0., so sidlom Drieriova 31, 821 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 50 870 131 (dalej len ako ,, Prevddzkovatel” alebo , Spolo¢nost™) spractiva Vase osobné
Udaje, ato na ucely a na zdklade pravnych zdkladov ako je uvedené nizSie vtomto informaénom
memorande. V tomto informacnom memorande ndjdete aj podrobnejSie informacie o spracuvani
Vasich osobnych Udajov ako aj informacie o Vasich pravach ako dotknutej osoby, ktoré Vam prindlezia
v zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,ZoOOU “) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ako ,,GDPR “).

Na3a Spoloénost je Prevadzkovatelom Vasich osobnych Gdajov, to znamend, Ze nasa Spoloénost
urcuje Ucely a prostriedky spractuvania Vasich osobnych udajov.

1. KONTAKTNE UDAIJE NASEJ SPOLOCNOSTI

Obchodné meno: ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o.

Adresa: Drieflovd 31, 821 01 Bratislava, Slovenska republika
Email: osobneudaje@arriva.sk, informacie@arriva.sk
Telefonicky kontakt: 0944 520 470, 0915 733 733

Ak ide o poskytnutie informdcii o spractivani osobnych Udajov prostrednictvom kamerovych

systémov v autobusoch, cestujlci sa méze obratit so Ziadostou aj na informacnu kancelariu

ARRIVA Mobility Solutions. V Ziadosti je potrebné vidy uviest ¢islo linky, identifikacné udaje o

vozidle (EC alebo ¢&islo na karosérii vozidla) a ddtum a ¢as jazdy vo vozidle.

Upozornenie:

a) Ziadatelom nebudu poskytované informacie o inych osobdch (cestujucich),

b) Spracovatel (spolo¢nost) ma pravo za poskytnuté informacie poZzadovat primerant Ghradu
neprevysujucu naklady potrebné na poskytnutie informacii.
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AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME

Bezné osobné udaje: Nasa Spolocnost ako Prevadzkovatel spractiva nasledovné osobné Gdaje

ktoré nam poskytnete vyplnenim najmé Ziadanky o vydanie, predizenie alebo zmenu &ipovej
alebo inymi prostriedkami, pricom ide najma o nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko,
titul, datum narodenia, miesto trvalého bydliska alebo miesto prechodného bydliska, email a
telefonicky kontakt, informdacia o studiu na skole, informdacia o tom, ¢i ste boli darcom krvi,
miesto a €as zakupenia cestovného listka (v pripade vyuZitia Cipovej karty), pripadne Cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti. Rovnaké osobné Udaje spracivame aj
o zadkonnych zastupcoch vykondvanych ukony za maloletych, ak prdvna uUprava alebo
podmienky vyzaduju, aby bol tdkon za maloletého vykonany zdkonnym zastupcom.

Osobitné kategérie osobnych udajov: Nasa Spolocnost ako Prevadzkovatel nespracuva

osobitné kategdrie osobnych Udajov (citlivé udaje). Osobitnymi kategériami osobnych tdajov
su osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pévod, politické nazory, ndbozenské
alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odborovych organizaciach, genetické udaje,
biometrické udaje na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, Udaje tykajuce sa zdravia alebo
Udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

Obrazové zaznamy os6b z kamerovych systémov: obrazovy zdznam z kamerového systému,
zaznamenavajuci fyzicki podobu (tvar a postavu) cestujucich.

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (PRECO MAME VASE OSOBNE UDAJE) A PRAVNE
ZAKLADY NA ICH SPRACUVANIE (NA ZAKLADE COHO MAME VASE OSOBNE UDAJE)

Osobné udaje pre dany ucel: Pri poskytovani nasich sluzieb, spracivame Vase osobné udaje

vidy na konkrétny vopred stanoveny ucel, pricom kazdy ucel spractvania si vyZzaduje iba
niektoré Vase osobné udaje. Na strane druhej, ak nam nebudu poskytnuté prislusné osobné
Udaje, ktoré su na dany ucel potrebné, nasa Spoloé¢nost Vam nebude schopna poskytnut
prislusnu sluzbu alebo bude schopna ju poskytnut iba vo velmi obmedzenom rozsahu, ¢o
v kone¢nom désledku nemusi byt pre Vas Ziaduce.

Ucely spractvania a prisludny pravny zdklad: Vase osobné Udaje spractivame na nasledovné

Ucely a na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:
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Uéel spracuvania:

Pravny zaklad na spracuvanie:

Vydanie cipovej karty - ide o spracuvanie
osobnych Udajov zakaznika — cestujuceho,
ktorému nasa Spolocnost poskytne sluzbu
prostrednictvom vydania Ccipovej karty
s kreditom, a ktory zdkaznik pouZije na
listka,

o zdkaznikov mestskej hromadnej dopravy,

zakupenie cestovného pricom ide

primestskej hromadnej dopravy a dialkovej
autobusovej dopravy

Spracutvanie osobnych tdajov pre ucely
plnenia zmluvy a v ramci opatreni pred
uzatvorenim zmluvy

Cierni pasazieri - ide o spractvanie osobnych
udajov cestujucich, ktori neuhradia cestovné
teda
predmetni cestujuci vystupuju voci nasej

asankénd Uhradu podla tarify,

Spolocnosti ako dlzZnici

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade
zakona podla § 14 ods. 2 zakona
€. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov

Skodové wudalosti - ide

osobnych udajov cestujucich, ktori poskodia

0 spracuvanie

a znecistia autobus a nezaplatia na mieste
pausalnu sumu nahradu skody alebo nahradu
za vycistenie autobusu, teda predmetni
cestujuci vystupuju voci nasej Spolo¢nosti ako
dlznici

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade
zakona podla § 14 ods. 3 zakona
€.56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov

Marketingové ucely - ide predovsetkym o

zasielanie newslettra, hodnotenie
spokojnosti zakaznikov, zasielanie ponuk a
rekldm na produkty a sluzby ponukané nasou
Spolo¢nostou ako aj na produkty a sluzby

ponukané spolo¢nostami v skupine Arriva

Suhlas so spracuvanim osobnych tidajov

Opravneny zaujem

Stainosti a reklamdcie - spraclvanie
osobnych udajov zdkaznikov ako aj inych
fyzickych o0s6b, ktoré zasielaju staznosti,
reklamacie a iné podnety na poskytovanie

sluZieb a produktov nasou Spoloénostou

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade
opravneného zaujmu

Ochrana majetku a bezpecnosti -
spracuvanie osobnych udajov zdkaznikov ako
aj inych dotknutych o0s6b kamerovymi
systémami pre ucely ochrany majetku nasej

Spoloc¢nosti, bezpecnosti nasej Spolocnosti

Opravneny zaujem
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ako aj bezpecnosti dotknutych oséb vo
vnutornych a vonkajsich priestoroch,
autobusovych stanic a depa

Ochrana  cestujucich aich  majetku,
bezpeénost prepravy, ochrana majetku
spolo¢nosti — spracuvanie osobnych Udajov
zakaznikov ako aj inych dotknutych os6b
kamerovymi systémami na ucely ich ochrany Opravneny zaujem
poCas prepravy Vv autobusoch, ochrana
majetku nasej Spolocnosti, bezpeénosti nasej
Spolocnosti ako aj bezpecénosti dotknutych
osob.

Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade oprdvneného zdujmu: GDPR nasej Spolocnosti ako

Prevadzkovatelovi umozriuje spracuvat osobné Udaje aj bez toho, aby bol nasej Spolo¢nosti
udeleny suhlas so spractvanim tychto osobnych Gdajov alebo aby nasa Spolo¢nost spracuvala
osobné Udaje na zdklade iného pravneho zakladu ako je napriklad pInenie zmluvy alebo plnenie
povinnosti podla osobitného zdkona. Podla ¢l. 6 ods. 1 pism.f) GDPR je nasa Spolo¢nost
opravnena spracuvat osobné Gdaje aj na zaklade opravneného zaujmu.

Konkrétne ucely spracuvania na zaklade opravneného zaujmu: Voci takémuto spracuvaniu

osobnych Udajov na zéklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate pravo
namietat, priom podrobnosti o uvedenom prave su uvedené aj v bode 7.1.6 nizsie. Ak
uplatnite predmetné pravo namietat voci konkrétnemu spractvaniu, nasa Spolo¢nost nesmie
dalej spracuvat osobné uUdaje, pokial nepreukdZze nevyhnutné opriavnené dévody nasej
Spoloc¢nosti na spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zadujmami, pravami a slobodami, alebo
pokial nasa Spoloc¢nost nepreukaze dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov. Ak namietnete voci spracuvaniu Vasich osobnych Udajov na zaklade
opravneného zaujmu konkrétne na ucely priameho marketingu, nasa Spoloénost nebude Vase
osobné Udaje dalej spractvat na predmetny ucel.

3.4.1. Opravneny zaujem na marketingové ucely: Opravneny zaujem nasej Spolo¢nosti na

spracuvani Vasich osobnych Udajov (najméa titul, meno, priezvisko aemail) na
marketingové Uucely (zasielanie newslettra, hodnotenie spokojnosti zakaznikov,
zasielanie ponuk a rekldam na produkty a sluzby ponukané nasou Spoloénostou ako aj
na produkty a sluzby ponukané spoloénostami v skupine Arriva) spociva v tom, Ze
prostrednictvom propagovania sluzieb a produktov naSej Spolo¢nosti nasim
aktudlnym a byvalym zakaznikom, sa poskytne rozvoj a rast nasej Spolo¢nosti, zaroven
z komunikacie s nasimi byvalymi a aktualnymi zdkaznikmi v ramci spatnej vazby je nasa
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Spolo¢nost schopna identifikovat, ako nase sluzby a produkty vylepsit a ako odstranit
pripadné nedostatky. Nasa Spolo¢nost ma eminentny zdujem na tom, aby svojim
zdkaznikom poskytovala ¢o najlepSie a najkvalitnejsSie sluzby a produkty, preto je nasim
oprdvnenym zaujmom, aby sme zdkladné kontaktné udaje nasich byvalych
a aktualnych zdkaznikov pouZili na zasielanie informacii o naSich sluzbach
a produktoch a zaroven tym z komunikdcie s nimi ziskavali od nich priebeznu spatnu
vazbu. Pre riadne fungovanie arozvoj nasej Spolocnosti je to takmer nevyhnutné,
pretoze v dnesnej modernej dobe kazda spolo¢nost pdsobiaca na trhu sa snazi udrzat
pravidelny kontakt so svojimi zakaznikmi.

3.4.2. Opravneny zdujem na prijimanie a spracovanie staznosti a reklamacii: Nasa Spolo¢nost

ako dopravca prevadzkujuci dopravu podla zakona ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave
v zneni neskorSich predpisov je povinna dopravu poskytovat podla podmienok
stanovenych najma predmetnym zakonom, preto je oprdvnenym zaujmom nasej
Spolo¢nosti, aby mala mozZnost reagovat na staznosti a reklamdcie a napravit pripadné
nedostatky v poskytovani nasich sluZieb vytknuté v staznosti atakisto pripadne
odskodnit stazovatela, ak doslo k preukazatelnej ujme. Sucasne musi byt nasa
Spolo¢nost schopna preukazat vybavenie staznosti areklamacii, na ¢o dohliada
Slovenska obchodna indpekcia. V ramci vybavovania a evidencie staznosti a reklamacii
nasa Spoloc¢nost spractva Vase osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, resp. osobné
Udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na vybavenie staznosti alebo reklamacie (zvaésa
ide o kontaktné osobné udaje ako je meno, priezvisko, titul, adresa bydliska alebo
korespondencna adresa, telefén a email), pricom mnohé staznosti a reklamacie byvaju
anonymné.

3.4.3. Opravneny zaujem na monitorovanie kamerovymi zdznamami: Nasa Spolo¢nost ma

opravneny zdujem na tom, aby monitorovala prostrednictvom kamerového zdznamu
vnatorné avonkajsie priestory nasej Spolocnosti (vratane autobusovych stanic,
zastdvok adepa), vramci ktorych naSa Spolo¢nost prevadzkuje svoju
¢innost, poskytuje svoje sluzby (predovietkym prepravy osodb) alebo tieto priestory
prenajima, Ci vlastni. Ide o doleZity zaujem nasej Spolocnosti, aby bola zabezpecena
ochrana majetku nasej Spolocnosti, ochrana prevadzky nasej Spolo¢nosti a verejného
poriadku azaroveri aby bola zabezpelend aj bezpeénost nasich zdkaznikov
(cestujucich) a ostatnych fyzickych osob.

3.4.4. Opravneny zaujem na monitorovanie kamerovymi zdéznamami v _autobusoch: Nasa

Spolo¢nost méa opravneny zaujem na tom, aby monitorovala prostrednictvom
kamerového zaznamu vnuatorné avonkajsie priestory v autobusoch prepravujicich
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nasich zakaznikov ( priestory nastupnych a vystupnych dveri). Ide on délezity zaujem
nasej spolo¢nosti, aby bola zabezpedena bezpecnost nasich zakaznikov — cestujucich
pocas ich prepravy, bezpecnost ich majetku, ochrana pred vytrznostami a zarover
ochrana nasho majetku (autobusov) pred vandalizmom a poskodenim. Miestom
spracovania je autobus sp6olocénosti.

PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Zoznam prijemcov osobnych Udajov: Vase osobné tdaje mo6zu byt poskytnuté nasledovnym

prijemcom:

4.1.1. holdingovej spoloénosti ARRIVA Slovakia a.s., so sidlom Sturova 72, 949 44 Nitra,
ICO: 35 811 439 ako sprostredkovatelovi, ktord zabezpetuje pre nadu Spoloénost

marketingové sluzby, IT spravu takmer vsetkych IT systémov nasej Spolocnosti ako aj
spravuje ¢ast nasej Uctovnej agendy;
41.2. prislusnd obec, mesto avy$si Uzemny celok v pripade vybavenia staznosti

a reklamacii, ak staznost alebo reklamaciu prijala obec, mesto alebo vyssi Uzemny
celok atieto boli postupené na vybavenie naSej Spolo¢nosti, pricom obec, mesto
a vyssi Uzemny celok maju ¢asto zaujem preverit ako bola staznost alebo reklamacia
vybaven3;

4.1.3. poskytovatelom IT sluZieb, ktori pre nasu Spoloénost zabezpecuju niektoré IT

zabezpecenie a infrastruktiru, vratane webstranky (vacsina vsak nasej IT podpory
a zabezpecena, vratane ukladania Udajov, je riesend interne v rdmci nasho holdingu
Arriva).

4.1.4. Policajnému zboru SR pri dévodnom podozreni zo spachania trestného ¢inu alebom

priestupku, pripadne na vyZiadanie organov Cd{innych v trestnom alebo v
priestupkovom konani.

Orgdny Statu a ostatné tretie strany: Vase osobné Udaje mé6zu byt poskytnuté aj akémukolvek

kompetentnému organu ¢innému v trestnom konani, prokuratire, sudu, regulatorovi,
organom dohladu a kontroly, vlddnej agenture, exekutorovi, spravcovi konkurznej podstaty,
obci, mestu, vysSiemu Uzemnému celku alebo inému prijemcovi, ak sa nasa Spolo¢nost
domnieva, Ze takéto poskytnutie osobnych udajov je:

4.2.1. v sulade so vieobecne zaviznych pravnym predpisom, ZoOOU alebo GDPR; alebo
422. to potrebné pre ucely uplathovania, zaloZenia alebo obhajoby zdkonného

prava/naroku nasej Spoloc¢nosti; alebo
4.2.3. to potrebné na ochranu dolezitych zdujmov nasej Spolocnosti alebo dolezitych

zaujmov akejkolvek inej osoby.
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Poskytnutie osobnych Udajov na pokyn dotknutej osoby: Vase osobné Udaje mbézeme takisto

poskytnut aj inym prijemcom, ak na takéto poskytnutie osobnych Udajov date nasej
Spolocnosti suhlas alebo date nasej Spoloc¢nosti na takéto poskytnutie Vasich osobnych Gdajov
pokyn.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje budeme uchovavat najdlhsie po dobu, kym je to potrebné na ucely, na
ktoré Vase osobné (daje nasa Spoloc¢nost spraclva, pokial vSeobecne zavazny pravny predpis
nepovoluje, alebo si nevyzaduje, aby sme predmetné osobné Udaje uchovavali po dlhsiu dobu.

Jednotlivé Vase osobné Gdaje uchovdvame po nasledovné doby:

Po dobu trvania zmluvy a ndsledne este
pocas desiatich rokov nasledujucich po
roku, kedy doslo k zaniku/splneniu zmluvy
(podla zakona ¢.431/2002 Z.z.
Vydanie Eipovej karty o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov)
V pripade iniciovania sidneho konania voci
Vam ako dlZnikovi, bude nasa Spolocnost
spracivat Vase osobné Udaje po
nevyhnutnd dobu, pocas ktorej bude trvat
predmetné sidne konanie.

Po  dobu, ktora je  nevyhnutnd
k uplatiovaniu prav androkov nasej
Spolocnosti, najkratSie po dobu trvania
premléacej doby podla Obcianskeho
.. . . zakonnika, najviac vSak po dobu 10 rokov.
Cierni pasazieri o ] i
V pripade iniciovania sudneho konania,
bude nasa Spolo¢nost spracuvat Vase
osobné udaje po nevyhnutnu dobu, pocas
ktorej bude trvat predmetné sudne

konanie.

Po  dobu, ktora je  nevyhnutnd

Skodové udalosti k uplatiovaniu prav androkov nasej

Spolocnosti, najkratSie po dobu trvania
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doby Obcianskeho
zakonnika, najviac vsak po dobu 10 rokov.

premlcacej podla

V pripade iniciovania sudneho konania,

bude nasa Spolo¢nost spracuvat Vase
osobné udaje po nevyhnutnu dobu, pocas
bude trvat sudne

ktorej predmetné

konanie.

Marketingové ucely

Po dobu platnosti suhlasu (3 roky) alebo do
momentu odvolania suhlasu

V pripade spracuivania osobnych udajov na
zaklade opravneného zaujmu, po dobu
nevyhnutnud na splnenie Ucelu spracivania,
najdlhsie po dobu 5 rokov

StaZnosti a reklamacie

Po dobu nevyhnutnu na Uplné vybavenie
staznosti alebo reklamacie, najviac po dobu
10 rokov pre ucely evidencie, nakolko
prislusny dopravny sprdvny orgdn moze
nasej Spolocnosti podla zakona
€. 56/2012 Z.z. uloZit pokutu najneskér do 3
rokov odo dna porusenia povinnosti ako
aj pre pripad sudneho sporu alebo iného
uplatfiovania  prdv  anarokov  nasej
Spoloc¢nosti po dobu trvania premlcacej
doby Obcianskeho

a Obchodného zakonnika.

podla zakonnika

Ochrana majetku a bezpecnosti -
spracuvanie osobnych udajov zdkaznikov ako
aj inych dotknutych o0s6b kamerovymi
vonkajsich

systémami vo a vnutornych

priestoroch spolo¢nosti

V pripade spracuvania osobnych udajov na
zaklade opravneného zaujmu, po dobu
nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracuvania,
najdlhsie po dobu 15 dni.

Ochrana majetku a bezpecnosti -
spracuvanie osobnych Udajov zakaznikov
(cestujucich) ako aj inych dotknutych oséb

kamerovymi systémami v autobusoch

V pripade spracuivania osobnych udajov na
zaklade opravneného zaujmu, po dobu
nevyhnutna na splnenie Ucelu spracuvania,
najdlhsie po dobu 10 dni.

Typ vozidla: SOR, pocet kamier 3

Typ vozidla: IVECO, pocet kamier 4
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BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

K bezpeénosti osobnych udajov: Nasa Spolocnost uplatfiuje vhodné administrativne, technické

a organizacné bezpecnostné opatrenia na ochranu VaSich osobnych uUdajov, ktoré pod
kontrolou nasej Spolo¢nosti chrdnia pred neoprdvnenym pristupom, zhromazdovanim,
pouzivanim, zverejiiovanim, kopirovanim, modifikdciou alebo likvidaciou. Vsetky osobné
Udaje, ktoré nam poskytnete, si ulozené na zabezpecéenych serveroch. Sme sucastou skupiny
Arriva plc, ktora skoli svojich zamestnancov v suvislosti s nasimi zasadami a postupmi ochrany
osobnych Udajov a pristup k osobnym udajom je umozneny vyluéne tym zamestnancom,
ktorym prislusné spracuvanie osobnych udajov na dany ucel vyplyva z pracovného zaradenia.
Takisto uskutoénujeme kroky, aby sme zabezpedili, Ze akykolvek poskytovatel sluzieb, ktory sa
zaoberd spracivanim osobnych Udajov v naSom mene, prijme vhodné technické a organizacné
opatrenia na ochranu takychto osobnych udajov.

VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM VASICH OSOBNYCH
UDAJOV

Jednotlivé préava dotknutych oséb: Rovnako ako md nasa Spolo¢nost svoje préva a povinnosti

v sUvislosti s ochranou osobnych Udajov, aj Vy mate prdva v suvislosti s ochranou Vasich
osobnych udajov (osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju). Ide o tieto prava:
7.1.1.  Pravo na pristup: Mate pravo od nasej Spolocnosti ziskat potvrdenie o tom, ¢i nasa

Spolo¢nost spractva Vase osobné Udaje, aké osobné Udaje spracuva, na aké Ucely ich
spracuva, na aku dobu ich uchovéva, odkial ich nasa Spoloénost ziskava, kam ich
poskytuje, kto iny okrem nasej Spoloc¢nosti predmetné osobné udaje spracuva, i
aako dochadza kautomatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania pri
spracuvani Vasich osobnych Udajov a aké iné prava mate v suvislosti so spracivanim
Vasich osobnych udajov. VSetky uvedené informacie su poskytnuté vtomto
informac¢nom memorande, avSak pokial' mate dojem, Ze neviete, Ci a aké Vase osobné
Udaje nasa Spolocnost spractva a ako ich spractiva, mate pravo na pristup k tymto
osobnym uUdajom. V rdmci uvedeného prava na pristup mozZete nasu Spolocnost
poziadat o kdpiu spracivanych osobnych udajov, pricom prvd kopiu Vam nasa
Spolo¢nost poskytne bezodplatne a dalsie poskytnutie kdpii bude spoplatnené.

7.1.2. Pravo na opravu: V pripade, ak zistite, Ze nasa Spoloc¢nost spraciva Vase osobné

udaje, st nepresné, nespravne alebo nelplné, mate pravo na to, aby nasa Spolo¢nost
tieto osobné Udaje opravila, pripadne doplnila.
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7.1.3.  Pravo na vymazanie (prdvo na zabudnutie): V nasledovnych pripadoch mate pravo na

to, aby Vase osobné udaje, a ktoré nasa Spoloc¢nost spractva, boli bez zbyto¢ného

odkladu vymazané:

7.1.3.1. Vase osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich nasa
Spoloc¢nost ziskala alebo inak spracuvala; alebo

7.1.3.2. ste odvolali suhlas so spracivanim Vasich osobnych udajov, pricom na
spraclvanie tychto osobnych udajov bol potrebny Vas suhlas a zaroven
nasa Spolo¢nost nema iny dévod alebo iny pravny zéklad na ich spractvanie
(napriklad na uplatfiovanie prdv a narokov nasej Spoloc¢nosti); alebo

7.1.3.3. vyuiijete svoje pravo namietat voci spractvaniu Vasich osobnych udajov
(blizSie podrobnosti k predmetnému pravu su uvedené v bode 7.1.6 nizsie),
ktoré nasa Spolocnost spractiva na zaklade opravneného zaujmu a nasa
Spolo¢nost zisti, Ze nema Ziadne iné opravnené zaujmy, ktoré by nasu
Spolo¢nost opraviovali na dalsie spractivanie tychto osobnych Gdajov

7.1.3.4. ak by nasa Spolocnost spractvala Vase osobné Udaje nezdkonne; alebo

7.1.3.5. aby sa splnila zdkonna povinnost stanovena vo vieobecne zdvaznom
pravnom predpise, ktory sa na nasu Spolo¢nost vztahuje; alebo

7.1.3.6. ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti adresovanou priamo dietatu.

Je potrebné Vas upozornit, Ze aj ked pdjde o niektory z vyssie uvedenych pripadov,

nasa Spoloc¢nost nie je povinna Vase osobné Udaje (osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju)

vymazat, pokial je ich spracivanie potrebné:

7.1.3.7. na uplatnenie prdva na slobodu prejavu a na informdcie; alebo

7.1.3.8. na splnenie pravnej povinnosti naSej Spolocnosti podla vseobecne
zavazného pravneho predpisu; alebo

7.1.3.9. naucely archivacie, vedeckého alebo historického tcelu alebo na Statistické
ucely; alebo

7.1.3.10. na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov nasej
Spolocnosti.

7.1.4. Prdvo na obmedzenie spracuvania: V urcitych pripadoch mate okrem prdva na vymaz

aj prdvo na obmedzenie spracivania Vasich osobnych udajov, prostrednictvom
ktorého mézete v konkrétnych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu Vasich
osobnych udajov a aby tieto osobné udaje neboli predmetom Ziadnych dalsich
spracovatelskych operdcii po urcéitd dobu. Nasa Spoloc¢nost je povinnd obmedzit
spracuvanie Vasich osobnych tdajov v pripade, ak:
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7.1.4.1. napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozriujuceho
nasej Spolo¢nosti overit spravnost osobnych Gdajov; alebo

7.1.4.2. pracuvanie Vasich osobnych uUdajov je protizdkonné a namietate proti
vymazaniu tychto osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie
ich pouzitia; alebo

7.1.4.3. nasa Spolo¢nost uz nepotrebuje Vase osobné Udaje na Gcely spraclvania,
ale potrebujete ich Vy na preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
Vasich pravnych narokov; alebo

7.1.4.4. vyuiZijete svoje pravo namietat voci spractvaniu Vasich osobnych udajov
(blizSie podrobnosti k predmetnému pravu su uvedené v bode 7.1.6 nizsie),
a to aZ do overenia, Ci oprdvnené dbévody na strane nasej Spolo¢nosti
prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

Ak sa spracuvanie VaSich osobnych Udajov obmedzilo na zaklade tohto prdva na
obmedzenie spraclvania, takéto osobné udaje s vynimkou uchovavania moze nasa
Spolo¢nost spracuvat len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatiiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov nasej Spolo¢nosti, alebo na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov déleZitého verejného zaujmu Statu,
ktory je clenskym Statom Eurdpskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospoddarskom priestore.

Pravo na prenosnost: Mate pravo ziskat vSetky Vase osobné Udaje, ktoré ste poskytli

nasej Spoloc¢nosti, ak ich nasa Spolocnost spractiva na zdklade sthlasu so spractvanim
osobnych Udajov alebo na zdklade plnenia zmluvy, pricom musi ist vylu¢ne o osobné
Udaje, ktoré nasa Spolocnost spraciva automatizovanymi prostriedkami
(elektronicky). Vase osobné udaje Vam poskytneme v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto osobné daje
priamo inému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spracivaniu Vasich osobnych udajov,

ktoré je vykonavané na zaklade, verejného zaujmu, opravneného zaujmu, vratane
namietania proti profilovaniu, ktoré je zaloZené na zdklade opravneného zaujmu.
Nas$a Spolo¢nost nebude dalej spracivat Vase osobné tdaje, pokial nasa Spolo¢nost
nepreukdZe nevyhnutné oprdvnené ddévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
Vasimi zdujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa Spolo¢nost nepreukaze
dovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov.

Ak nasa Spolo¢nost spractva Vase osobné tdaje na ucely priameho marketingu, mate

pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu tychto osobnych udajov, na Gcely
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takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom. Ak namietnete spracuvanie Vasich osobnych udajov na ucely
priameho marketingu, nasa Spoloénost uz nebude tieto osobné tdaje na takéto ucely
spracuvat.

7.1.7. Spbsob uplatnenia prav: Vyssie uvedené prava si mozete uplatnit prostrednictvom

kontaktnych udajov nasej Spoloc¢nosti, ktoré su uvedené v bode 1 vyssie.

7.1.8.  Prévo podat staZnost na Urad: Popri uplatneni vy$$ie uvedenych prav mozete podat

na Urad na ochranu Osobnych udajov aj staznost ohladom spractvania Vasich
osobnych Gdajov nagou Spolo¢nostou. Sidlo Uradu na ochranu osobnych tidajov SR je
na adrese Namestie 1.mdaja 7286/18, 811 06 Bratislava-mestska cast Staré Mesto,
Slovenskd republika, pricom ostatné Udaje najdete na webstranke:
https://dataprotection.gov.sk/.

7.1.9. Ozndamenie o poruseni ochrany osobnych tddajov: V pripade porusenia ochrany Vasich

osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre Vase prava a
slobody, je nasa Spolo¢nost povinna bez zbytocného odkladu Vam oznamit
predmetné porusenie ochrany osobnych tudajov.

PRAVO KEDYKOLVEK ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak ste nasej Spolocnosti udelili suhlas so spracivanim niektorych Vasich osobnych
Udajov (pravnym zakladom na spractvanie niektorych osobnych tdajov nasou Spoloénostou
je suhlas alebo vyslovny suhlas), takyto suhlas mobZete kedykolvek odvolat, ato
prostrednictvom kontaktnych Udajov nasej Spolo¢nosti uvedenych v bode 1 vyssie. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zadkonnost spracivania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

ZMENY V TOMTO INFORMACNOM MEMORANDE

Toto informaéné memorandum o ochrane osobnych Udajov mézeme priebezne aktualizovat v
reakcii na zmenu pravneho, technického alebo obchodného vyvoja. Pri aktualizacii tohto
informacného memoranda o ochrane osobnych udajov prijmeme vhodné opatrenia na to, aby
sme Vas informovali v zavislosti od vyznamu zmien, ktoré vykonavame.
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