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1) Oblast platnosti IMS

Systémové vymedzenie platnosti IMS :
e IMS zahffia STN EN ISO 9001, STN EN ISO 14 001, ISO 45 001, a plati pre vSetky procesy, €innosti
identifikované a popisané v dokumentoch :
» DO_MP1_0S003 0203 _Mapa procesov
» DO_MP1 _0S003 0204 Zakladné atributy procesov
a nadvaznych dokumentoch.

Priestorové vymedzenie platnosti IMS

o vSetky pracoviska ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. podfa platnej organizacnej Struktury
» DO_MP1 0S003 0205 Organiza¢na Struktuara
zaoberajuce sa pravidelnou autobusovou dopravou, vratane vSetkych podpornych Cinnosti.

e primerane plati IMS aj pre externé priestory, ktoré nie su definované ako pracovisko ARRIVA Mobility
Solutions, s.r.o., ale tieto priestory musia pouzivat zamestnanci, navstevy, zakaznici a ostatné
zUCastnené strany pri prichode a odchode na pracoviska ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o., alebo sa
jedna o priestory poskytnuté prenajimatefmi pre realizaciu poskytovanych sluzieb zékaznikom a
realizaciu potrebnych podpornych €innosti.

Osoby, na ktoré sa vztahuje IMS

o vSetkych zamestnancov spolo¢nosti ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. aje platny pre vSetky funkcie
a oddelenia znazornené v organizacnej Strukture spoloénosti
» DO_MP1_0S003_0205_Organiza¢na truktura

e o0soby, ktoré su pre zamestnavatela ¢inné na zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru, sa vztahuje oblast platnosti v sulade s § 18 zakona NR SR &. 124/2006 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov 0 BOZP v rozsahu vyplyvajucom z tychto dohéd.

e agenturni pracovnici, a pod. na zaklade pravidiel upravenych v zmluvach

e vztahuje sa taktieZz primerane aj na osoby, ktoré sa so suhlasom zamestnavatela zdrziavaju v jej
priestoroch a objektoch, alebo v objektoch a priestoroch v ktorych ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o.
realizuje ¢innosti, alebo ktoré jej poskytol prenajimatel pre plnenie poskytovanych sluzieb (napr.
navstevy, zakaznici, organy statnej spravy a pod.).

Integrovany manazérsky systém je platny pre nasledovné sluzby :
Pravidelna autobusova doprava

2) Vynimky z aplikacie poZiadaviek normy STN EN ISO 9001:2015

Charakter ¢innosti ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. a jej sluzieb (sluzba poskytovana vo verejnom zaujme
v oblasti pravidelnej primestskej autobusovej dopravy) nedovoluje aplikovat poziadavky normy STN
EN ISO 9001 stanovené v ¢&l. normy ¢. :

% 8.3 "Navrh a vyvoj produktov a sluzieb".
Zdbévodnenie: ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. poskytuje sluzby iba podfa Specifikacii zdkaznikov  (BSK,
mesta, obce, cestujlica verejnost).

% 8.5.1.f) “Validacia schopnosti dosahovat’ planované vysledky poskytovania sluzieb®.
Zdbévodnenie: ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. je schopna v8etky sluzby poskytované zdkaznikom
verifikovat monitorovanim, pripadne meranim a preto nie je potrebna validacia procesov.

Tieto vynimky neovplyvriuju schopnost a zodpovednost ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. zabezpecCovat
zhodu jej sluzieb s poziadavkami a zveladovat’ spokojnost zakaznika.
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