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Tlacova sprava

Spokojnost cestujucich spolocnosti ARRIVA bola vlani najvyssia za posledné styri

roky. Na Den bez aut Startuje novy prieskum.

Bratislava, 22. septembra 2026 — V minulom roku cestujtici vo velkom prieskume spokojnosti
ohodnotili cestovanie so spoloénostou ARRIVA priemernou zndmkou 3,90 z piatich, ¢o je najvyssie
hodnotenie za posledné Styri roky. V dnesSny Den bez aut, ktorym vrcholi Eurépsky tyzden mobility,
dopravca uz tradiéne odstartoval novy roénik prieskumu. Cestujici v iom mdzu vyjadrit svoj nazor

az do 22. novembra 2026 a vyhrat elektricky bicykel a iné atraktivne ceny.

Ked' sa [udia rozhoduju, ¢i pocestuju verejnou dopravou, najviac pre nich stdle znamena spolahlivost
(61 %). Za nou nasleduje Cistota a pohodlie (47 %), cenova dostupnost (41 %) a kratka doba ¢akania
na spoj (40 %). Az 94 % respondentov uviedlo, Ze kvalita sluZieb spolocnosti ARRIVA sa oproti
predchddzajucemu roku zlepsila alebo zostala rovnakd. ZlepsSenie pritom zaznamenala viac nez
polovica z nich (51 %). NajlepSie cestujuci hodnotili Cistotu a poriadok v autobusoch (4,17) a
dostupnost informacii o spojoch a tarifach (4,16). Najviac sa medziro¢ne zlepsila frekvencia spojov, z

3,41 na 3,59 bodu.

,Dobré hodnotenie nds tesi, no dbleZitejsie je, ¢o je za nim. Cestujuci ndm vlani jasne povedali, Ze im
najviac zdlezi na tom, aby autobus priSiel nacas a aby cestovali v prijemnom prostredi. Verime, Ze v
novom prieskume potvrdia, Ze sme sa opdt zlepSili, a to nielen v tychto parametroch. No ako ndm
pripomina aj dnesny Deri bez dut, najlepsSim potvrdenim kvality verejnej dopravy je to, ¢i sa ludia
rozhodnu nechat svoje auto doma,” hovori Petra Helecz, riaditelka pre obchod a komunikaciu

spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku.
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»Vyplnenie dotaznika trvd len pdr minut. KaZdy mesiac spomedzi zapojenych ucastnikov vyZzrebujeme
9 vyhercov, ktori ziskaju jeden z kvalitnych cestovnych batohov od renomovanej znacky, kredity na
Cipovu kartu vo vyske 50 eur alebo termohrnceky. Po skonéeni prieskumu sa dozvieme aj meno vyhercu
hlavnej ceny — elektrobicykla. Ti, ktori nemaju zdujem zapojit sa do sutaZe, mézu odpovedat
anonymne, kazdy ndzor md pre nds rovnaku vdhu,” dodava Peter Stach, hovorca spolo¢nosti ARRIVA

na Slovensku.

Dotaznik najdu cestujuci na stranke www.arriva.sk/prieskum, pricom moézu vyuZit aj QR kdd, ktory si

jednoducho nacitaju do mobilu. Do Zrebovania sa dostane kazdy, kto po vyplneni dotaznika uvedie
svoj e mail a potvrdi suhlas s podmienkami sutaze. Prieskum bude dostupny online do 22. novembra
2026 a jeho otdzky sa dotykaju viacerych oblasti — od hodnotenia vozidlového parku a podavania

informacii az po frekvenciu spojov ¢i komunikaciu vodi¢ov s cestujucimi.

Poznamka pre redakcie: Citovany prieskum spokojnosti cestujucich prebiehal od 22. 9. do 22. 12. 2025
v piatich krajoch na Slovensku, kde spolo¢nost ARRIVA pésobi. Zapojilo sa don 4 134 respondentov.
Sluzby sa hodnotili na skdle od 1 do 5, kde 5 znamend uplnu spokojnost. 43 % respondentov cestuje

autobusom 5 aZ 7 dni v tyZdni a viac neZ stvrtina mad do 25 rokov.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim siukromnym hracom v autobusovej doprave v
Slovenskej republike. Pésobi v Bratislavskom, Kosickom, Nitrianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje
mestsku, regiondlnu, zmluvnu a komercnu autobusovu dopravu. ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500
zamestnancov a prevddzkuje viac ako 1 350 autobusov. Tvori ju Sest dopravnych spolocnosti, servisnd spolo¢nost a
centrdla.

Arriva je poprednym poskytovatelom osobnej dopravy v celej Eurépe, zamestndva priblizne 35 670 ludi a rocne prepravi
priblizne 1,5 miliardy cestujucich. S autobusmi, vlakmi, autokarmi, elektrickami, vodnymi autobusmi, systémami zdielania
bicyklov, dopravnymi rieSeniami na poZiadanie a spolocnostou pre lizing kolfajovych vozidiel Arriva hrdo spdja fudi a
komunity bezpecne, spolahlivo a udrZatelne v 11 eurdpskych krajindch, pricom tieto sluzby poskytuje kazdy der lepsim
spbésobom. Arriva pésobi v Ceskej republike, Chorvdtsku, Madarsku, Taliansku, Holandsku, Polsku, na Slovensku, v
Slovinsku, Spanielsku a Spojenom krdlovstve a prevddzkuje spolo¢nost pre lizing kolajovych vozidiel v Rumunsku.

Kontakty pre média:

Peter Stach Lenka Spacova

0907 115 114 0949 760 036

peter.stach@arriva.sk arriva@arthurmedia.sk
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