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Arriva Mobility Solutions s.r.o.,
Bratislavska cesta 1804, 945 01 Komarno

Sprava o kvalite sluzieb za rok 2020

Nariadenie europskeho parlamentu a rady (ES) ¢.1371/2007 o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave
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Sprava
0 Cinnosti z hl’adiska kvality sluzieb za rok 2020

Spravu vypracoval: Arriva Mobility Solutions s.r.o., tsek zelezni¢nej dopravy

V Komarne dna: 30.04.2021
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UvVOD

Spolo¢nost” Arriva Mobility Solutions s.r.o.(dalej v texte len ,,Arriva“) mala zapocat
od 13.decembra 2020 prevadzku medzinarodnej osobnej zeleznicnej dopravy na vlastné
komer¢né riziko bez dotacii na trati Nitra — Praha - Nitra.

Vzhl'adom k pandemickej situacii nasa spolo¢nost’ nezacala v roku 2020 prevadzku
medzinarodnej osobnej zelezni¢nej dopravy na trati Nitra — Praha — Nitra a v roku 2020
nevykonavala ziadnu osobnt Zelezniénu prevadzku. Z toho dévodu nemdzeme splnit’ tlohy
vyplyvajuce z nariadenia europskeho parlamentu a rady (ES) ¢ 1371/2007 o pravach
a povinnostiach cestujtcich v Zelezni¢nej doprave a predkladame Vam spravu kvality len
v tomto minimalnom rozsahu
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