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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti ARRIVA Trnava, a.s. na vydanie

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

c¢ipovych kariet a evidencie kreditu

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti ARRIVA Trnava, a.s., so sidlom Nitrianska 5,
917 02 Trnava, Slovenska republika, ICO: 36 249 840, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10251/T stanovuju zmluvné podmienky na predaj, pouzivanie
véetkych bezkontaktnych Cipovych kariet poskytovanych Spoloénostou a na vedenie evidencie
Kreditu, ktory slizi na zakdpenie cestovného listka.

DEFINIiCIE POJMOV

Cipova karta znamend bezkontaktna ¢ipova karta (elektronicky nosi¢ tdajov), prostrednictvom
ktorej si mdze Zakaznik elektronicky cez prislusné zariadenie/strojéek nachadzajuceho sa v
dopravnom prostriedku Spolo¢nosti zakupit cestovny listok, pricom suma Uhrady za cestovny
listok bude odpoéitana z Kreditu vedeného Spolo¢nostou na zaklade Zmluvy.

Kredit znamena penaznl hotovost, ktord Spoloc¢nost eviduje pre Géely Zmluvy, a ktory je mozné
pouZit na uhradenie cestovného listka, ktorého vysku uréuje Prepravny poriadok alebo Tarifny
poriadok Spolo¢nosti.

Kapna cena a ostatné platobné podmienky tykajuce sa Cipovej karty poskytnutej zo strany
Spolocnosti su stanovené vo zverejnenom platnom Cenniku, ktory je zverejneny na webovom
sidle spoloc¢nosti.

Obcdiansky zakonnik znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Prepravny poriadok znamena platny Prepravny poriadok Trnavského samospravneho kraja
a Mesta Trnava obsahujuci prepravné atarifné podmienky potrebné na uzavretie zmluvy o
preprave os0b a iné naleZitosti stanovené Zakonom o cestnej doprave.

Spoloénost znamena spoloénost ARRIVA Trnava, a.s., so sidlom Nitrianska 5, 917 02 Trnava,
Slovenska republika, ICO: 36 249 840, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10251/T, ktord je dopravnou spolo¢nostou podla Zdkona o cestnej doprave.
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1.7. Tarifny poriadok znamena tarifné podmienky (sadzby a ceny suvisiace s prepravou) podla
ustanovenia § 17 Zakona o cestnej doprave, ktoré su stanovené v Prepravnom poriadku
Trnavského samospravneho kraja a Mesta Trnava alebo v samostatnom tarifnom poriadku
Spolocnosti.

1.8. Trvanie Zmluvy znamena doba, pocas ktorej je Zmluva ucinnd, podla bodu 5.1 tychto VOP.
1.9. VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky.

1.10. Zakaznik znamena fyzicka osoba, ktora podala Spolo¢nosti Ziadanku a uzatvori so Spolo¢nostou
Zmluvu.

1.11. Zakon o cestnej doprave znamena zakon €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorsich
predpisov.

1.12. Zmluva znamena zmluva o vydani a pouzivani Cipovej karty a vedeni evidencie Kreditu, ktoru
uzatvori Zakaznik so Spolo¢nostou na zéklade Ziadanky v zmysle ustanovenia § 51 Ob¢ianskeho
zakonnika.

1.13. Ziadanka znamend Ziadost o vydanie Cipovej karty, ktora je zarover ndvrhom na uzavretie Zmluvy
(ofertou) voci Spolocnosti.

1.14 Webové sidlo spolo¢nosti — je webova stranka spolo¢nosti https://arriva.sk/trnava/

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom Zmluvy v spojeni s tymito VOP je zavidzok Spolo&nosti poskytnut Zakaznikovi Cipov
kartu alebo aktivovat kredit na Cipovej karte a zarove viest evidenciu Kreditu pre Zakaznika
alebo umoznit nahratie predplatného cestovného listku a zaviazok Zakaznika uhradit Spolo¢nosti
odplatu za poskytnutie Cipovej karty a za vedenie evidencie Kreditu, resp. za nahratie
predplatného ¢asového listku. Na zaklade Zmluvy Spolocnost poskytuje Zakaznikovi aj sluzbu
spocivajucu v evidovani evidencie Kreditu, prostrednictvom ktorého moéze Zakaznik elektronicky
cez Cipovu kartu uhradit cestovny listok Spolo¢nosti.

2.2. Akékolvek zmeny alebo vyhrady vo¢i VOP uvedené v Ziadanke, ktoré uskuto¢ni Zakaznik, nie su
vocéi Spoloénosti Ucinné a Spoloc¢nost nie je povinna ich akceptovat, pokial Spoloénost vyslovne
nevyjadri svoju volu, 7e tieto zmeny alebo vyhrady akceptuje (vydanie Cipovej karty alebo
aktivacia modulu na Cipovej karte zo strany Spoloénosti sa nepovazuje za akceptaciu tychto zmien
alebo vyhrad).
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2.3. Podla tychto VOP sa Zmluva povaZuje za uzavretl medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou v deri
odovzdania Cipovej karty Zakaznikovi alebo v defi aktivovania Cipovej karty pre G&ely evidencie
Kreditu.

2.4. V pripade, ak ide o Zékaznika mladsieho ako patnast rokov, Ziadanku musi podpisat zakonny
zastupca predmetného Zakaznika, inak je Spolo€nost opravnena odmietnut prijat Ziadanku, resp.
je opravnend odmietnut uzatvorit Zmluvu so Zakaznikom.

3. PODMIENKY SUVISIACE S CIPOVOU KARTOU

3.1. Cipové karty si mdze Zakaznik vyzdvihnit osobne v informa&nom centre Spoloénosti alebo na
inych predajnych miestach Spoloénosti na to uréenych., pripadne dat zaslat postou.

3.2. Spoloénost vyda Cipovu kartu Zakaznikovi na zaklade riadne vyplnenej Ziadanky a platného
preukazu totoZnosti, pripadne inych dokladov, ak si Zakaznik uplatriuje zlavu alebo iné vyhody
stanovené Prepravnym poriadkom, Tarifnym poriadkom Spolocnosti alebo inymi podmienkami
uréenymi Spolo¢nostou. Zakaznik zodpovedd za spravnost Gdajov uvedenych v Ziadanke, vratane
jej priloh. Pre Gcely poskytnutia sluzby prostrednictvom evidencie Kreditu moze Zakaznik vyuzit aj
Cipovu kartu tretej strany, , za predpokladu, e je tato Cipové karta uspdsobena pre jej sic¢asné
pouzitie pre Ucely Spolo¢nosti a evidencie Kreditu Spolo¢nostou, napr. ISIC s elektronicky
aktivovanou dopravnou ¢astou.

3.3 V regiondlnej autobusovej doprave (RAD) a v mestskej autobusovej doprave (MAD) Trnava je
prostrednictvom tejto karty mozné zakupit najviac 25 jednorazovych cestovnych listkov na celé
cestovné, cestovné pre dieta do dovrienia 6 rokov veku alebo cestovné pre dieta do dovrienia 18
rokov veku, a to do vysky zostatku Kreditu evidovaného ku karte. V mestskej autobusovej doprave
(MAD) Piestany, Senica a Hlohovec je prostrednictvom tejto karty mozné zakupit najviac 4
jednorazové cestovné listky na celé cestovné, cestovné pre dieta do dovisenia 6 rokov veku alebo
cestovné pre dieta do dovisenia 18 rokov veku, a to do vysky zostatku Kreditu evidovaného ku
karte.

Dopravné Cipové karty na zlavnené cestovné su neprenosné, vyddvaju sa na meno drzitela a
obsahuju jeho fotografiu. V regionalnej autobusovej doprave (RAD) a v mestskej autobusovej
doprave (MAD) Trnava je prostrednictvom takejto karty moziné okrem cestovného listka pre
drzitela karty zakupit najviac 25 jednorazovych cestovnych listkov na celé cestovné, cestovné pre
dieta do dovrsenia 6 rokov veku alebo cestovné pre dieta do dovisenia 18 rokov veku, a to do
vysky zostatku Kreditu evidovaného ku karte. V mestskej autobusovej doprave (MAD) Piestany,
Senica a Hlohovec je prostrednictvom takejto karty mozné okrem cestovného listka pre drzitela
karty zakupit najviac 4 jednorazové cestovné listky na celé cestovné, cestovné pre dieta do
dovisenia 6 rokov veku alebo cestovné pre dieta do dovrsenia 18 rokov veku, a to do vysky
zostatku Kreditu evidovaného ku karte.

Ak sa prostrednictvom Cipovej karty ako dalsi zakupuje zlavneny cestovny listok, cestujuci je
povinny vodiCovi alebo osobe poverenej kontrolou cestovnych dokladov preukazat narok na
prislusnu zlavu pre osobu, pre ktoru sa listok zakupuje.
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3.4. Platnost Cipovej karty je stanovend na pat rokov od vydania Cipovej karty. Po uplynuti doby
stanovenej v predchadzajicej vete mbze Zakaznik poziadat o vyplatenie zostatku Kreditu od
Spolo¢nosti alebo poziadat o vydanie novej Cipovej karty (resp. poZiadat o opatovné aktivovanie
modulu na Cipovej karte tretej strany alebo poziadat o predizenie aktivacie modulu na Cipovej
karte tretej strany, napr. v pripade ISIC).

3.5. Cipové karty, ktoré Spolo¢nost vydd Zakaznikovi na zaklade Ziadanky a Zmluvy, prechadzaju do
vlastnictva Zdkaznika momentom odovzdania Cipovej karty Zakaznikovi.

3.6. Cena za kazdu Cipovu kartu vyddvanu Spoloénostou je vo vyske Klpnej ceny. Ostatné poplatky,
ceny a sadzby su stanovené v Prepravnom poriadku Trnavského samosprdavneho kraja a mesta
Trnava, v Tarife a cenniku spoloc¢nosti.

3.7. V pripade poskodenia znemoziiujiceho riadne pouzivanie Cipovej karty, straty, zni¢enia alebo
odcudzenia Cipovej karty alebo v pripade zmeny osobnych tdajov Zdkaznika uvedenych na
Cipovej karte, na zéklade Ziadanky Zakaznika Spoloénost vydda Zakaznikovi novu Cipovt kartu za
Kdpnu cenu, priéom Spolo¢nost nahra na novlu Cipovl kartu udaje, ktoré md Spolo¢nost k
dispozicii od Zakaznika. Na vydanie novej Cipovej karty sa vztahuju platobné podmienky
stanovené v Prepravnom poriadku a Tarife, pricom aktualny zostatok Kreditu bude preneseny na
novu Cipovu kartu.

3.8. V pripade nahldsenia straty alebo odcudzenia Cipovej karty Spolo¢nost na Ziadost Zakaznika bez
zbyto¢ného odkladu vykona jej blokaciu. Zakaznik zodpoveda za pouZitie alebo zneufitie Cipovej
karty aZz do okamihu jej zablokovania z dévodu nahlasenej straty alebo odcudzenia. Po vykonani
blokécie Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu informuje Zakaznika o zablokovani Cipovej karty e-
mailom zaslanym na e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom.

3.9. V pripade, ak Zakaznik alebo ind osoba pouziva Cipovu kartu v rozpore s tymito VOP, alebo v
pripade ak Spoloénost nadobudne dévodné podozrenie na zneufitie Cipovej karty alebo
potencidlne zneuZitie Cipovej karty, alebo z inych prevadzkovych, bezpeénostnych alebo
technickych dévodov je Spoloénost opravnena Cipovu kartu zablokovat aj bez sthlasu Zakaznika.

3.10. Zékaznik moézie poziadat Spolo¢nost o odblokovanie Cipovej karty, ¢omu nie je Spolo¢nost
povinna vyhoviet, ak dévody na dal3iu blokaciu Cipovej karty pretrvdvaju. Ak sa Cipova karta
zablokuje pri strate, odcudzeni alebo poskodeni, zostatok sa mdze preniest na novu kartu po 5
drioch. Ak sa zostatok neprenesie, tak sa po 1 roku nepouzivania Cipovej karty stahuje poplatok
za evidenciu kreditu Cipovej karty a7 do zostatku 0,- € ak je karta neplatna. Ak je Cipova karta
platnd, pocka sa do datumu skonéenia platnosti Cipovej karty a nasledne sa stahuje poplatok za
evidenciu kreditu Cipovej karty aZz do zostatku 0,-€. Aktudlna vyska poplatku je stanovena
v aktualnom cenniku spolo¢nosti zverejnenom na webovom sidle spolo¢nosti.
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4. PODMIENKY POUZITIA KREDITU A OSTATNE PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Minimalna vyska vkladu Kreditu pre Gcely uzavretia Zmluvy je 5,- EUR (slovom: pé&t eur) pri dobiti
v zakaznickych centrach spolo¢nosti, ktoré su zverejnené a webovom sidle spoloc¢nosti alebo cez e-
shop Ubian https://ubian.sk/. Minimalna vyska kreditu pri dobiti u vodi¢a autobusu je stanovena vo
vySke 10 EUR. Kredit sldzi na uhradu jednorazového cestovného listka, a to prostrednictvom
prislusného elektronického odbavovacieho zariadenia / elektronickej pokladne ktoré sa nachadza v
dopravnom prostriedku Spoloc¢nosti pre Ucéely zaklpenia cestovného listka. Zdkaznik berie plne na
vedomie, Ze vySka cestovného listka a prislusné podmienky vztahujuce sa k cestovnému listku a k
preprave su stanovené v prislusnom Prepravnom poriadku Trnavského samospravneho kraja
a Mesta Trnava a Tarife.

4.2. Zakaznik rovnako berie na vedomie, ze podmienky tykajuce sa prepravy Zdkaznika v dopravhom
prostriedku Spoloc¢nosti sa spravuju osobitnou zmluvou o preprave osGb uzavretou medzi
Zakaznikom a Spoloc¢nostou podla Prepravného poriadku Trnavského samospravneho kraja
a Mesta Trnava a Tarife.

5. TRVANIE ZMLUVY A ADMINISTRATIVNY POPLATOK

5.1. Trvanie Zmluvy je stanovené na dobu piatich rokov od momentu uzatvorenia Zmluvy alebo na
dobu aktivécie Cipovej karty). Ak po uplynuti Trvania zmluvy neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy
(novacia) po vycerpani Kreditu tdto Zmluva zanika splnenim, pokial tdto Zmluva nezanikne skor z
inych pravnych dévodov. Majitel platnej Cipovej karty ma narok na zakupenie cestovnych listkov
pocas celej platnosti karty, a to aj v posledny den jej platnosti. V pripade, Ze si cestujuci chce
zakupit predplatny €asovy cestovny listok, ktorého platnost je dlhsia ako platnost DCK, moze tak
uskutoénit len na predajnom mieste dopravcu, kde mu bude prediZena platnost DCK o dizku
platnosti zakupovaného listka. Takéto predizenie platnosti DCK je moZné uskutoénit iba raz na
zakaznickych centrach, ktoré su zverejnené na webovom sidle spoloénosti. Pri kupe
prostrednictvom iného predajného kandla nie je mozné predizenie platnosti DCK.

5.2.V pripade, ak zakaznik odovzdda Spolo&nosti novi Ziadanku poéas trvania Zmluvy, podla
poziadavky zakaznika Spolo¢nost doplni Kredit, predizi dobu trvania Zmluvy alebo opravi alebo
aktualizuje vo svojej evidencii Udaje zadkaznika. Zakaznik je povinny Spolocnosti vidy bez
zbyto¢éného odkladu oznamit zmenu svojich Udajov, ktoré sa ho tykaju, na zékaznickych centrach,
ktoré su uvedené na webovom sidle spolo¢nosti.

5.3.V pripade, ak po uplynuti doby trvania Zmluvy spolo¢nost nadalej eviduje zostatok Kreditu
zakaznika, pricom:
5.3.1. zdkaznik po uplynuti trvania Zmluvy neuzatvori nova Zmluvu (novacia); alebo
5.3.2. nepoziada Spolo¢nost o prediZenie doby trvania Zmluvy na zaklade Ziadanky zakaznika
alebo inym spdsobom na zdklade vzdjomnej dohody medzi Spolocnostou a zékaznikom;
Spolo¢nost je opravnend Ucétovat zdkaznikovi administrativny poplatok za vedenie zostatku
Kreditu po uplynuti 12 mesiacov odo dna uplynutia trvania Zmluvy, a to vo vyske poplatku
stanoveného v aktualnom cenniku spolo¢nosti zverejnenom na webovom sidle spoloc¢nosti vzdy k
31.12. prislusného roka, pricom predmetny administrativny poplatok bude automaticky
odpocitany z Kreditu, maximalne vsak do vysky zostatku Kreditu.
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5.4. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu formy platby za cestovné. Dopravca si dalej vyhradzuje
pravo na zmenu typu kariet z dévodu ochrany a bezpecnosti Kreditu evidovaného ku karte alebo
z dovodu legislativnych zmien. V pripade takejto zmeny dopravca pristupi k vymene Cipovych
kariet a platnost povodnej Zmluvy zanika k datumu, ku ktorému sa stanu uvedené Cipové karty
nepouZzitelné.

5.5. Vydanie novej karty je spoplatnené v sulade s VOP, Prepravhym poriadkom Trnavského
samospravneho kraja a Mesta Trnava a Cennikom spolocnosti..

5.6. Dopravca si vyhradzuje pravo ukoncit evidovanie a vyplacanie zostatkov Kreditov z ¢ipovych kariet,
nekompatibilnych s aktudlnym tarifnym systémom dopravcu, pricom prdva suvisiace s nahradou
resp. vyplatenim zostatkov na jednotlivych Cipovych kartach sa riadia v sulade s Obcianskym
zakonnikom SR.

5.7. Vyplacanie zostatkov Kreditov z ¢ipovych kariet bude realizované vylucne na zdkaznickych centrach
spolo¢nosti — na Autobusovej stanici v Trnave, Piestanoch, Senici a Hlohovci. V pripade
uzatvorenia novej Zmluvy (novacia) na zéklade Ziadanky Zakaznika, Kredit z pévodnej Zmluvy bude
preneseny na Ucet Kreditu novej Zmluvy.

6. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST

6.1. Postup a podmienky uplatnenia reklamacie v suvislosti s Cipovou kartou stanovuje reklamaény
poriadok Spolocnosti, ktory je zverejneny na webovom sidle spolo¢nosti

6.2. Zaruéna doba na Cipovu kartu, ktord vydava Zakaznikovi Spoloénost, je dvadsatstyri mesiacov odo
dria prevzatia Cipovej karty Zakaznikom. Zakaznik je povinny bez zbytoéného odkladu po prevzati
Cipovej karty Cipovu kartu skontrolovat, ¢i je plne funkéna a ¢i nema iné vady, ktoré by branili jej
riadnemu vyuzZivaniu.

7. UKONCENIE ZMLUVY

7.1. Zakaznik a Spoloénost su opravneni jednostranne bez uvedenia dévodu Zmluvu kedykolvek
vypovedat, pricom vypovedna lehota je desat pracovnych dni azacne plynut odo dna, kedy
Zakaznik vypoved z tejto Zmluvy riadne oznami Spoloénosti, pokial sa Zdkaznik a Spoloc¢nost
nedohodnd, Ze Zmluva zanikne skor.

7.2. Po zaniku Zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu alebo po oznameni vypovede z tejto Zmluvy, je
Spoloénost opravnena bez zbytoéného odkladu zablokovat a zneplatnit vietky Cipové karty
odovzdané Zakaznikovi v suvislosti so Zmluvou. Zanikom Zmluvy nevznika Zakaznikovi narok na
vratenie kipnej ceny za Cipovu kartu, iba narok na vratenie nevycerpaného Kreditu, v stlade
s tymito VOP.

7.3. Pocas trvania Zmluvy ako aj po zéniku Zmluvy z akéhokolvek pravneho dévodu je Spoloénost plne
opravnena jednostranne zapoditat svoje (aj nesplatné) pohladavky voci pohladavke Zakaznika (a
to aj voci pohladavke Zakaznika na vratenie pefaznych prostriedkov z Kreditu, ak takato
pohladdvka Zakaznikovi voci Spolo¢nosti po zaniku Zmluvy vznikne).
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Tieto VOP pre Gcely poskytnutia Cipovej karty a pre ucely vedenia zostatku Kreditu Zakaznika su
platné odo dna 1.1.2026. VSetky predchadzajice VOP su v celom rozsahu nahradené tymito VOP.
Tieto VOP su neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy a su pre Zakaznika v celom rozsahu zavizné od
momentu uzavretia Zmluvy. Spoloénost je opravnena jednostranne zmenit tieto VOP, pricom
uvedené zmeny tychto VOP budu riadne zverejnené na webovom sidle Spoloc¢nosti, pripadne aj
na ostatnych uréenych miestach Spolo¢nosti a tieto zmeny VOP budd ucinné odo dna ich
zverejnenia. Ak Zakaznik s uvedenou zmenou VOP nesuhlasi, je Zakaznik opravneny od Zmluvy
odstupit najneskor do piatich pracovnych dni odo diia zverejnenia tychto zmien VOP.

8.2. V pripade, ak by medzi niektorymi ustanoveniami VOP a ustanoveniami Prepravného poriadku
alebo Tarifného poriadku Spoloc¢nosti vznikol rozpor, ustanovenia Prepravného poriadku a
Tarifného poriadku Spolo¢nosti maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

8.3. Zakaznik sa zavazuje dodrZiavat Prepravny poriadok a Tarifny poriadok Spoloc¢nosti.

8.4. Kazdé ustanovenie tychto VOP bude vykladané takym sposobom, aby bolo uc¢inné a platné podla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali
byt neplatnymi uz v ¢ase uzavretia Zmluvy, alebo ak sa stanu neplatnymi neskor po uzavreti
Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. Namiesto neplatnych
ustanoveni tychto VOP sa pouziju ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su svojim obsahom a Gcelom najbliZSie obsahu a Gcelu sledovaného tymito VOP a Zmluvou.

8.5. Na riesenie pripadnych sporov vzniknutych medzi Zdkaznikom a Spoloc¢nostou v stvislosti s tymito
VOP a Zmluvou, su prislusné vylu¢ne sudy Slovenskej republiky.

Dna 1.1.2026
Mgr. Michal Conto§ v.r.
Regionalny manazér
Arriva Trnava, a.s.



