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TARIFA MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY DOLNY KUBIN
ARRIVA Liorbus, a.s.

I Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej autobusovej dopravy (MAD) v Dolnom Kubine upravuje vztahy medzi
spoloénostou ARRIVA Liorbus a.s. (dalej len dopravca) a cestujucim, vsulade so
schvalenym cennikom MAD Dolny Kubin, v zmysle zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej

v

doprave v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Dopravca vykondva mestski autobusovl dopravu na zaklade Ramcovej zmluvy
o sluzbach vo verejnom zaujme a zabezpecfeni mestskej autobusovej dopravy os6b v meste Dolny
Kubin uzatvorenej s Mestom Dolny Kubin.

2. Tarifa MAD v Dolnom Kubine je zonovo — ¢asova. Tarifna zéna MESTO Dolny Kubin (600) plati pre
vSetkych integrovanych dopravcov v tarifnej zéne.

3. Pre prepravu vozidlami mestskej autobusovej dopravy (dalej len MAD) v Dolnom Kubine mozZno
vyuzit :
- Predplatné cestovné listky (PCL) — maju vymedzené obdobie platnosti (30, 90 a 365 dni)
- Jednorazové cestovné listky (JCL) — maju vymedzeny ¢as platnosti 60 minut.
- Denné a sietové cestovné listky — platnost 24 alebo 72 hodin
- Dovozné cestovné listky — platnost’ 180 minut

4. Tarifa urcuje vysku zakladného cestovného a zliav za prepravu osob a prepravného za prirucné
batoziny, zvieratda, kociky, ako aj podmienky za akych sa sadzby cestovného a prepravného
poskytuju.

Il Predplatné cestovné listky

1. Platnost tarifnej zény zacina v hrani¢nej zastavke, resp. v prvej zastavke v zoéne a koncCi
v poslednej zastavke, ktora sa nachadza v danej zéne.

2. Sietovy PCL plati vo vSetkych zénach.

3. Na nakup PCL musi cestujlci vlastnit bezkontaktni &ipovd kartu (BCK), alebo mat mobilnd
aplikaciu IDS PLUS. PCL sa predavaju v elektronickej podobe a zapisuju sa do Cipu karty, alebo do
databazy internetového predaja do doby zépisu do BCK. V pripade predaja prostrednictvom
mobilnej aplikacie IDS PLUS je PCL uloZeny v mobilnej aplikacii.

4. Druhy PCL podfa asovej platnosti:

- PCL na 30 dni

- PCL na 90 dni

- PCL na 365 dni

5. Druhy PCL podla prenosnosti:

- Neprenosné PCL su zakladné a zlavnené, vydavané na neprenosné BCK s fotografiou

- Prenosné PCL su vydavané na prenosné BCK bez fotografie. Prenosny PCL nie je viazany na
meno drzitefa, méZe ho vyuzZivat' viacero osdb, ale pri jednej ceste nafi méze cestovat len 1
osoba.

6. PCL platia vramci zakupenej zény a obdobia platnosti (pracovné dni, vikendy a sviatky) na
neobmedzeny €as na linkach zaradenych do IDS PLUS.

7. Predaj PCL:

- Predajné miesta dopravcov ARRIVA Liorbus, ZSSK — najskér 30 dni pred, najneskér v prvy den
platnosti

- eShop jednotlivych dopravcov — pri platbe na Ucet najskér 30 dni pred a najneskér 4 dni pred
pozadovanym prvym drfiom platnosti, pri online platbe najskér 30 dni vopred, priCom prvu jazdu
mozno vykonat najskor 4 hodiny od prijatia platby

- vo vlakoch ZSSK

- vo vozidlach RAD a MAD Dolny Kubin, iba v pripade, ze v predoSlom obdobi uz na danu kartu
bol zakupeny rovnaky PCL ako pozadovany

- cez mobilnu aplikaciu IDS PLUS je mozné zakupit PCL najskér 30 dni pred zaciatkom jeho
platnosti. Prvu cestu v €ase platnosti PCL je mozné vykonat hned po zakupeni PCL.



8. Platnost PCL si moze cestujici overit prilozenim BCK ku oznagovadéu vo vozidle, alebo na
predajnych miestach jednotlivych dopravcov, alebo prostrednictvom eShopu.

9. Ak z dévodu poruchy cgitacieho zariadenia vo vozidle nie je mozné overit platnost, alebo vykonat
zapis PCL, cestujuci ma pravo na prepravu iba po predlozeni danového dokladu o zakupeni PCL.
Inak je povinny zaplatit' cestovné v hotovosti a nasledne po predloZeni originalu cestovného listka
poziadat o vratenie cestovného na predajnom mieste dopravcu.

10. Pre cestu za hranicu zény na ktori méa zakupeny PCL je cestujuci povinny si dokupit jednorazovy
cestovny listok (JCL).

M. Jednorazové cestovné listky (JCL)

1. Pre tarifnd oblast MESTO Dolny Kubin (zéna 600) je tarifna sadzba zavisla od druhu cestovného,
nie od vzdialenosti. Tato sadzba plati aj pri ceste autobusmi PAD a v ramci tarifnej oblasti aj viakom.
2. JCL su prestupné a predavaju sa vo forme:
a.) Elektronické JCL — hradené z elektronickej pefazenky (EP)
b.) Papierové JCL — hradené v hotovosti

a.) Elektronické JCL — cestujuci si bezprostredne po nastupe do vozidla vyziada od vodi¢a
prislusny JCL a po prilozeni BCK ku &itaciemu zariadeniu mu bude vydany CL a prislusna
sadzba odpocitana z elektronickej pefiazenky. Prestup medzi linkami je mozny len v ramci zény
a v ramci ¢asovej platnosti (60 minut od zakupenia JCL)

Drzitel Cipovej karty mdze dokupit’ elektronicky JCL aj pre spolucestujuceho, resp. pre batozinu,
alebo prepravované zviera v tarifnych skupinach zakladny a zfavneny. V kazdej skupine max.
15 kusov.

b.) Papierové JCL — pre tarifni oblast MESTO Dolny Kubin sa predavaju u vodi¢a vo vozidle.
Platnost za¢ina momentom zakupenia. Pri prestupe do dalSieho vozidla sa nim preukaze
vodiCovi. Platnost kon€i uplynutim 60 minut od zakupenia.

Iv. Denné cestovné listky

V ramci zény MESTO Dolny Kubin sa predavaju 3 druhy dennych cestovnych listkov:

- 24 hodinovy cestovny listok s platnostou pre tarifni oblast MESTO Dolny Kubin

- 24 hodinovy sietovy cestovny listok s platnostou v celom integrovanom systéme (vSetky zony)

- 72 hodinovy sietovy cestovny listok s platnostou v celom integrovanom systéme (v8etky zony)
Denné cestovné listky si v ramci ich oblastnej a ¢asovej platnosti prestupné a platia na neobmedzeny
pocet ciest na linkdch vSetkych dopravcov, ktori su zaradeni do IDS PLUS. Denné cestovné listky mozno
zakupit v autobusoch RAD a MAD Dolny Kubin, vo vlakoch, pokladniciach ZSSK a na predajnych miestach
integrovanych dopravcov.

V. Dovozné cestovné listky

Dovozné je cena za prepravu batoZiny a Zivych spolo¢enskych zvierat.

1. Plateniu podliehaju:

- Batozina rozmerov viac ako 30 x 40 x 60 cm

- BatoZina tvaru dosky viac ako 5 x 80 x 100 cm

- Batozina tvaru valca, viac ako 150 cm a priemer 20 cm

- Detsky koCik bez dietata

- Pes prepravovany bez schranky s vynimkou psa so Specialnym vycvikom

- Zivé spolodenské zvierata prepravované v schranke s pevnym dnom rozmerov viac ako 30 x
40 x 60 cm

- Sane na sankovanie

- Snowboard

- Parlyzi s palicami, za podmienky, ze su pevne spojené, alebo v Specialnom obale.

2. Dovoznému podliehaju vetky batoziny, ktorych €o i len 1 rozmer presiahne uvedenu velkost, alebo
hmotnost 15 kg.

3. Plateniu nepodliehaju batoZiny nepresahujuce stanovené rozmery, alebo stanovend hmotnost.
Bicykel je mozné prepravovat len na vymedzenych linkach a spojoch uvedenych v cestovhom
poriadku. BatoZina hmotnosti na d50 kg, alebo ktorej rozmery su vaésie ako 80 x 60 x 50 cm,
predmet dIhSi ako 200 cm s uhloprieCkou a priemerom va&sim ako 30 cm, vec tvaru dosky vacsia
ako 150 x 100 x 10 cm sa neprepravuju! Skateboardy, skladacie bicykle a kolobeZky v zloZenom
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stave sa povazuju za batoZinu ak z hladiska rozmerov a hmotnosti spifiaju stanovené podmienky.
Kolobezky s elektrickym pohonom je zakazané prepravovat.

4. Predaj dovoznych cestovnych listkov sa uskuto&riuje v autobusoch PAD a MAD Dolny Kubin a plati
vo vSetkych zénach 180 minut. Dovozné sa plati za kazdy kus batozZiny osobitne.

VL. Druhy cestovného podra tarifnych skupin
1. Druhy cestovného:
a.) Zakladné cestovné — prepravuju sa osoby, ktoré nemaju narok na zlavnené cestovné, alebo
bezplatné cestovné
b.) ZFavnené cestovné
- Deti od 6 do 18 rokov veku — cestujici od dovfSenia 6. roku veku do doviSenia 18. roku veku
- Ziaci a $tudenti do 26 rokov veku - Ziaci zakladnych a strednych $kél podla zakona &. 245/2008
Z. z. o vychove a vzdelavani (8kolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych predpisov
v dennej forme $tudia,
- Studenti vysokych $kél podla zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v dennej forme Studia,
- ziaci a Studenti Studujuci v zahranici, ktorych Stadium sa povazuje za rovnocenné so Studiom
na Skolach zriadenych v SR
- seniori
- drzitelia preukazov TZP, TZP-S a sprievodcovia TZP-S
2. Preukazovanie naroku na zfavnené cestovné:
a.) Deti od 6 do 18 rokov veku je skupina cestujucich od dovi$enia 6. roku veku do
dovfSenia 18. roku veku. V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje dieta alebo
jeho sprevadzajuca osoba vek dietata dokladom totoznosti, alebo platnym preukazom
vydanym dopravcom, ktory obsahuje:

- Aktualnu fotografiu dietata

- Meno a priezvisko dietata

- Datum narodenia dietata

Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata do dovi$enia 15. roku veku je potrebné predlozit

preukaz totoznosti dietata alebo rodny list dietata a preukaz totoznosti zakonného zastupcu
a fotografiu dietata. Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata po dovi$eni 15. roku veku je
potrebné predlozit doklad totoznosti dietata a fotografiu dietata. V pripade organizovanej
prepravy skupin ziakov zakladnych $kél je dokladom na preukazanie zlavy menny zoznam
Ziakov potvrdeny prislusnou Skolou a doklad predklada povereny zastupca skoly

b.) Ziaci a $tudenti su skupina cestujucich do dovf$enia 26. roku veku, ktori su Ziakmi
zakladnej Skoly, Ziakmi dennej formy Studia strednej Skoly, praktickej Skoly, odborného
ucilista alebo Studentmi dennej formy Studia na vysokej Skole. Status Ziaka alebo Studenta
dennej formy Studia na ucely uplatnenia naroku na zfavnené cestovné sa preukazuje
platnym preukazom vydanym dopravcom, platnym preukazom akceptovanym dopravcom
alebo platnym preukazom Studenta vysokej Skoly vo fyzickej alebo elektronickej podobe,
ktory obsahuje:

- Aktualnu fotografiu Ziaka alebo Studenta
- Meno a priezvisko Ziaka alebo Studenta
- Datum narodenia ziaka alebo Studenta
- Datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujucim datumom pri posudzovani naroku na
zlavu
Platnost naroku na zlavu:

- ziakom zakladnych Skél a strednych Skl plati narok na zfavnené cestovné do 30.
septembra nasledujuceho Skolského roka, vratane ziakov a Studentov konciacich
ro¢nikov

- Studentom vysokych $kol zaCina platnost naroku na zlavu v defi zapisu, najskér vSak
1. septembra a konCi 30. septembra roku v ktorom akademicky rok kon¢i vratane
kongiacich rognikov. V pripade BCK vydanych dopravcom, pre uplatnenie naroku na
zlavu v dalSom Skolskom roku je potrebné dopravcovi predlozit potvrdenie o navsteve
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koly. Pri vybavovani BCK je potrebné predloZit preukaz totoZnosti Ziaka, alebo
Studenta, potvrdenie o navsteve Skoly a fotografiu.

c.) Seniori su skupina cestujucich od dovfiSenia 63. roku veku, , ktora sa pre uplatnenie
naroku preukazuje platnym dokladom totoznosti), alebo platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje:

- Fotografiu ziadatela

- Meno a priezvisko Ziadatela

- Datum narodenia Ziadatela

Pri vybavovani preukazu je potrebné dolozit doklad totoZnosti. Osoby nad 63 rokov, ktoré nie su
drzitelmi BCK, maju narok na zlfavnené cestovné pre tarifnt oblast MESTO Dolny Kubin a denné
cestovné listky na zaklade predlozeného dokladu totoznosti.

d.) Drzitelia preukazov TZP, TZP-S preukazuji narok na zfavnené cestovné
prostrednictvom vySSie uvedenych preukazov, alebo preukazom vydanym dopravcom,
ktory obsahuje:

- Fotografiu ziadatela

- Meno a priezvisko Ziadatela

- Déatum narodenia ziadatela

- Informéciu, &iide o TZP alebo TZP-S
Pri vybavovani preukazu je potrebné predloZit preukaz TZP alebo TZP- S vydany Uradom prace,
socialnych veci a rodiny. Sprievodca drzitela preukazu TZP-S preukazuje narok na zlavnené
cestovné prostrednictvom dokladu osoby, ktoru sprevadza.

e.) Bezplatné cestovné
Narok na bezplatné cestovné maju:

- deti do 6. rokov veku

- Detsky ko€ik s dietatom

- sprievodca drzitela preukazu TZP-S, alebo vodiaci pes drzitela preukazu TZP-S

- invalidny vozik a detsky ko&ik drzitela preukazu TZP, TZP-S
V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje sprevadzajuca osoba vek dietata platnym
preukazom totoZnosti, alebo platnym preukazom dopravcu, ktory obsahuje:

- aktualnu fotografiu dietata

- meno a priezvisko dietata

- datum narodenia dietata
Pri vybavovani preukazu je potrebné predlozit’ rodny list dietata, preukaz totoZnosti zakonného
zastupcu a fotografiu dietata.

Preprava za osobitné cestovné pre vymedzeny okruh os6b

Osobitné cestovné je cestovné pre vymedzeny okruh os6b uréeny Cennikom cestovného Mesta Liptovsky
Mikulas. Cennik je dostupny u dopravcu.

Za osobitné cestovné pre vymedzeny okruh osOb sa prepravuju: zamestnanci ARRIVA Liorbus, a.s., deti
zamestnancov do dovrSenia 26. rokov veku, déchodcovia — byvali zamestnanci dopravcu ARRIVA Liorbus,
a.s., vdovy, vdovci a siroty po zamestnancoch a manzelia alebo manzZelky zamestnancov.

Preukazovanie naroku na osobitné cestovné:
Narok na osobitné cestovné sa preukazuje preukazom alebo BCK s fotografiou vydanymi dopravcom.

VIl.  Bezkontaktna éipova karta (BCK)
A. Zakladné podmienky poutzitia BCK

1. BCK spolo¢nosti ARRIVA Liorbus a. s. slGzi ako elektronicky nosi¢:
a. financénej zalohy cestujluceho na elektronicku platbu jednorazového cestovného



b. informacie o druhu a case platnosti zfavy
BCK moZe byt vydana ako neprenosna (obsahuje fotografiu). Alebo prenosna (neobsahuje
fotografiu). Jej jednoznaénym identifikdtorom je SNR &islo uvedené na BCK

2. Ako elektronicky nosi¢ Udajov uvedenych vods. 1 mozZno tiez vyuzit dopravné karty inych
organizacii, za predpokladu, Ze tieto boli usposobené pre ich sucasné pouzitie pre ucely
spoloc¢nosti ARRIVA Liorbus a. s.

3. Novu BCK vystavuje dopravca vo svojich informaénych kancelariach. Na tychto miestach sa tie?
personifikuju Cipové karty inych organizacii podla ods. 2 pre ich pouzitie pre ucely spolo¢nosti
ARRIVA Liorbus a. s.

4. BCK je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:

a. nesmie sa mechanicky ohybat, lamat, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu Cipu

b. nesmie prist do styku s elektrickym priddom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym
magnetickym polom, aby nedoslo k poskodeniu Cipu

c. nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poSkodeniu

5. BCK, ktord je vystavena na osobu a ma fotografiu je neprenosna. U cestujucich s ndrokom na zlavu
je jej neoddelitelnou sucastou platna identifikaéna nalepka s vyznacenou dobou platnosti zlavy
(posledny mesiac a rok platnosti) alebo iny preukaz, z ktorého je zrejmy narok na zlavu ( napr.
ob¢iansky preukaz u déchodcov nad 70 rokov veku alebo TZP, TZP-S preukaz u invalidnych oséb).

6. Reklamécie na funkénost BCK sa riedia podla ustanoveni ¢l. 9.

7. Stratu, resp. krade? BCK je potrebné bezodkladne nahlésit dopravcovi. Za strateny, odcudzend
a poskodenti BCK dopravca nahradu neposkytuje. Taktie? dopravca vtychto pripadoch
nezodpoveda za zostatok vysky zalohy, ktora bola v tom ¢ase na BCK zapisana.

8. Platnost BCK je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti tejto doby je potrebné pre dalsie
vyuzitie zakupit novua BCK.

9. Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva BCK ako predmet spdsobily plnit funkciu
platobnej karty, moze sa tymto konanim dopustit priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle
prislusnych zakonov.

B. Vseobecné podmienky pre vystavenie BCK

BCK dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:

1. Preukaz totoznosti Ziadatela. V pripade dopravnej karty pre dieta do 15 rokov zakonny zastupca
predloZi svoj preukaz totoznosti a rodny list dietata.

2. Pokial si Ziadatel sucasne uplatniiuje narok na dochodcovskd, Studentskd zlavu alebo zlavu
prislichajucu drzitelovi preukazu TZP, TZP-S tie? potvrdenie o naviteve $koly, pripadne preukaz
opraviujuci drzitela na prislusnd zfavu. Toto ustanovenie neplati pre Studentov strednych
a vysokych 3kél, ktori chcu personifikovat dopravnud kartu vydanu skolou na ich meno a na ktorej
je vyznacena doba platnosti.

C. Cenové podmienky pre vystavenie BCK
1. Dopravnu kartu dopravca vystavi za cenu uvedenu v bode 2.E.:

VIIL. Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

1. Za strateny, odcudzeny alebo zni¢eny cestovny listok, preukaz o veku, preukaz a BCK sa nahrada
neposkytuje.

2. Na Zziadost cestujuceho moZe dopravca stratent alebo odcudzend BCK zablokovat proti
neopravnenému pouzitiu. Sluzba blokovania BCK sa poskytuje maximalne na obdobie 60 dni. Po
uplynuti tohto obdobia sa BCK zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.

3. Po vystaveni novej a zablokovani pévodnej BCK dopravca méze na novu BCK dobit u? zaplateny
finanény kredit zo zablokovanej BCK, vo vyske, ktord na nej ostala po siedmich dfioch od
zablokovania.



4. Cestujucemu, ktory predlozi poskodent BCK, z ktorej je moZné vy¢itat aktudlny zostatok kreditu,
prevedie dopravca kredit na novt BCK ihned.

5. Po zablokovani pévodnej BCK je moZné na novu kartu nahrat duplikdt PCL s rovnakou zénovou
a ¢asovou platnostou ako na pévodnej BCK

IX. Vratenie cestovného

1. Cestujuci ma pravo poziadat o vratenie cestovného za nevyuzity, alebo ciastocne vyuzity PCL
z nasledujucich dévodov:

a.) Pred zaciatkom platnosti PCL bez udania dévodu za podmienok uvedenych v bodoch 2.-4. a 7.-9.
tohto ¢lanku

b.) Pocas platnosti PCL bez udania dévodu za podmienok uvedenych v bodoch 2.-3.,5 a 7.-9. tohto
¢lanku

c.) Pocas platnosti alebo po skonceni platnosti neprenosného PCL iba z dévodu hospitalizacie, ktora
trvala pocas platnosti neprenosného PCL na zaklade predlozeného dokladu o hospitalizacii
(prepustacia sprava) za podmienok uvedenych v bodoch 6.-9. tohto ¢lanku

d.) Pocas platnosti, alebo po skonc€eni platnosti neprenosného PCL z dévodu Umrtia drzitela na
zaklade predlozeného umrtného listu, za podmienok uvedenych v bodoch 6.-9. tohto ¢lanku.

2. Cestujuci musi poziadat o vratenie cestovného toho dopravcu, u ktorého bol PCL zakupeny.

3. V pripade, ak cestujuci ziada o vratenie PCL na predajnom mieste, je potrebné k pisomnej
Ziadosti predlozit BCK. V pripade ak cestujuci Ziada o vratenie online formou, vratenie prebieha na

zaklade SNR ¢islo karty, na ktoru bol PCL zakupeny a udajov, ktoré vyzaduje dopravca, u ktorého bol

nakup PCL vykonany.

4. Vratenie PCL pred zaciatkom platnosti:

- Cestujuci musi poziadat o vratenie pred zaciatkom platnosti PCL (v pripade vratenia na
predajnom mieste musi poziadat' o vratenie najneskér do 24. hodiny dna, ktory predchadza
prvému driu platnosti PCL, v pripade vratenia cez eShop musi poziadat o vratenie najneskér 2
kalendarne dni pred zaciatkom platnosti) v zmysle obchodnych podmienok konkrétneho
dopravcu

- Vratenie sa uskuto€nuje za podmienok uvedenych v bode 7.-9. tohto ¢lanku

5. Vratenie Ciasto¢ne vyuzitého PCL po zadliatku platnosti:

- Cestujuci Ziada o vratenie v ¢ase platnosti PCL v zmysle obchodnych podmienok konkrétneho
dopravcu,

- Vratenie sa uskuto€nuje za podmienok uvedenych v bode 7.-9. tohto ¢lanku

6. PoZiadat o vratenie PCL z dévodov uvedenych v bodoch 1. c) a 1. d) tohto &lanku je mozZné na
uréenych predajnych miestach dopravcov, u ktorych bol PCL zakupeny za podmienok uvedenych
v bodoch 7. — 9. tohto &lanku v zmysle obchodnych podmienok tychto dopravcov.

7. Za precestovany derfi sa podita aj defi dorugenia Ziadosti spolu s BCK (v pripade online vratenia
postacuje SNR ¢&islo karty). V pripade vratenia €asti PCL z dévodu hospitalizacie sa za posledny
precestovany den povazuje prvy den hospitalizacie, za prvy precestovany den po ukonceni
hospitalizacie sa povazuje den prepustenia. V pripade umrtia cestujuceho sa za posledny vyuzity
den povazuje der umrtia cestujuceho.

8. Dopravca vrati cestujucemu alikvotnu Ciastku cestovného znizenu o storno, ktory sa vypodita podla
nasledujuceho vzorca:

Vrdtend suma=cena PCL — (cena PCL * pocet precestovanych dni * k)- storno 4 €

Hodnota koeficientu K:

30 driovy PCL: k = 0,050000
90 driovy PCL: k = 0,014444
365 driovy PCL: k = 0,003425

9. Ak sa alikvotna Ciastka posiela postou, mdze predajca tito sumu znizit o vySku postovného podla
Sadzobnika Slovenskej poSty. Ak sa vracia bankovym prevodom, méze byt znizena o vysku
bankovych poplatkov.

Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave



1. Pri preruseni prepravy zdovodu mimoriadnych udalosti vzmysle prepravného poriadku je
dopravca povinny zabezpecit nahradnd dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej,
pripadne inej linky, a to bez povinnosti pre cestujliceho zakupit si dalsi JCL a bez naroku na nadhradu
Skody vzniknutej pouzitim ndahradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca véas a v dostato¢nej miere
vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatreni.

X. Reklamacie

1. Reklamaciu cestovného listka alebo BCK si cestujici uplatfiuje u dopravcu, kde bol zakdpeny.
V pripade reklamacie cestovného listka moze reklamovat vo vozidle dopravcu.

2. Cestujuci je zodpovedny za okamzitl kontrolu prevedenej transakcie, ¢i mu bol doklad vydany
podla jeho poZiadaviek abola mu vydand spravna finanéna Cciastka. Nezhodu je povinny
reklamovat bezodkladne u predavajuceho.

3. Pre uznanie reklaméacie PCL musi byt predloZeny doklad o jeho zakupeni a BCK. Pokial nie je doklad
o zakupeni predloZzeny, mbie byt reklamacia vybavend aZz po uplynuti maximalnej doby
spracovania dat v clearingovom centre.

4. Reklamacia moze byt uplatnend v pripadoch:

- Na BC?K bola nahrana ina suma ako pozadovana

- Na BCK nebola nahrana pozadovana suma na aku bol vytlateny doklad o nabiti
- ZBCK bola strhnuta viackrat cena CL .

- Na BCK bola strhnuta Ciastka za nakup CL, ale doklad nebol na BCK zapisany.
- Na BCK bol nahrany nespravny predplatny alebo jednorazovy CL

- BCK nebola naditana na odbavovacom zariadeni

5. Reklamacny poriadok sa vztahuje len na BCK vydané dopravcom. Nefunkénost BCK vydanych inymi
organizaciami dopravca neriesi. Reklamovat mozno len BCK v zaruénej lehote.

6. Zarucna lehota na BCK je 24 mesiacov odo dnia jej predaja.

7. Reklamécie na funkénost BCK mozno podat v kancelarii dopravcu, kde bola zaktpena.

8. Reklamdciu je povinny dopravca vybavit do 30 dni od podania reklamacie a prevzatia BCK. Tento
termin neplati, pokial ide o skrytt chybu, ktord musi posudit dodavatel BEK. V pripade predizenia
doby reklamaéného konania je dopravca povinny cestujiceho o prediZeni tejto doby informovat.

9. Priodovzdavani BCK na reklaméciu sa vypisuje reklamacny protokol (Cast I.)o povahe chyby, ktoru
cestujuci reklamuje. Na obdobie reklamdacie sa cestujucemu vydd bezplatne nahradna BCK
s platnostou obmedzenou na ¢as reklamacie, max. 1 mesiac. Po vybaveni reklamacie sa vypisuje
reklamaény protokol (Cast Il) o spdsobe rie$enia reklamécie. Obidve ¢asti reklamaéného protokolu
sa vydavaju v dvoch vyhotoveniach, ktoré podpise cestujuci a zamestnanec, ktory BCK preberd
alebo vydava, pricom jedno vyhotovenie si ponecha cestujuci a jedno zamestnanec dopravcu.

10. Ak reklamdcia nie je uznana, cestujuci za novu BCK zaplati obvykld cenu.

11. Reklamacia nebude wuznana, pokial doslo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému, elektromagnetickému poskodeniu Cipu, resp. dopravnej karty ako takej alebo neboli
dodrzané podmienky pouzivania BCK. Informdcia o sposobe pouzitia BCK je neoddelitelnou
st¢astou zmluvy, ktoru cestujici s dopravcom uzatvara pri kupovani BCK.

12. V pripade uznanej reklamécie na funkénost BCK dopravca ponechd cestujicemu vydanu ndhradnd
BCK, na ktoru prevedie kredit z reklamovanej BCK, vo vyske, akd bola na pdvodnej BCK, ktor
cestujuci reklamuje. Pokial suéastou reklamovanej BCK je aj identifika¢nd nalepka na zlavu
cestovného, dopravca vystavi k novej BCK aj novu identifikaéni nalepku, a to taktie? bezplatne.

XI. Sankéné uhrady

1. Ak sa cestujlci nepreukaze opravnenej osobe dopravcu platnym cestovnym dokladom,
v pripade zlavneného cestovného aj BCK alebo inym dokladom opravriujlicim na priznanie
zlavy na cestovnom, pripadne neuhradi cestovné zakipenim cestovného dokladu priamo vo
vozidle dopravcu, opravnena osoba dopravcu uloZi cestujicemu povinnost zaplatit cestovné,



pripadne aj dovozné a sankénu Uhradu v stanovenej vyske podla prislusného cennika.
2. Pre kotnrolu cestovnych dokladov platia prisludné ustanovenia Prepravného poriadku MAD Dolny
Kubin.

XIl. Zaverecné ustanovenia

1. DalSie ¢asti upravujuce tarifné vybavenie cestujicich v MAD v Dolnom Kubine, ako kontrola
tarifného vybavenia cestujucich, cestovné listky (neplatnost listka a zdkladné podmienky pouZitia
cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku pre mestsku autobusovu dopravu ARRIVA
Liorbus, a. s.

2. Tato tarifa nadobuda Ucinnost driom jej zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Ruzomberku 1.8.2025

Ing. Lubomira Urbanova
riaditelka dopravy




